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АННОТАЦИЯ 

 

Быкова, Н.В. Разработка модуля 

«Электронные торги» для информационной 

системы предприятия -  Челябинск: ФГАОУ ВО 

«ЮУрГУ (НИУ)», ИОДО; 2021, 52 с., 28 ил., 2 

табл., библиогр. список – 40 наим. 

 

Объектом выпускной квалификационной работы разработка модуля 

«Электронные торги» для информационной системы предприятия. 

Цель работы состоит в разработке автоматизированной системы предприятия 

для удобной работы на электронных торговых площадках и в государственных 

информационных системах. 

В работе описаны этапы разработки модуля «Электронные торги» для 

информационной системы предприятия, представлено обоснование принятых 

проектных решений. 

При выполнении поставленной задачи была разработан модуль для 

информационной системы выполняющий следующие задачи: 

1) ввод и хранение данных при участии в электронных торгах при помощи 

создания документа; 

2) возможность вывода на печать форм для подачи на регистрацию в 

электронных торгах; 

3) в документе осуществлена возможность подбора и выбора номенклатуры с 

проверкой остатков на складах; 

4) для анализа эффективности участия в электронных торгах разработан отчет. 
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ВВЕДЕНИЕ 

 

Актуальность темы. 

IT-технологии значительно трансформируют и вносят коррективы в 

жизнедеятельность нашего общества. Человечество столкнулось с большим 

объемом информации, требующий ее обработки, важностью обмена и 

взаимодействия между различными отраслями деятельности. Глобальные объемы 

информации невозможны без применения инструментария цифровых технологий. 

Одним из основных способов развития бизнеса в наше время является 

современная система автоматизации. Целью автоматизации способствует 

повышению эффективности управления и качества. 

Предприятия занятые в сфере торговли ищут новые рынки сбыта. Одним из 

более перспективного направления является участие на электронных торговых 

площадках. Для оперативного взаимодействия с торговой площадкой 

предприятия ищут пути оптимизации данного процесса. Этот процесс можно 

автоматизировать с помощью встраиваемого в информационную систему 

предприятия разработанного модуля.  

Цель работы состоит в проектировании и реализации автоматизированной 

системы предприятия для работы на электронных торговых площадках и в 

государственных информационных системах. 

Задачи работы выпускной квалификационной работы: 

– изучить структуру работы предприятия в сфере участия на электронных 

торгах; 

– изучить теоретические основы построения информационных систем; 

– разработать модуль «Электронные торги» для информационной системы 

предприятия; 

– интегрировать с информационной системой предприятия.  

Объект работы – деятельность отдела продаж предприятия. 

Предмет работы – автоматизация информационных процессов, участвующих 

в системе электронных торгов. 

Практическая значимость состоит в расширении типового функционала 

информационной системы предприятия при помощи создания модуля для ввода и 

хранения данных на электронных торговых площадках, который применяется на 

реальном предприятии. 

Структура выпускной квалификационной работы состоит из введения, 

четырех разделов, заключения и библиографического списка. Раздел 1 посвящен 

теоретическим основам информационных систем. Раздел 2 посвящен сравнению 

методов решения задачи. Раздел 3 описывает разработку модуля «Электронные 

торги». 

Объем выпускной квалификационной работы составляет 52 страницы 

машинописного текста и содержит 29 иллюстрации, 2 таблицы, 

библиографический список из 17 наименований, в приложении А представлена 

схема взаимодействия. 
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1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ИНФОРМАЦИОННЫХ СИСТЕМ 

 

1.1 Понятие информационной системы 

 

В переводе с греческого языка слово system переводится, как целое. В 

словарях можно найти такое определение, система как совокупность элементов, 

взаимодействующих друг с другом, образующих определенную целостность, 

единство. Информационная система (ИС) является объединением средств, 

способов, алгоритмов и персонала. Ее предназначение заключается в поиске, 

хранении, обработки и анализа информации. При разработке информационной 

системы используется системный подход, т.к. на ее основе реализуется бизнес-

процессы и принимаются решения. Одним из свойств ИС является ее 

динамичность. В качестве основного технического средства переработки 

информации ИС предполагает использование компьютера и программного 

обеспечения. Другими словами, можно описать ИС как обработку информации в 

базах данных при помощи средств управления и технических средств [4]. 

В работе информационных систем после ввода информации пользователь 

должен быстро получать полную информацию по запросам, это достигается 

разработкой структуры в базе данных и методами обработки информации. 

Информационные системы имеют ряд неоспоримых преимуществ: 

1. в управленческих задачах информационные системы помогают в принятии   

рациональных решений; 

2. за счет автоматизации минимизируются трудозатраты и документооборот; 

3. обеспечивается достоверность информации [5]. 

Информационные системы классифицируются по функциональности и по их 

построению (рисунок 1). 

 

 
Рисунок 1 – Классификация информационных систем 
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Классификация по типу хранимых данных. Тип хранимых данных 

определяется то как представлена документация. Система, предназначенная для 

хранения и обработки структурированных данных в виде чисел и текстов, 

называется фактографической. Документальной называется система, в которой 

информация находится в виде наименований, описаний, рефератов и текстов. 

Основным отличием этих систем является то что фактографической проводится 

обработка данных, а в документальной обработка практически не возможна [13]. 

Классификация по степени автоматизации. Степень автоматизации 

информационных процессов в ИС определяется степенью участия человека в 

обработке информации. Когда обработка данных проходит без технических 

средств, тогда информационная система называется ручной. При обработке 

данных на стороне технических средств с участием человека, информационная 

система является автоматизированной. Если все операции осуществляются без 

участия человека система определяется как автоматическая. 

Классификация по типу обработки. Информационно-поисковые системы 

осуществляют ввод, систематизацию, хранение, выдачу информации по запросу 

пользователя без сложных преобразований данных. Информационно-поисковые 

системы по мимо ввода, систематизации, хранения и выдачи информации, могут 

выполнять операции [20]. 

Классификация по характеру обработки. Системы, для которых характерны 

задачи расчетного характера и обработка больших объемов данных, называют 

управляющими. Результаты обработанной информации трансформируется в 

принимаемые человеком решения. Соответствующие системы имитируют 

интеллектуальные процессы обработки знаний, т.е. обработанная информация 

принимается человеком к сведению и учитывается при формировании 

управленческих решений. 

Классификация по сфере применения. ИС организационного управления 

служат для автоматизации функций управленческого предприятий. Они 

осуществляют оперативный контроль и регулирование, оперативный учет и 

анализ, перспективное и оперативное планирование, бухгалтерский учет, 

управление сбытом, снабжением и другие экономические и организационные 

задачи [6]. 

ИС управления технологическими процессами предусматривают наличие 

средств измерения технологических параметров, например, давление или 

температуры. Такие системы предназначены для автоматизации функций 

производственного персонала по контролю и управлению производственными 

операциями [9]. 

Системы, применяемые в инженерных расчетах, в создании графической 

документации, в создании проектной документации, в моделировании 

проектируемых объектов, называются системами автоматизированного 

проектирования. Такие системы служат автоматизации функций инженеров-

проектировщиков, конструкторов, архитекторов, дизайнеров при создании новой 
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техники или технологии [7]. 

Интегрированные (корпоративные) ИС предназначены для автоматизации 

функционирования всех процессов предприятия, от планирования до сбыта. 

Системы разбиты по подсистемы (модули), которые связаны одним 

информационным пространством и направлены на определенные направления 

деятельности предприятия. 

Они включают в себя ряд модулей (подсистем), работающих в едином 

информационном пространстве и выполняющих функции поддержки 

соответствующих направлений деятельности [21]. 

Классификация по уровню управления. Система, направленная на обработку 

информации о сделках и событиях, является ИС оперативного уровня. Эти 

системы высокой степени структурированы, так как ее задачи, цели, источники 

информации и алгоритмы обработки на оперативном уровне заранее определены. 

Системы неправленые на интеграцию новых сведений в организацию и 

помощь в обработке бумажных документов, называются информационными 

системами специалистов. Их цель заключается в поддержке работу с данными и 

знаниями, повышают продуктивность и производительность работы инженеров и 

проектировщиков [14]. 

Информационные системы уровня менеджмента – это системы мониторинга, 

контроля, принятия решений и администрирования, используются работниками 

среднего управленческого звена. Задачами таких систем является обеспечение 

доступа к архивной информации, сравнение текущих показателей с прошлыми, 

составление периодических отчетов за определенное время [11]. 

Системы, предназначенные для управленцев высшего звена, направленные на 

решения неструктурированных задач и долгосрочное планирование, являются 

стратегическими информационными системами. Они направлены на поддержку 

принятия решений по реализации стратегических перспективных целей развития 

организации [30]. 

 

1.2 Система управления базами данных 

В деятельности организации информационная система рассматривается как 

программное обеспечение, реализующее деловую стратегию организации. 

Сочетание отличных друг от друга по типу данных и имеющих определенную 

структуру называют базой данных. База данных – программа, в которой хранится 

информация, чтобы позже получать к ней доступ. В базе данных содержаться 

вложенные таблицы. При создании в БД новую таблицу описывается, какие 

столбцы в ней будут содержаться и какие у них будут имена.  

Система баз данных понимается фактически как близкое по значению понятие 

информационной системы. Включает в себя данные, аппаратное обеспечение, 

программное обеспечение и пользователей [17].  
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В наше время присутствуют различные средства программирования 

информационных систем – системы управления базами данных (СУБД), в состав 

которых входят средства организации структуры данных, языки запросов и 

выходных документов, программы ввода информации, удаления мусора и др. 

СУБД существенно ускоряют процесс разработки информационных систем. 

СУБД представляет собой комплекс программного обеспечения, с помощью 

которого можно создавать базы данных (БД) и проводить над ними 

разнообразные операции, такие как: обновлять, удалять, выбирать, редактировать 

и т. д.  

СУБД гарантирует сохранность, целостность, безопасность хранения данных и 

позволяет выдавать доступ к администрированию БД. Иными словами, СУБД – 

это система, позволяющая создавать базы данных и обрабатывать сведения из 

них. Доступ к данным СУБД посредством специального языка SQL (рисунок 2). 

Язык SQL является языком структурированных запросов и его основная 

функция предоставление простого способа считывания и записи информации в 

базу данных [31]. 

 

Рисунок 2 – Схема работы с базой данных 

СУБД, которые применяются для создания и использования БД являются 

однопользовательскими, если СУБД находится в локальной сети и предполагается 

использование в единой БД нескольких компьютеров, называются 

многопользовательскими. К однопользовательским относятся Microsoft Visual 

FoxPro и Access, к многопользовательским такие как MS SQL Server, Oracle и 

MySQL [24]. 

У системы существует своя модель и структура баз данных, она описывает 

процесс управления данными. Определяют разные модели БД. Одной из самых 

часто используемых – реляционная модель. В реляционных базах данных вся 

информация сведена во взаимосвязанные таблицы, строки и столбцы, которых 

называются записями и полями. Записи в таблицах не повторяются. Их 

уникальность обеспечивается первичным ключом, содержащим набор полей, 

однозначно определяющих запись [12]. 

Создание современных информационных систем представляет собой 

трудоемкую задачу и ее решение требует применение специальных методик и 

инструментов. Готовая программа позволит использовать уже разработанную 

систему, но она не учитывает всех потребностей финансовой и хозяйственной 

деятельности предприятия [16]. 
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1.3 Жизненный цикл информационной системы 

 

При проектировании информационных систем учитывается очередность 

процессов в виде жизненного цикла, такие как процесс создания и 

сопровождения. Проектирование разбивается на этапы, которые определяются 

составом, последовательностью, результатами. Учитываются методы и средства, 

роли и ответственность участников. Т.е. жизненный цикл описан 

последовательными событиями, которые проходят с системой в процессе ее 

формирования, развития и использования.  

Модель жизненного цикла определяется структурой, содержащей описание 

процессов, действий и задач, происходящих в ходе разработки, использование и 

сопровождение программного продукта в течение всей жизнедеятельности 

системы, от момента установления требований до завершения ее использования. 

Сегодня, описаны и как правило применяются такие модели как, каскадная, 

поэтапная с промежуточным контролем, спиральная (рисунок 3). 

 

Рисунок 3 – Модели жизненного цикла ИС 

 

Модель, при которой этапы проекта выполняются в строгой 

последовательности и фиксированном порядке, называется каскадной. Если при 

разработке информационной системы происходит итерациями с циклами 

обратной связи между этапами, учитывается взаимное влияние результатов 

разработки и этапы растягиваются на весь период разработки, то такая модель 

называется поэтапной с промежуточным контролем. Спиральной называется 

модель, когда в витке спирали выполняется создание очередной версии продукта, 

редактируется требования проекта, контролируется качество, происходит 

планирование работ следующего витка [38]. 

Выполнение работ по созданию информационных систем определенного 

объема называется процесс жизненного цикла. Процессы определяют действия, 

которые взаимосвязаны и меняют входные данные на выходные, тем самым 

решая ряд задач по исходным данным и результатам [3].  
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Жизненный цикл информационной системы регламентируется стандартами. 

Выделяется самые значимые: 

1. ГОСТ 34.601-90 направлен на автоматизированные системы, он фиксирует 

стадии и этапы их создания, содержится описание работ. Стадии и этапы работы, 

закрепленные в стандарте, в большей степени соответствуют каскадной 

модели жизненного цикла 4; 

2. ISO/IEC 12207:1995 – стандарт охватывает процессы и 

формирование жизненного цикла и на все виды программного обеспечения. В 

стандарте нет описаний стадий и этапов 5; 

3. Custom Development Method (методика Oracle) по разработке прикладных 

информационных систем – это технологический материал, который 

конкретизирует вплоть до уровня заготовок проектных документов, 

предусмотренных на использование в проектах с применением Oracle. 

Применяется для классической модели ЖЦ, в нем предусмотрены все работы, 

задачи и этапы; 

4. Rational Unified Process (RUP) описывает модель разработки по фазам: 

начало, исследование, построение и внедрение. Каждая фаза может быть разбита 

на итерации. При прохождении через все фазы имеет определение цикла 

разработки. Цикл завершается генерированием версии системы, и когда работа 

над проектом продолжается, то полученный продукт продолжает развиваться и 

также проходит все фазы; 

5. Microsoft Solution Framework (MSF) ориентирована на разработку бизнес-

приложений, описывает модель разработки по фазам: анализ, проектирование, 

разработка, стабилизация. Является итерационной и использует объектно-

ориентированного моделирование; 

6. Extreme Programming (XP) или иначе экстремальное программирование. В 

основе методологии продуктивное взаимодействие между заказчиком и 

исполнителем в течение всей разработки проекта. Разработка ведется с 

использованием последовательно дорабатываемых прототипов. 

Процессы жизненного цикла по международному стандарту ISO/IEC 12207 

подразделяют на основные, вспомогательные и организационные процессы 

(рисунок 4). 

Рисунок 4 – Процессы по стандарту ISO/IEC 12207 
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Основные процессы жизненного цикла описаны в стандарте ISO/IEC 12207, 

для управления процессами проекта организационные процессы определяют 

действия и задачи, выполняемые и заказчиками, и разработчиками. 

Вспомогательные процессы предназначены для поддержки выполнения 

основных процессов, обеспечения качества проекта, организации верификации, 

проверки и тестирования ПО (рисунок 5). 
 

 

Рисунок 5 – Содержание основных процессов по ISO/IEC 12207 
 

Стандарт ISO/IEC 15288 рассчитан для обеспечения создания 

компьютеризированных систем и применим для широкого класса систем. В его 

структуру ЖЦ следует включены группы процессов. 

Договорные процессы включат приобретение и поставку – это внутренние 

решения или решения внешнего поставщика. 

 Процессы предприятия описывают управления: окружающей средой 

предприятия, инвестициями, жизненным циклом ИС, ресурсами и качеством. 

Проектные процессы состоят из планирования, оценки и контроля проекта. 

Включают управление рисками, конфигурацией, информационными потоками. 

Проектные процессы определяют дальнейшее принятие решений. 

Технические процессы описывают определение и анализ требований, 

разработку архитектуры, внедрение и интеграция, верификацию, переход, 

аттестацию, эксплуатацию, сопровождение и утилизация [15]. 
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Специальные процессы определяют и устанавливают взаимосвязи, исходя из 

задач и целей. 

В стандарте ISO/IEC15288 описаны стадии создания системы, в виде перечня 

стадий и основных результатов, эти стадии приведены в таблице 1. 

 

Таблица 1 – Стадии создания систем (ISO/IEC 15288) 

 

№ 

п/п 
Стадия Описание 

1 Формирование концепции 
Анализ потребностей, выбор концепции и 

проектных решений 

2 Разработка Проектирование системы 

3 Реализация Изготовление системы 

4 Эксплуатация 
Ввод в эксплуатацию и использование 

системы 

5 Поддержка Обеспечение функционирования системы 

6 Снятие с эксплуатации 
Прекращение использования, демонтаж, 

архивирование системы 

 

1.4 Постановка задачи 

 

В ООО «Центр сопровождения» обратился пользователь программы 

«1С:Управление торговлей 11, версии 11.4» с целью доработки функционала 

программы.  

Перед проведением обследования и выполнением работ клиент, ссылаясь на 

Федеральный закон 152-ФЗ о персональных данных запросил со стороны ООО 

«Центр сопровождения» подписать соглашение о конфиденциальности, что и 

было сделано. В следствии чего описанное ниже решение будет рассмотрено не 

на рабочей информационной базе клиента, а на демо-базе. Наименование 

организации клиента было изменено, но клиент получил равнозначное 

расширение, доработка была интегрирована в рабочий процесс предприятия. 

У клиента торговая организация ЗАО "Торговый дом Комплексный", 

занимающаяся закупками и продажами, как оптом, так и в розницу. 

Организация ЗАО "Торговый дом Комплексный" существует на рынке с 

01.01.2017 года. В настоящий момент времени организация уверенно развивается 

и создаёт новые рабочие места. 

Основная цель деятельности предприятия: удовлетворить потребность 

покупателя в приобретении товаров сферы бытовой техники. 
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В настоящий момент структура предприятия состоит из: административного и 

торгового направления. Штат сотрудников составляет 14 человек: 

1. кладовщик – 1 человек; 

2. снабженец – 1 человек; 

3. менеджер по оптовым продажам – 1 человек; 

4. маркетолог – 1 человек; 

5. продавец-консультант – 4 человека; 

6. специалист отдела кадров – 1 человек; 

7. менеджер по логистике – 1 человек; 

8. водитель – 2 человека; 

9. бухгалтер – 1 человек; 

10. директор магазина – 1 человек. 

 Для автоматизации финансово-хозяйственной деятельности организации было 

приобретен и внедрен программный продукт 1С:Управление торговлей 11.4 на 

платформе 1С:Предприятие 8.3 (8.3.17.1851), релиз 11.4.13.99. Организация 

планирует участвовать в электронных торгах. В типовом варианте работы 

программы, функционал по взаимодействию с электронными торгами не 

предусмотрен. 

Заказчик со стороны ЗАО "Торговый дом Комплексный" обратился за 

доработкой типового функционала по взаимодействию с электронными торгами. 

Со следующими требованиями: 

1. необходимо разработать документ с выводом печатных форм для подачи на 

электронные торговые площадки (ЭТП);   

2. документ должен содержать табличную часть. Табличная часть состоит из 

номенклатуры, единицы измерения, упаковки, количества, цена, сумма, ставка 

НДС, сумма с НДС; 

3. добавление номенклатуры возможна из подбора, где виден остаток на 

складах;  

4. необходимо реализовать возможность заполнения табличной части из 

внешнего файла;  

5. документ должен отслеживаться на этапах работы с ним;  

6. функционал по взаимодействию с электронными торгами должен иметь 

отчеты, по которым можно анализировать торги.  

Задачу, поставленную клиентом ЗАО "Торговый дом Комплексный" перед 

специалистами ООО «Центр сопровождения» можно было решить двумя 

способами. 

1. включение возможности типовой конфигурации УТ 11.4, и внедрением 

изменений в основную конфигурацию непосредственно; 

2. воспользоваться новым современным и актуальным способом доработки 

конфигураций – механизмом расширений. 

Каждый из перечисленных способов имеет ряд своих достоинств и 

недостатков, а также области применения. Ниже будут рассмотрены эти способы 
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и приведены доказательства выбора пути решения, который далее будет 

рассмотрен в работе. 

Любая типовая конфигурация (рассматриваемая в работе УТ 11.4 также к ним 

относится) от фирмы 1С находится на поддержке от разработчиков. 

Периодически выходят новые версии программного продукта. Для того чтобы 

внести изменения в программу можно снять с поддержки фирмы 1С данную 

конфигурацию. Делается это через специальный режим «Конфигуратор», меню 

конфигурация – поддержка – настройка поддержки (рисунок 6). 

 

 
Рисунок 6 – Окно настройки поддержки конфигурации 

 

С помощью данного действия, у программиста 1С появляется возможность 

отредактировать типовую конфигурацию, добавить собственные объекты, 

доработать логику алгоритмов программы [34]. 

Плюсы выбора данного подхода к разработке: 

1. все добавленные объекты, таблицы, регистры, отчеты сохраняются в 

основной конфигурации. Это означает, что все данные, которые будут внесены в 

доработанные объекты сохранятся и будут существовать до тех пор, пока 

существует информационная база клиента и будут удалены только при 

непосредственном редактировании основной конфигурации, при осуществлении 

процесса приведения к типовой конфигурации или неверном обновлении базы 

данных 1С; 
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2. Доработать механизмы непосредственно влияя на код конфигурации в тех 

же модулях объектов гораздо проще. Все доработки вносятся в те же объекты, 

которые уже существуют в базе, либо вносятся в новые. Более упрощенная 

отладка алгоритмов при тестировании разработанных механизмов. 

Минусы выбора данного подхода к разработке: 

1. усложняется процесс обновления типовой конфигурации. Фактически, без 

привлечения программиста 1С, конфигурацию с включенным режимом 

изменения не обновить. Самостоятельные попытки обновления подобной базы 

данных могут привести к потере данных, что является риском для любого рода 

бизнеса. Привлечение программиста 1С – это дополнительные траты для клиента, 

причем на регулярной основе (обновления УТ 11.4 выходят достаточно часто); 

2. увеличение объема базы данных в 2 раза. Так как помимо основной 

конфигурации 1С сохраняет данные о конфигурации от поставщика. Если же 

включить режим изменения, то платформа 1С дополнительно запоминает 

состояние базы до внесения в нее изменений. Такой подход и позволяет в 

дальнейшем обновлять конфигурации до новых релизов, а также вернуть 

«нетиповую» конфигурацию на поддержку фирмы 1С [33]. 

 

Доработка типовой конфигурации с применением механизма расширений 

 

До версии платформы 8.3.11.2867 можно было добавить новые объекты 

конфигурации только вышеописанным способом. После выхода платформы 8.3.11 

в механизм расширений разработчики фирмы 1С внедрили расширение данных, 

которое позволяет, не включая режим изменения конфигурации вносить в 

конфигурацию новые объекты, прописывать их алгоритмы, редактировать их 

свойства и т.д. Каждая следующая версия платформы фирмы 1С (вплоть до самых 

последних) развивает механизм расширений и позволяет редактировать все 

больше объектов, которые есть и в типовой конфигурации [26]. 

Расширение достаточно просто добавить в информационную базу. Это 

делается также через режим «конфигуратор». Меню: конфигурация – расширения 

конфигурации – добавить (рисунок 7). 

 

 
 

Рисунок 7 – Окно создания и настройки расширения конфигурации 1С 
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Таким образом, преимущества данного подхода к доработке конфигураций 

очевидны: 

1. для обновления информационной базы не нужно каждый раз привлекать 

программиста 1С. Программиста нужно будет привлечь только в случае, если в 

новом релизе программы расширение не сможет применится. При этом, все 

данные, внесенные в расширение не удаляются, а временно делаются 

«невидимыми», «неактивными» для пользователя; 

2. размер информационной базы остается тем же, что и был до внедрения 

(исключение – если в расширении используются «тяжелые» объекты, такие как 

хранилище значений, картинки и т.д., но это частные случаи); 

Недостатки данного подхода также имеются: 

1. механизм расширений достаточно новый и актуальный, но не все 

программисты 1С умеют с ним работать. Поэтому для правильной работы с 

механизмом специалисту требуется обладать высокой квалификацией; 

2. если неумело сопровождать программный продукт, можно удалить 

расширение конфигурации из базы данных, что приведет к потере данных, 

которые хранятся в объектах, созданных в расширениях. Для решения этого 

вопроса 1С настоятельно рекомендует как можно чаще выполнять архивное 

копирование рабочей базы данных на резервные носители, а также пользоваться 

услугами сервис-инженеров 1С ИТС, которые помогают в вопросах 

администрирования базы данных 1С. 

Более подробно механизм расширений будет рассмотрен в разделе 2.2.2 

работы. 

По результатам переговоров с представителем клиента ЗАО "Торговый дом 

Комплексный" клиентом было принято решение дорабатывать программный 

продукт УТ 11.4 через механизм расширений. Такое решение было принято в 

следствии того, что клиенту принципиально нужно сохранить возможность 

автоматических обновлений программы, чего нельзя было бы достигнуть, 

включая режим редактировании конфигурации. 

Расширение будет внесено в новую для программы УТ 11.4 подсистему 

«Электронные торги». В подсистеме основная логика работы построена на 

документе «Электронные торги». Подробнее о работе расширения и 

взаимодействии с другими объектами программы описано в следующих разделах. 

 

Изучение предметной области для разработки. Электронные торги 

 

Для того, чтобы внести какие-либо изменения в типовую конфигурацию 

фирмы 1С, добавить новый функционал, необходимо предварительно разобраться 

с предметной областью. В данном разделе будет описаны теоретические сведения 

о том, что такое электронные торги, это необходимо для дальнейшего понимания 

контекста работы. 
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Электронные торги – это способ покупки и продажи имущества или услуг для 

нужд заказчиков: бюджетных учреждений, государственных или муниципальных 

органов, а также крупных федеральных компаний. 

На электронных торгах можно сдать в аренду, продать или купить любую 

недвижимость и транспорт, а также получить заказ на ремонт и перевозку или 

выполнить иные работы для заказчиков.  

Товар, работа или услуга, которую собирается купить или продать заказчик, 

называется лотом, или объектом закупки. 

Торги делятся на государственные закупки, коммерческие закупки, закупки у 

малого бизнеса, имущественные торги и предварительный отбор. 

Участвовать в электронном аукционе по 44-ФЗ может любое лицо, 

соответствующее требованиям, выдвинутым закупщиком. Посредством 

публикации в Единой информационной системе (ЕИС) информацию о госзакупке 

доводят до неограниченного круга лиц. Аукцион является конкурентным 

способом отбора поставщика (подрядчика, исполнителя). Победителем 

становится участник, предложивший за минимальную сумму выполнить 

контракт. Аукцион проходит на электронной площадке (ЭТП).  

Для работы в системе от имени своей компании поставщику нужно пройти 

процедуру регистрации на электронной торговой площадке. Оператор ЭТП может 

запросить следующий перечень документов: 

1. заявка на участие в запросе котировок в электронной форме; 

2. письмо о подачи оферты; 

3. анкета участника закупки; 

4. декларация о соответствии участника закупки критериям отнесения к 

субъектам малого и среднего предпринимательства; 

5. форма 2.1. Антикоррупционные обязательства; 

6. согласие Участника закупочной процедуры налоговым органам на 

разглашение сведений, составляющих налоговую тайну; 

7. форма представления информации в отношении всей цепочки 

собственников контрагента, а также сведения о составе исполнительных органов; 

8. согласие на обработку персональных данных; 

9. протокол разногласий к проекту Договора; 

10. письмо с указанием гарантийного срока; 

11. согласие с опросными листами Заказчика; 

Проверив пакет загруженных пользователем документов, оператор ЭТП (или 

другое ответственное лицо) принимает решение о подтверждении 

регистрации/отказе и уведомляет об этом заявителя. Отказать могут, например, в 

случаях представления пользователем документов, не соответствующих 

установленным к ним требованиям, либо содержащих недостоверную 

информацию. В среднем срок рассмотрения документов составляет от 1 до 5 

рабочих дней. 
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Успешно пройдя процедуру регистрации, поставщик получает доступ в 

личный/рабочий кабинет пользователя ЭТП. В рабочем кабинете могут 

содержаться персональная информация о поставщике, история его торгов, 

сообщения, интерфейс для подачи заявок на торги, реестр заявок и т.д.  

Дальнейшее участие ведется уже на стороне электронной площадки. 

 

Выводы по разделу 1 

 

В данном разделе были рассмотрены и изучены теоретические сведения о 

построении информационных систем, их свойствах и классификациях. Подробно 

рассмотрены стадии создания и жизненных циклов информационных систем. 

Описан цикл обследования у клиента, с целью выявления его потребностей, а 

также доказано почему выбран способ разработки через механизм расширений, а 

не через включение изменений в основной конфигурации. 

Подробно изучены сведения об электронных торгах, так как это необходимо 

для понимания дальнейшей работы, и разработки расширения для клиента. 
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2 СРАВНЕНИЕ ОТЕЧЕСТВЕННЫХ И ПЕРЕДОВЫХ ЗАРУБЕЖНЫХ 

ТЕХНОЛОГИЙ И РЕШЕНИЙ 

 

2.1 Обзор аналогов 

 

Все поставленные клиентом задачи можно решить несколькими способами. 

Для более полного понимания требуется рассмотреть наиболее возможные из них. 

 

Программа 1С-ЭТП (ПП "Астрал-ЭТ")  

 

Программа 1С-ЭТП –  семейство продуктов для удобной работы на 

электронных торговых площадках и в государственных информационных 

системах, включая получение квалифицированного сертификата электронной 

подписи. 

Для участия в торгах: 

1. государственный заказ (44-ФЗ); 

2. закупки по 223-ФЗ; 

3. реализация имущества банкротов; 

4. коммерческие тендеры. 

Для работы в государственных системах и электронного взаимодействия с 

системами маркировки и прослеживания товаров: 

1. ЕГАИС; 

2. ЛесЕГАИС; 

3. СМЭВ; 

4. ЕФРСФДЮЛ (Федресурс); 

5. ЕИАС ФСТ РФ; 

6. портал ФТС; 

7. подпись для регистрации ККТ по 54-ФЗ; 

8. Рособрнадзор; 

9. Системы раскрытия информации. 

Заявление на получение электронной подписи можно оформить в программе 

1С непосредственно на рабочем месте. Реквизиты организации в заявлении 

заполняются автоматически.  

Если заявление отправлено с неполным пакетом документов, с вами свяжется 

менеджер и добавит необходимые документы. 

Заявление проходит полную проверку в обслуживающей организации и в 

Удостоверяющем центре ЗАО "Калуга Астрал" (оператор "1С-ЭТП"), что 

позволяет получить электронную подпись без фактических ошибок в данных. 

Автоматическая установка электронной подписи. После обработки заявления 

партнером сертификат автоматически загружается на рабочее место пользователя. 
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Можно сделать предположение, что данная программа может удовлетворить 

потребностям заказчика, но подобный подход для решения данной задачи влечёт 

за собой ряд проблем: 

1. потребуются дополнительные финансовые вложения на покупку и 

установку программы; 

2. нужно будет заключать договор с фирмой-партнёром 1С на обслуживание 

данного программного обеспечения, либо рассматривать вариант удалённого 

сопровождения, в случае каких-либо нештатных ситуаций; 

3. необходимо провести переобучение персонала для правильного ведения 

учёта в программе 1С, так как типовые решения, хоть и имеют схожие черты, но 

различаются как дополнительными возможностями, так и интерфейсами. Нужно 

будет переделать и переписать все инструкции по работе в программе. 

 

Программа МЭЛТОР (CRM ДЛЯ ТЕНДЕРНОГО ОТДЕЛА) 

 

МЭЛТОР –  это интернет сервис, помогающий компаниям поставщикам, 

участникам госзакупок, находить тендеры по всей России, автоматизировать по 

ним управление бизнес-процессами и документооборот. 

В системе реализована возможность настройки прав доступа к различным 

функциям. Например: Руководитель может создавать проекты, заводить в систему 

новых сотрудников, ставить задачи и видеть задачи всех сотрудников отдела, а 

специалист видит только свои задачи поставленные ему лично руководителем. 

С помощью журнала посещений, руководитель в любое время может 

посмотреть, кто из сотрудников сейчас работает в системе МЭЛТОР и когда он 

заходил и выходил из нее. 

Поиск государственных и коммерческих закупок позволяет находить все 

тендеры, размещенные на российских электронных площадках в соответствии с 

44-ФЗ, 223-ФЗ и 94-ФЗ. Удобство поиска обеспечивается настраиваемыми 

фильтрами, которые можно сохранять в системе со временем добавляя в них 

нужные слова, фразы или исключения. 

Внедрение данной программы влечет за собой следующие проблемы: 

1. потребуются дополнительные финансовые вложения на покупку и 

установку новой программы; 

2. программа не интегрирована с программами 1С, на разработку обмена надо 

будет с помощью специалистов 1С настроить интеграцию. Интеграция будет не 

типовая, в следствии чего опять потребуются дополнительные финансовые 

вложения; 

3. нужно будет заключать договор с фирмой-разработчиком на обслуживание 

данного программного обеспечения, либо рассматривать вариант удалённого 

сопровождения, в случае каких-либо нештатных ситуаций; 

4. нет анализа наличия товарных остатков; 



 
Изм. Лист № докум. Подпись Дата 

Лист 

23 
09.03.01.2021.350 ПЗ ВКР 

 

5. необходимо провести переобучение персонала для правильного ведения 

учёта в другой программе. 

 

Программа EOS for SharePoint 

 

EOS for SharePoint автоматизирует бизнес-процессы, связанные с закупочной 

деятельностью компании – начиная с формирования и согласования заявок, и 

заканчивая исполнением и контролем результатов. 

Мониторинг бизнес-процессов, рассылка оповещений по спискам 

должностных лиц, согласование решения об участии в конкурсе, организация 

совещаний по участию в конкурсе. 

Удобный выбор поставщиков и подрядчиков на конкурсной основе, позволяет 

сравнить их предложения, взять под контроль ценообразование и условия 

контракта, обеспечить прозрачность выбора для руководства компании. 

Автоматизирует управление документами, тендерами и бюджетами, 

отслеживание и согласование запросов, а также централизованное хранение всех 

сопутствующих документов, включая контракты и данные о поставщиках. 

Контроль эффективности бизнес-процессов, от подачи заявки до контроля 

условий заключаемых договоров на соответствие результатам тендера. 

У этой программы все те же недостатки: 

1. потребуются дополнительные финансовые вложения на покупку и 

установку новой программы; 

2. программа не интегрирована с программами 1С, на разработку обмена надо 

будет с помощью специалистов 1С настроить интеграцию. Интеграция будет не 

типовая, в следствии чего опять потребуются дополнительные финансовые 

вложения; 

3. нужно будет заключать договор с фирмой-разработчиком на обслуживание 

данного программного обеспечения, либо рассматривать вариант удалённого 

сопровождения, в случае каких-либо нештатных ситуаций; 

4. нет анализа наличия товарных остатков; 

5. необходимо провести переобучение персонала для правильного ведения 

учёта в другой программе. 

 

Описанный выше программы являются экономически невыгодным и, 

возможно, приведёт к ещё большим проблемам, или ошибкам в учёте, что, в 

конечном итоге, может сказаться на финансовой стабильности организации. 

Совместно с заказчиком был сделан вывод, что разработка модуля 

«электронные торги» к ранее приобретённую организацией типовой 

конфигурации 1С:Управление торговлей 11.4 является самым оптимальным 

подходом для решения поставленной задачи, а также наименее затратным. 

Поэтому принято решение доработать текущую конфигурацию. 
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2.2 Архитектура программы «1С:Предприятие» и механизм расширения 

 

Становление бухгалтерского учета начинается с момента, когда люди начали 

заниматься коллективной хозяйственной деятельностью. Способы и инструменты 

со временем изменялись и совершенствовались. 

IT-технологии значительно трансформируют и вносят коррективы в 

жизнедеятельность. Человечество столкнулось с большим объемом информации, 

важностью обмена и взаимодействия между различными отраслями деятельности. 

Настолько глобальные объемы информации невозможны без применения 

инструментария цифровых технологий. 

Таким инструментом является программный продукт «1С:Предприятие». 

Программа «1С:Предприятие»  – это продукт фирмы «1С». В мире технологий 

программа «1С:Предприятие» считается стандартом автоматизации финансово-

хозяйственной деятельности. Программные решения разработчика написаны на 

базе единой технологической платформе [32]. 

 «1С Предприятие» разработана под известные операционные системы: 

Windows, Linux, iOS, Android, Mac OS. 

Программа 1С:Предприятие реализована как совокупность платформы «1С» и 

прикладного решения. Прикладное решение устанавливается на платформу и 

носит техническое название конфигурация. Конфигураций разработано большое 

количество (такие как, Бухгалтерия предприятия, Зарплата и управление 

персоналом, Управление торговлей и др.), но платформа одна (рисунок 8). 

Состоит из трех функций: разработка решения (конфигурации), база данных, 

пользовательский интерфейс [8]. 

 

 
 

Рисунок 8 – Прикладные решения «1С:Предприятие» 

 



 
Изм. Лист № докум. Подпись Дата 

Лист 

25 
09.03.01.2021.350 ПЗ ВКР 

 

Платформа «1С:Предприятие 8» – это базис, без которого невозможно 

воспользоваться ни одной конфигурацией, так как является неотъемлемой частью 

установки как одного так и нескольких прикладных решений [1]. 

Конфигурация – это уже готовое программное решение, которое создано на 

базе платформы. Это программная среда, в которой пользователи ведут текущий 

учет. Конфигурация или прикладное решение – устанавливается поверх 

платформы и служит для решения конкретной задачи.  

Конфигурации бывают: типовые и нетиповые. Типовые – написанные 

специалистами фирмы «1С». Нетиповые – конфигурации, написанные партнерами 

фирмы «1С».  

Интерфейс 1С – это набор способов взаимодействия пользователя с системой. 

Много времени было затрачено программистами 1С на разработку интерфейса 

для удобства работы с программным продуктом, чтобы он был интуитивно 

понятным каждому пользователю. 

На сегодняшний день взаимодействовать с системой можно двумя способами: 

1. толстый клиент – это одно из клиентских приложений системы 

«1С:Предприятие 8». В операционной системе Windows исполняемый файл этого 

приложения – 1cv8.exe. В операционной системе Linux – 1cv8. «Толстым» клиент 

называется потому, что может исполнять практически всю функциональность, 

предоставляемую встроенным языком, в том числе умеет работать с прикладными 

типами данных. По этому, он требует значительного количества аппаратных 

ресурсов на компьютере пользователя и соообщаться с базой данных или с 

кластером серверов «1С:Предприятия 8» только посредством файлового доступа 

или по локальной сети;  

2. тонкий клиент – это одно из клиентских приложений системы 

«1С:Предприятие 8». В операционной системе Windows исполняемый файл этого 

приложения – 1cv8c.exe. В операционной системе Linux – 1cv8c. «Тонким» клиент 

называется потому, что умеет исполнять ограниченный набор функциональности 

встроенного языка, то есть на тонком клиенте недоступны все прикладные типы 

данных. Вместо этого тонкий клиент оперирует ограниченным набором типов 

встроенного языка, предназначенным лишь для отображения и изменения данных 

в памяти. Вся работа с базой данных, объектными данными, исполнение запросов 

– выполняется на стороне сервера. Тонкий клиент только получает готовые 

данные, подготовленные для отображения (рисунок 9). 

Тонкий клиент визуально похож на толстого. Новая версия 8.3 имеет и новый 

интерфейс, это приблизило систему к привычным web-интерфейсам. 

Механизм расширения конфигурации – это специальный механизм, 

предназначенный для доработки расширяемой конфигурации без изменения этой 

конфигурации. При этом дорабатываемая конфигурация с поддержки не 

снимается, в следствии чего остается простота обновления типового прикладного 

решения, находящегося на поддержке, с возможностью выполнять доработки. Но 

стоит обратить внимание на то, что расширения, как и любые другие внешние 
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доработки, нуждается в дополнительном сопровождении. К примеру, если 

разработчиком при выпуске нового релиза будут внесены изменения в тот раздел 

системы, который был добавлен в «Расширения» с дописанным функционалом, то 

может возникнуть ситуация, когда расширение потребуется адаптировать к новым 

изменениям, внесенным в выпущенный релиз [27]. 

 

 
 

Рисунок 9 – Сравнение толстого и тонкого клиента 

   

Механизм расширения выглядит следующим образом. Есть программный 

продукт 1С:Предприятия (к примеру: 1С:Управление торговлей 11.4), 

находящийся на поддержке поставщика и его менять его нельзя, и он обновляется 

автоматически на новые версии, выпущенные разработчиком фирмы 1С [18]. 

Когда пользователю требуется дополнительный функционал, который 

отсутствует в типовой конфигурации, то с помощью механизма расширения 

можно и не изменять саму конфигурацию, а внести все необходимые доработки в 

расширяемую конфигурацию. Этот механизм разработан в виде некой надстройки 

над типовым программным продуктом «1С:Предприятия» (рисунок 10). 

 

 
 

Рисунок 10 – Механизм расширения 

 

С платформы 1С:Предприятия версии 8.3.6.1977. используя механизм 

расширения можно реализовать следующие доработки типового функционала: 
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1. вносить изменения управляемые формы, уже существующие в типовой 

конфигурации;  

2. добавлять новые подсистемы, менять состав подсистем, имеющихся в 

типовой конфигурации; 

3. менять роли типовой конфигурации, добавляя в них объекты, внесенные в 

расширение; 

4. вносить изменения в командный интерфейс типовой конфигурации 

(основного раздела, подсистем); 

5. добавлять разработанные отчёты и обработки.  

С более поздней версией платформы 8.3.11 существует возможность добавлять 

собственные справочники, документы, регистры сведений [28]. 

Появилась возможность добавить собственные реквизиты, табличные части, 

реквизиты табличных частей к справочникам и документам прикладного 

решения. 

Для того, чтобы расширение правильно работало в информационной базе на 

платформе «1С Предприятие 8.3», необходимо правильно настроить его основные 

свойства. К основным свойствам расширения относятся: 

1. имя – имя расширения конфигурации (не должно начинаться с цифр или 

специальных символов); 

2. назначение – бывает 3-х типов: исправление, адаптация, дополнение. 

Свойство необходимо для определения порядка запуска расширения, если 

расширений в информационной базе больше чем 1 штука. Расширение с типом 

исправление применяются в первую очередь; 

3. активность – определяет, применяется ли расширение базы в настоящий 

момент или нет; 

4. безопасный режим – определяет, требуется ли для работы расширения 

безопасный режим. Некоторые методы внутреннего языка 1С не выполняются 

при работе в безопасном режиме; 

5. префикс имен – определяет, с каким префиксом будут добавляться новые 

объекты и фрагменты кода (процедуры и функции) в расширении. Это 

необходимо для того, чтобы потом было проще найти какие объекты, процедуры, 

функции, были добавлены в расширение, а какие являются типовыми для 

программы; 

6. режим совместимости расширения конфигурации – определяет, какой 

минимальный релиз платформы «1С: Предприятие 8» необходим для 

полноценной работы расширения [19]. 

 

2.3 Выбор системы управления базами данных 

 

Все сведения программный продукт «1С:Предприятие» размещает в базе 

данных. При этом он работает как со своей системой управления, так и со 

сторонней системой управления базами данных (СУБД). В программном продукте 
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прописали способность интегрироваться с практически всеми передовыми и 

известными системами, что дает возможность гибко управлять 

масштабированием. 

Поддерживаемые СУБД: 

   1.  файловая; 

   2.  MS SQL Server; 

   3.  PostgreSQL; 

   4.  Oracle DB; 

   5.  IBM DB2. 

В файловом режиме работы СУБД у 1С есть каждая таблица представлена 4 

файлами: описания таблицы, записей, значений неограниченной длины, которые 

для оптимизации выносят из основного файла записей и файл индексов. 

Существуют особенности такие как ограничение размера одного из 

вышеперечисленных файлов 4 Гб дискового пространства, длина ключа в индексе 

такой базы данных не должна превышать 1920 байтов и количество полей для 

индексации ограничено 256 полями [10]. 

Ключевой спецификой СУБД MS SQL с 1С является максимальное количество 

таблиц в запросе  256. При обращении по точке к полям составного типа есть 

возможность моментально получить все 256 таблиц [22]. 

У PostgreSQL имеются свои особенности: 

1. при сортировке по возрастанию NULL становится в конце результата; 

2. при чтении таблица блокируется целиком в режиме автоматических 

блокировок; 

3. в режиме интенсивной работы сильно уменьшается производительность, 

система требует частое реиндексирование; 

4. данные после команды фиксации транзакции из кеша помещаются на диск, 

что влияет на скорость работы жесткого диска и, хотя это повышает надежность, 

но уменьшает производительность СУБД при записи. В следствии чего 

существует мнение, что PostgreSQL медленная в плане записи и удаления 

информации; 

5. при внедрении RAID-массивов в сочетании с блоками бесперебойного 

питания повышается надежность; 

6. при вычислении разницы между датами, если в промежутке дат попадаются 

переходы с зимнего времени на летнее (и наоборот), СУБД PostgreSQL учитывает 

разницу; 

7. неэффективность при виде соединения полное внешнее соединение. 

На работу СУБД Oracle DB сильное влияние оказывает статистика планов 

запроса 1C. Так же, как и при файловом режиме работы СУБД, NULL при 

сортировке по возрастанию ставится в конце результата [27]. 

СУБД IBM DB2 имеет не типизированное значение NULL и при сравнении 

чувствительна к регистру строковых значений. Длина числового значения не 

более 31 знака, а длина ресурса регистров бухгалтерии и накопления не более 25 
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знаков. Максимальное количество колонок в списке выборки — 1012 и размер 

поля неограниченной длины не более 1 Гб. Производительность СУБД IBM DB2 

уменьшается при подзапросе в условии соединения [25]. 

У клиента ЗАО "Торговый дом Комплексный" уже установлена платформа 1С 

8.3.17.1851, и работа с УТ 11.4 построена в файловом варианте. Для выполнения 

работы оставляем базу данных в текущем варианте СУБД по следующим 

причинам: 

1. работоспособность базы данных и быстрота её реагирования на запросы 

клиента в настоящий момент времени вполне устраивает; 

2. переход на клиент-серверный вариант (с использованием MS SQL, 

PostgreSQL и т.д.) повлечёт дополнительные затраты. Для работы платформы 1С 

предприятие в этом режиме потребуется приобрести и установить специальный 

ключ защиты, установка драйверов к нему; 

3. потребуется длительное время на настройку стороннего СУБД и перевод 

базы в клиент-серверный вариант. Работа же самого предприятия и учет в УТ 11.4 

в этот промежуток времени будет остановлена; 

4. сложность администрирования стороннего СУБД. 

Поэтому, переход на клиент-серверный вариант работы в текущей ситуации не 

имеет смысла. Совместно с клиентом было принято решение оставить СУБД в 

файловом варианте, и доработать систему с уже имеющимся СУБД от 1С. 

 

2.4 Состав конфигурации «1С:Управление торговлей 11.4» 

Программа «1С:Управление торговлей 11.4» состоит из функциональных 

блоков (рисунок 11).  
 

 
 

Рисунок 11 – Блоки программы 

 

Одним   из ключевых функционалов программы – это управление продажами. 

Разработчики УТ 11.4 выстроили цепочку продаж в оптовой и розничной 
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торговле, начиная от создания коммерческого предложения до выставления счета 

и оформлении реализации товаров и услуг, и, при необходимости оформления 

возврата. В решении разработаны различные схемы продаж: со склада, под заказ, 

в кредит, по предоплате и т.д. 

 На предприятии может насчитываться несколько тысяч наименований 

номенклатуры в ассортименте, а программа позволяет создавать номенклатуру в 

соответствии со всеми характеристиками товара. 

Вторым из ключевых функционалов программы – это управление закупками. 

Для максимального уровня продаж поддержания нужно, чтобы товар на складах 

был востребованным и актуальное наличие остатка, а для этого необходима 

правильная работа с поставщиками. В программе учитывается различные системы 

налогообложения: общая система налогообложения, упрощенная система 

налогообложения и единый налог на вмененный доход. Программа 

«1С:Управление торговлей 11.4» имеет широкие возможности для оперативного 

планирования и управления закупками: выбор поставщиков, мониторинг цен, 

оформление заказов и контроль их исполнения, составление графиков поставок и 

платежей. 

Важным функционал программы является управление отношениями с 

клиентами (CRM). В конфигурацию включена полноценная CRM-система, 

позволяющая вести комплексную работу с клиентами: от внесения контакта до 

анализа продаж. CRM в программе имеет широкий набор возможностей для сбора 

детальных данных по каждому клиенту такие как: каждое обращение клиента, 

внесение информации по контрагентам и историю работы с ними. В блоке 

разработан механизм управления продажами, планирование будущие продаж, 

анализ незавершенные продажи. Можно оперативно обрабатывать претензии 

клиентов и формировать отчет «Воронка продаж». Есть возможность контроля 

работы менеджеров по продажам, а также возможность оценки эффективности 

маркетинговых и рекламных акций.  

Также необходимо рассказать об блоке управление запасами и складом. Ранее 

было отмечено, что для торговой компании важно, чтобы сотрудники имели 

постоянный доступ к актуальным остаткам товаров на складе и могли удаленно 

вести операции с ними. В программе разработан механизм по контролю товарных 

запасов. Можно вести детальный оперативный учет товаров на складах. В системе 

фиксируются все складские операции: поступление и перемещение товаров, 

продажа, инвентаризация. Для оптимизации работы склада существует 

возможность разделения областей хранения по группам товаров, учет на уровне 

складских ячеек, выбор стратегии размещения товаров и другие [2]. 

«1С:Управление торговлей 11» позволяет всем подразделениям и сотрудниками 

работать как единое целое, быть в курсе всех нюансов бизнеса и быстро 

реагировать на любые изменения (рисунок 12). 
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Рисунок 12 – Общие функциональные возможности 

 

Вывод по разделу 2 

 

В данном разделе был проведен всесторонний анализ, необходимый для 

внедрения модуля «Электронный торги». Были рассмотрены аналоги программы 

1С для взаимодействия с электронными торгами и приведены доказательства, 

почему доработка существующей базы 1С УТ 11.4 является наиболее выгодным и 

правильным решением, исходя из текущей ситуации клиента. 

Также были подробно изучены виды СУБД, с которыми может работать 

платформа 1С Предприятие 8, приведены доказательства, почему следует 

использовать файловый вариант информационной базы. 

Помимо этого, в данном разделе был подробнее раскрыт механизм 

расширений и приведен анализ типовых возможностей системы «1С:Управление 

торговлей 11.4».  
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3 ПРОЕКТИРОВАНИЕ МОДУЛЯ «ЭЛЕКТРОННЫЕ ТОРГИ» 

 

Для работы на электронной торговой площадке было разработано расширение 

модуля «Электронные торги». 

Предполагаемую схему работы можно представить следующим образом. В 

расширении разработана подсистема «Электронные торги», которая включает 

документ с реквизитами для формирования печатных форм для подачи на 

электронную торговую площадку. Документ имеет механизм подбора 

номенклатуры с учетом остатков и возможность загрузки из файла. Разработана 

интеграция с типовым программным продуктом «1С:Управление торговлей 11.4». 

На основании создания документа в пользовательском режиме можно создать 

типовые документы «Заказ клиента», «Заказ поставщику» и «Реализация товаров 

и услуг». Для анализа работы в автоматизированном рабочем месте 

«Электронные торги» созданы отчеты. 

 

3.1 Модернизация базы данных 

 

В данном случае, у ЗАО "Торговый дом Комплексный" уже имеется 

информационная база «1С: Управление торговлей 11.4». Ранее никаких доработок 

в типовую логику не вносилось. Для успешного внедрения в текущую логику 

программы необходимо добавить новый объект – документ «Электронные торги». 

Для правильной работы логики этого документа, он должен быть связан с 

типовыми справочниками: 

1. организации – для возможности выбора организации в документе; 

2. контрагенты – для возможности выбора и контрагента; 

3. партнеры – для возможности выбора партнера; 

4. номенклатура – для возможности выбора товаров в состав документа. 

Связь документа «Электронные торги» со справочниками происходит по полю 

ссылка каждого из этих справочников с соответствующим ссылочным реквизитом 

самого документа. 

Связь документа «Электронные торги» с другими типовыми документами 

системы («Заказ клиента», «Заказ поставщику», «реализация товаров и услуг») 

происходит по полю «основание», которое является составным ссылочным полем 

(может принимать ссылки на многие документы). 

Таким образом, типовая конфигурация остается целостной и полноценной, а 

модуль «Электронные торги» дополняет её. Подробнее схему взаимодействия 

объектов модуля между объектами типовой конфигурации можно посмотреть в 

приложении А. 

Для разработки любой системы на базе платформы «1С Предприятие 8.3» 

нужно четко представлять, какие объекты (в том числе и служебные) понадобятся 

для осуществления цели. Эти объекты перечислены в таблице 2. 
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Таблица 2 – Состав расширения  

 

Подсистема 

Электронные торги 

подчиненные подсистемы Справочники, Документы, Отчеты 

Продажи 

подчиненная подсистема ОптовыеПродажи 

Общие модули 

УправлениеПечатью 

УправлениеПечатьюУТСервер 

УправлениеПечатьюУТКлиент 

ДатыЗапретаИзмененияПереопределяемый 

РаботаСКурсамиВалют 

СозданиеНаОснованииЛокализация 

Роли 
ДобавлениеИзменениеЭлектронныеТорги 

ЧтениеЭлектронныеТорги  

Подписки на 

события:  

УстановитьПрефиксИнформационнойБазыИОрганизацииНом

еруДокумента 

Документы 

ЭлектронныеТорги 

ЗаказКлиента 

ЗаказПоставщику 

РеализацияТоваровУслуг 

Отчеты 
ОтчетЭфективностьЭлектроныхТоргов 

СоставПродажиЭлТорги 

Обработки:  ДокументыПоЭлТоргам 

 

3.2 Описание алгоритма работы 

 

Алгоритм работы в модуле описан следующей последовательностью. Работа в 

модуле закреплена должностными обязанностями за менеджером оптовых 

продаж. При мониторинге торговых площадок, менеджер анализирует 

возможность заключения сделок. Для этого он создает новый документ 

«Электронные торги». Сначала заполняются реквизиты, где указывает 

наименование организации, наименование контрагента, номер извещения, дату 

котировки, способ и наименование закупки. 

На данном этапе можно оформить печатные формы для отправки для 

регистрации на торговых площадках. К примеру, «Заявка на участие в запросе». 

Печатная форма формируется и сохраняется в формате Microsoft Word (.docx). 

Далее переходя на закладку товары, идет подбор номенклатуры. Если 

воспользоваться функцией «подобрать товар», то можно сразу посмотреть 

остатки товара на складах. 

Пока идет анализ и согласование, статус документа устанавливается «в 
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работе». В дальнейшем статус меняется в зависимости от того как прошли торги 

(«Выиграна» или «Проиграна»). 

В случае выигрыша на торгах можно на основании документа «Электронные 

торги» создать документ типового функционала «Заказ клиента». В «Заказ 

клиента» подтянутся все реквизиты и табличная часть документа «Электронные 

торги».  И далее, как и типовом функционале можно реализовать цепочку продаж, 

используя механизм «на основании», т.е. есть возможность создания документа 

«Заказ поставщику» и документа «Реализация товаров и услуг». 

Проанализировать работу менеджера, работающего с модулем «Электронные 

торги», руководитель может по средству отчетов. Таких как «Эффективность 

электронных торгов».  

Этот отчет показывает состояние (статус) документа, количество сделок по 

статусам и потенциальную сумму продаж (рисунок 13). 

 

 
 

Рисунок 13 – Блок-схема алгоритма работы 

 

3.3 Разработка программной части модуля 

 

При разработке расширения было принято решение вынести модуль в 

отдельную подсистему «Электронные торги». 

Редактирование подсистемы выполняется в окне редактирования. Наряду 

с общими свойствами, присущими всем объектам метаданных, подсистемы 

обладают рядом свойств. 

v8help://1cv8/MainPropertiesOfConfigurationObjects
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Если необходимо, чтобы подсистема входила в панель разделов, необходимо 

установить флаг «Включать в командный интерфейс» [40].  

Состав формируется состав метаданных, относящихся к данной подсистеме.   

В верхнем списке содержится дерево метаданных. Объекты, у которых 

установлены флажки, включены в состав подсистемы. В списке следует указаны 

объекты, включенные в состав подсистемы [35]. При установке флажка у объекта 

метаданных этот объект включается в список входящих в подсистему 

(располагается под деревом метаданных. 

Установлением флага «Функциональные опции» указывается те 

функциональные опции, в которых будет участвовать подсистема (рисунок 14).  

 

 
 

Рисунок 14 – Подсистема «Электронные торги» 

 

Наличие подсистем определяет структуру прикладного решения, организует 

весь пользовательский интерфейс, позволяет рассортировать различные 

документы, справочники и отчеты по логически связанным с ними разделам, в 

которых пользователю будет проще их найти и удобнее с ними работать. При 

этом каждому конкретному пользователю будут видны лишь те разделы, то есть 

та функциональность прикладного решения, которые ему нужны в процессе 

работы (рисунок 15).  

В модуле «Электронные торги», объекты закреплены по подчиненным 
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подсистемам, таким как «Документы», «Справочники», «Отчеты», «Создать». 

Подчиненные подсистемы выделены зеленым цветом, а объекты, отнесенные к 

предопределённому разделу «Важное» выводятся жирным шрифтом. Подобная 

работа с интерфейсом позволяет обратить внимание пользователя прежде всего на 

самые важные объекты в подсистеме. 

Реализовать работу с электронными торгами и хранения информации в 

информационной базе было принято решение с помощью объекта документ. 

 
 

Рисунок 15 – Подсистема «Электронные торги» в пользовательском режиме 

 

Объект конфигурации Документ предназначен для описания информации о 

совершенных хозяйственных операциях или о событиях, произошедших в жизни 

организации вообще [39]. Документ обладает способностью проведения. Факт 

проведения документа означает, что событие, которое он отражает, повлияло на 

состояние учета. До тех пор, пока документ не проведен, состояние учета 

неизменно, и документ не более чем черновик, заготовка. Как только документ 

будет проведен, изменения, вносимые документом в учет, вступят в силу и 

состояние учета будет изменено. 

Реквизиты документа и табличной части являются как самостоятельными 

простыми типами: строка, число, дата, булево, так и ссылками на существующие 

объекты прикладной конфигурации «1С:Управление торговлей 11.4»: 

справочники, перечисления. Документ включен в состав новой подсистемы 

«Электронные торги» – «Документы» для отображения в пользовательском 

интерфейсе. 

Структура документа состоит из реквизитов в которой хранится информация 

об организации, контрагенте, другая необходима информация для организации 

работы с электронными торгами и табличной части в которой хранится 

информация о номенклатурных позициях и всей необходимой информации о 

товаре, которая заявляется на электронных торгах в качестве лота (рисунок 16). 
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Рисунок 16 – Документ «Электронные торги» 

 

Документ «Электронные торги» содержит реквизиты: 

1. дата котировки; 

2. номер извещения; 

3. наименование закупки; 

4. организация; 

5. Контрагент; 

6. дата последнего редактирования; 

7. id заявки; 

8. номер лота; 

9. стоимость заявки; 

10. валюта; 

11. склад; 

12. статус; 

13. цена включает НДС; 

14. партнер; 

15. налогообложение НДС. 

Документ, содержащий две закладки: «основное» и «товары».  На закладке 

«основное» заполняются реквизиты для формирования печатных форм, чтобы в 

последующем отправить их на торговую площадку для регистрации.  

На закладке «товары» заполняется табличная часть путем подбора 

номенклатуры, при котором осуществляется проверка товаров на сладах. 

Заполнение табличной части возможно также путем загрузки из файла любого 

формата как текстового так табличного (рисунок 17).  
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Рисунок 17 – Табличная часть 

 

Табличная часть содержит следующие реквизиты: 

1. номенклатура; 

2. упаковка; 

3. количество упаковок; 

4. количество; 

5. вид цены; 

6. цена; 

7. сумма; 

8. сумма НДС; 

9. сумма с НДС; 

10.код строки; 

11.ключ связи; 

12.склад; 

13.срок поставки; 

14.дата отгрузки 

Для визуализации документа в пользовательском интерфейсе были 

разработаны форма документа и форма списка документов согласно 

рекомендациям из документации «Система стандартов и методик разработки 

конфигураций для платформы 1С:Предприятие 8». Чтобы сохранить 

префиксацию номеров документов согласно настройкам информационной базы, 

документ был добавлен в источник подписки на событие 

«УстановитьПрефиксИнформационнойБазыИОрганизацииНомеруДокумента», а 

для работы подсистемы «Дата запрета изменений» с новым документом была 

расширена процедура из 

«ЗаполнитьИсточникиДанныхДляПроверкиЗапретаИзменения» общего модуля 

«ДатыЗапретаИзмененияПереопределяемый» (рисунок 18). 
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Рисунок 18 – Подписки на событие 

 

Для автоматизации и удобства процесса заполнения табличной части товары 

документа подключено два типовых функционала: подбор товара и загрузка из 

внешнего файла, поэтому разработана команда, которая вынесена в виде кнопки 

на командную панель таблицы товары. Работы процедуры выполнения команды 

заключается в подготовке необходимых данных и информации для отправки в 

типовую обработку подбора товара и открытие формы обработки. 

Процедура выполнения команды заключается в подготовке необходимых 

данных и информации для отправки в типовую обработку подбора товара и 

открытие формы обработки (рисунок 19). 

 
Рисунок 19 – Команда «Открыть подбор» 
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После возврата данных о подобранных позиций товара из обработки подбора 

обратно в документ срабатывает событие формы «Обработка Выбора» в которой 

мы определяем из какой обработки нам пришли данные. А процедурами 

«ОбработкаВыбораПодборНаКлиенте» и «ОбработкаВыбора ПодборНаСервере» 

определяем логику обработки данных и заполнение табличной части товары. 

Для загрузки данных из внешнего файла была разработана команда и вынесена 

в виде кнопки на форму документа «Загрузить из внешнего файла». Логика 

работы команды аналогично логике работы команды подбора. Процедура 

подготавливает данные и информацию для отправки в типовую обработку 

загрузки из внешнего файла и открытие формы обработки (рисунок 20). 

 
 

Рисунок 20 – Команда «Загрузить из внешнего файла» 

В пользовательском режиме загрузка предлагает скопировать колонки из 

внешнего файла через буфер обмена, где в таблице должна быть заполнена хотя 

бы номенклатура (рисунок 21). 

 

 
Рисунок 21 – «Загрузить из внешнего файла» в пользовательском режиме 
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Обработка полученных данных из обработки реализована в процедуре 

«Получить Загруженные Товары Из Хранилища (Адрес Товаров В Хранилище)». 

Подключение разработанного документа находится в подсистеме 

«Подключаемые команды» и служит для вывода различных команд в формах, 

списках и журналах программы. В частности, ее программный интерфейс 

используется для вывода команд создания на основании, заполнения объектов, а 

также команд подсистем Печать, Дополнительные отчеты и обработки и 

Варианты отчетов (подменю Печать, Отчеты, Заполнить и др.) 

В процедуре «ПриСозданииНаСервере» (обработчик события формы) вставлен 

вызов по шаблону согласно документации библиотеки стандартных подсистем. 

Документ разработан так, чтобы пользователь мог распечатать и сохранить 

документ в Microsoft Word (.docx). Макет документа сохранен в том же формате 

(рисунок 22). 

 

 
Рисунок 22 – Макет документа 
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Для подключения обработки печати к механизмам конфигурации для вывода в 

подменю «печать» в модуле менеджера разрабатываемого документа была 

определена процедуры «ПриОпределенииНастроек» и 

«ДобавитьКомандыПечати» (рисунок 23).  

 

 
 

Рисунок 23 – Процедура «ПриОпределенииНастроек» 

 

Обработка и формирование печатных форм добавлена в общий модуль 

«УправлениеПечатьюУТКлиент».  

Хранение макетов печатных форм организовано в разрабатываемом 

документе. В процедуре «ДобавитьКомандыПечати» заполняется список команд 

печати. Функция «ПолучитьДанныеПечати» подготавливает данные объекта к 

выводу на печать.  Результат работы в пользовательском интерфейсе выглядит так 

что при нажатии кнопки «Печать» предлагается на выбор формы (рисунок 24):
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Рисунок 24 – Печатные формы 

 

3.4 Интеграция с типовым функционалом 

 

Далее будет описан механизм интеграции расширения с типовым решением. 

Есть разработанный документ, но можно предположить, что в следствии работы 

на электронных торгах потребуется дальнейшее ведение торгового процесса, т.е. 

сделать заказ клиента, возможно потребуется заказ поставщику, а в последующем 

необходимо будет сделать реализацию товара. Этот механизм типовой и уже 

разработан, но требуется возможность составлять документы на основании 

документа «Электронные торги». 

В технологии расширения конфигурации пока не позволяют добавить 

заимствованные из основной конфигурации документы для организации 

процедуры ввода на основании, было принято решение определить список команд 

ввода на основании программно [36]. Была расширена процедура 

«ПриОпределенииОбъектовСКомандамиСозданияНаОсновании» общего модуля 

«СозданиеНаОснованииЛокализация». В модуле менеджера документа 

определена процедура «Добавить Команды Создания На Основании» (рисунок 

25). 
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Рисунок 25 – Команда на основании 

 

В пользовательском режиме в документе появился значок     , который 

позволяет при нажатии на него создать документ «Заказ клиента». Добивается это 

следующим путем. В модуле объекта документа «Заказ клиента» был 

переопределен обработчик события «ОбработкаЗаполнения» для организации 

логики заполнения на основании нового разработанного документа «Электронные 

торги» (рисунок 26). 

 

Рисунок 26 – Обработка заполнения 
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Так как технологии расширения конфигурации пока не позволяют 

переопределить типы заимствованных объектов основной конфигурации 

критерии отборов, то для визуального вывода связанных документов было 

принято решение реализовать с помощью разработки отдельной обработки 

«ДокументыПоЭлТоргам» (рисунок 27). 

С помощью команды обработки было реализован вывод в меню одноименной 

команды. В процедуре, которой реализована логика по передаче в обработку 

необходимых сведений о владельце для последующего вывода документов, 

введенных на основании по владельцу. 

 

 
 

Рисунок 27 – Обработка обработки «ДокументыПоЭлТоргам» 

 

Для того, чтобы документ отслеживался на этапах работы с ним, был 

разработан механизм статусов документа (рисунок 28). Статусы позволяют 
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понимать на каком этапе находятся электронные торги, т.е. можно отдельно 

отобрать сделки по статусу, например – в работе, выиграна, проиграна, на 

закрытие, открытые, закрытые. 

 

 
 

Рисунок 28 – Статусы документа 

 

Последним этапом разработки в расширении было создание отчета. Для более 

подробной информации по документу и участию номенклатурных позиций в 

связанных документах было принято решение разработать отчет «Эффективность 

электронных торгов» [37]. Разработана схема компоновки данных отчета, 

определяющая логику сбора информации и настройки отчета (рисунок 29). Для 

подключения в состав команд меню отчеты документа «Электронные Торги» в 

модуле менеджера отчета были определены процедуры 

«ПриОпределенииНастроек» и «ДобавитьКомандыОтчетов». 

 

 

Рисунок 29 – Отчет «Эффективность электронных торгов» 
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Выводы по разделу 3 

 

В данном разделе была разработана (и представлена в приложении А) схема 

взаимодействия объектов модуля «Электронные торги» с объектами типовой 

конфигурации «1С Управление торговлей 11.4». Также был рассмотрен общий 

алгоритм работы модуля и представлены необходимые объекты для 

осуществления работы доработанного механизма. 

Помимо этого, в разделе подробно приводится создание модуля «Электронные 

торги» через механизм расширений. Рассмотрен каждый этап создания новых 

объектов конфигурации и доработки уже имеющихся объектов. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

В результате проделанной работы были изучены и рассмотрены: 

теоретические основы информационных систем и их жизненный цикл, а также 

основы работы с расширениями 1С, как новым актуальным механизмом 

доработки типовых конфигураций платформы «1С Предприятие 8». 

В ходе работы был проведен цикл обследования у клиента, с целью выявления 

его потребностей, а также доказано почему выбран способ разработки через 

механизм расширений, а не через режим включения изменений в основной 

конфигурации. Также были рассмотрены аналоги программы 1С для 

взаимодействия с электронными торгами и приведены доказательства, почему 

доработка существующей базы 1С УТ 11.4 является наиболее выгодным и 

правильным решением, исходя из текущей ситуации. Подробно изучены виды 

СУБД, с которыми может работать платформа 1С Предприятие 8, приведены 

доказательства, почему следует использовать файловый вариант информационной 

базы, а не другие виды СУБД. 

В ходе проектирования, разработки и создания модуля «Электронные торги» 

были реализованы поставленные задачи, то есть мы ознакомились с теорией 

проектирования баз данных, изучили теорию работы с электронными торгами, 

чтобы понять предметную область для осуществления внедрения доработанного 

механизма, было проанализировано и разработано расширение «Электронные 

торги». Также в результате проделанной работы пройдено ознакомление с 

типовым программным продуктом "1С:Управление торговлей 11". 

Благодаря встроенному языку 1С и механизму расширений модуль 

«Электронные торги» удалось встроить на рабочую базу 1С УТ 11.4 клиента ЗАО 

"Торговый дом Комплексный" качественно и в срок. Задача клиента была 

выполнена, вопрос решен. Разработанная система соответствует пожеланиям 

клиента.  

Расширение «Электронные торги» позволяет намного облегчить и 

автоматизировать работу с электронными торговыми площадками. С помощью 

созданной подсистемы сокращается время на поиск нужной информации и 

составление различных документов и отчётов. Разработанный алгоритм работы в 

подсистеме «Электронные торги» имеет существенные преимущества, основными 

из которых являются: новый метод работы с торговыми площадками, 

существенно сокращается время выполнения требуемых операций и качество 

подготовки данных необходимых для автоматизированного рабочего места. 
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