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ВВЕДЕНИЕ 

 

Для повышения качества и сокращения сроков предоставления, 

муниципальных и госуслуг была проведена административная реформа. В 

результате нее в 2010 г. вступил в действие нормативный акт, 

регламентирующий деятельность уполномоченных органов (ФЗ № 210). 

Одним из ключевых моментов организации работы компетентных структур 

стало межведомственное взаимодействие. Государственные органы с 2010 г. 

не вправе требовать от физических лиц и юридических лиц документы, 

которые имеются в распоряжении госструктур. С момента вступления в 

действие нормативного акта было направлено порядка 3 млн. запросов – 

именно такое количество, раз граждане не тратили свое время в очередях за 

справками. Положения ФЗ № 210 распространяются и на муниципальные 

услуги.  

Через взаимодействие между собой местных органов самоуправления, 

некоммерческих организаций, общественности проявляется социальное 

партнѐрство, реализация идей которого требует соблюдения определенных 

принципов: 

Во-первых, необходимо обладать информацией, которая поможет 

объективно оценить ситуацию и выбрать ту форму сотрудничества, которая 

приемлема и выгодна для обеих сторон. 

Во-вторых, организация социального партнерства требует чѐткого его 

построения, 

В-третьих, необходимо соблюдение интересов сторон взаимодействия. 

Актуальность темы дипломной работы состоит в необходимости 

формирования системы межведомственного взаимодействия, направленного 

на повышение эффективности и результативности работы государственных и 

других структур, в усилении их ответственности за формирование 

качественного социального обеспечения населения в Российской Федерации. 
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Эффективность управления в социальной сфере зависит от 

межведомственного взаимодействия и его значение возрастает после 

закрепления этого понятия законодательно. «Межведомственное 

взаимодействие» закреплено в статье 28 Федерального закона № 442 «Об 

основах социального обслуживанияграждан в Российской Федерации» от 

28.12.2013 г. 

Органы исполнительной власти осуществляют данное взаимодействие, 

таким образом, реализуя имеющиеся полномочия в сфере социального 

обслуживания. Цель межведомственного взаимодействия заключается в  

оказании социальных услуг гражданам своевременно и качественно. Кроме 

того, межведомственное взаимодействие содействует предоставлению 

гражданам медицинской, психологической, педагогической, юридической, 

социальной помощи, не относящейся к социальным услугам. 

Объектом исследования является межведомственные структуры в 

системе социального обеспечения граждан Российской Федерации. 

Предметом дипломной работы являются проблемы межведомственного 

взаимодействия структур в системе социального обеспечения с применением 

информационных реалий. 

Цель дипломной работы - заключается в определении актуальных 

проблем и путей решения в рамках межведомственного взаимодействия по 

социальному обеспечению населения на муниципальном уровне с 

применением информационных технологий. 

Для достижения поставленной цели были сформулированы следующие 

задачи: 

1. Раскрыть основные понятия социального обеспечения населения. 

2. Изучить социальные услуги, какгосударственную услугу по 

предоставлению мер социальной поддержки. 
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3. Рассмотреть современные тенденции межведомственного 

взаимодействия по обеспечению доступной среды жизнедеятельности 

инвалидов. 

4. Проанализировать проблематику межведомственного 

взаимодействия структур в системе социального обеспечения и предложить 

пути решения таких проблем 

5. Изучить судебную практику по теме исследования. 

Методы исследования:  

1) теоретические (изучение и анализ нормативно-правовых 

документов, научной литературы по проблеме исследования);  

2) практический (изучение судебной практике по теме 

исследования) 

3)  моделирование.  

Теоретико-методологической базой исследования являются работы 

Мачульская Е. Е.Захаров М. Л., Тучкова Э. Г, Сулейманова Г.В. 

Теоретическая основа исследования заключается в том, что:  

1) расширены научные знания о сущности организации обеспечения 

доступности использования информационных технологий 

межведомственных структур в социальном обеспечении населения. 

2) определены направления совершенствования межведомственного 

взаимодействия по обеспечению доступности социальных гарантий 

гражданам посредствам информационных технологий. 

Практическая значимость состоит в том, что, полученные результаты 

могут быть использованы органами государственного и муниципального 

управления при разработке и корректировке основных направлений в 

области межведомственного взаимодействия структур с Управлением 

социальной защиты населения. 
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Базой исследования были взяты межведомственные структуры 

государственной власти и муниципальной власти по взаимодействию с 

Управлением социальной защиты населения. 

Структура дипломной работы состоит из введения, трех глав, 

заключения и списка использованной литературы. 
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1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ СИСТЕМЫ СОЦИАЛЬНОГО 

ОБЕСПЕЧЕНИЯ 

 

1.1 Понятие и формы системы социального обеспечения 

 

Социальное обеспечение понимается как система социально-

экономических мер, направленная на борьбу с необеспеченностью граждан. 

Указанные меры реализуются в форме обязательного социального 

страхования и социального обеспечения. 

Если рассматривать термин «социальное обеспечение» как отрасль, то 

оно может быть раскрыто следующим образом: «совокупность правовых 

норм, которые регулируют общественные отношения между гражданами и 

органами социального обеспечения». 

Термин  «социальное  обеспечение»  в  специальной  литературе  

употребляется  в  различных  смыслах:  1)  «как  особая  форма  

распределительных  отношений;  2)  как  функция  государства;  3)  как  

правовая  категория,  которая в свою очередь может выступать в значении 

субъективного права граждан;  4)  как  государственная  система  и  форма  

материального  обеспечения  граждан  в  старости,  при  потере  кормильца  и  

нетрудоспособности  и  в  других случаях; 5) как отрасль права и тд»
1
. 

Это  многообразие  предметно-смыслового  значения  термина  

«социальное  обеспечение»  привело  к  тому,  что  ученые  дают  различные  

его  определения. 

Так, обратившись к юридической литературе ведущих ученых в 

отрасли социального обеспечения, Е.Е. Мачульская и Ж. А. Горбачева 

считает, что социальное обеспечение - это «совокупность общественных 

отношений для распределения средств социального страхования вне 

бюджета и перераспределения части государственного бюджета для 

                                                           
1
 Сулейманова Г. В. Право социального обеспечения: учебник и практикум для прикладного 

бакалавриата. М.: Юрайт, 2016. С. 430.  
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удовлетворения потребностей физических лиц в случаях потери дохода или 

доходов от работы, понесенных дополнительные расходы на содержание и 

обучение детей, поддержку других членов семьи, нуждающихся в уходе, 

отсутствие средств в размере прожиточного минимума по социально 

значимым объективным причинам, а также на оказание медицинской 

помощи и социальных услуг»
1
. 

М.О.Буянова, С.И.Кобзева, З.А. Кондратьева считают, «что социальное 

обеспечение следует понимать как форму выражения государственной 

социальной политики, направленную на оказание материальной поддержки 

отдельным категориям граждан из государственного бюджета и специальных 

средств вне государственного бюджета в случае возникновения мероприятия, 

признанные государством на данном этапе своего развития социально 

значимыми, с целью уравнивания социального статуса этих граждан по 

отношению к другим членам общества»
2
. 

М.Л. Захаров, Э. Тучкова дают общую концепцию «социальной защиты 

как одного из способов распределения части валового внутреннего продукта 

путем предоставления гражданам материальных благ с целью выравнивания 

их личных доходов в случаях социальных рисков за счет адресных 

финансовых источников в размере и на условиях, строго регулируемых 

обществом, государством, для поддержания своего полноценного 

социального статуса»
3
. 

Представляется, что социальное обеспечение можно определить как 

систему правовых, экономических и организационных мер, создаваемых 

государством для компенсации или минимизации последствий изменения 

материального и (или) социального положения граждан, а также в случаях, 

предусмотренных законодательством. законодательством Российской 

                                                           
1
Мачульская Е. Е.  Право социального обеспечения: учебник для вузов. М.: Юрайт, 2020. С. 312-

313. 
2
Буянова М. О., Кобзева С. И., Кондратьева З. А. Право социального обеспечения. М.: КноРус, 

2017. С. 321. 
3
 Захаров М. Л., Тучкова Э. Г. Право социального обеспечения. М.: Проспект, 2004. С. 32. 
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Федерации, иные категории физических лиц в связи с наступлением 

обстоятельств, признанных государством социально значимыми 

(страхование рисков). 

В зависимости от того, откуда попадают денежные средства на 

осуществление социального обеспечения, можно выделить два их вида: 

- Если денежные средства на социальное обеспечение поступают с 

федерального, регионального и т.д. бюджетов, с внебюджетных 

государственных фондов, то это государственное социальное обеспечение; 

- также различают негосударственное социальное обеспечение, 

источником финансирования которого являются средства отдельных 

юридических и (или) физических лиц. 

Государственное социальное обеспечение может осуществляться в 

двух формах, это зависит от того, каким образом денежные средства, 

направленные на осуществление социального обеспечения, были 

сформированы: 

1) Государственное социальное обеспечение может осуществляться 

в форме социального страхования. И тогда денежные  средства 

формируются
1
. 

2) Кроме того, государственное социальное обеспечение, 

осуществляемое за счѐт федерального бюджета
2
. 

Виды социального обеспечения, которые не зависят от того, каким 

образом были сформированные денежные средства, для его обеспечения, 

делятся на: 

1) те виды социального обеспечения, которые предоставляются в 

денежном выражении, т.е. денежные выплаты. Под ними подразумеваются 

пенсии, пособия, субсидии, материнский капитал и т.д.) 

                                                           
1
Федеральный закон от 15 декабря 2001 г. № 166-ФЗ «О государственном пенсионном 

обеспечении в Российской Федерации» // СЗ РФ от 30.11.2001. № 51. Ст. 11. 
2
Федеральный закон от 17.07.1999 № 178-ФЗ «О государственной социальной помощи» // СЗ РФ 

от 25.06.1999. Ст. 1. Ст. 6,9. 
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2) те виды социального обеспечения, которые предоставляются в 

натуральном выражении, т.е.  виде лекарств, продуктов питания, одежды и 

т.д.) 

3) те виды социального обеспечения, которые предоставляются в 

качестве услуг и льгот, т.е. содержание детей в детских домах, обслуживание 

престарелых на дому и т.д.). 

Социальное обеспечение делится также на государственное и 

негосударственное социальное обеспечение. Государственное социальное 

обеспечение имеет две формы: обязательное социальное страхование и 

государственное страхование за счет бюджета всех уровней бюджетной 

системы.  

Негосударственное социальное обеспечение осуществляется в 

денежной форме в целях материального обеспечения граждан, которое 

предоставляется при инвалидности, при болезни, рождении ребѐнка, а также 

в иных случаях. Данное материальное обеспечение может осуществляться 

гражданами добровольно за счет своих собственных денежных средств или 

средств, уплачиваемых за них другими лицами, либо средств 

благотворительных фондов и организаций, на основе специальных правил 

или договора с негосударственными организациями в порядке, 

установленном действующим законодательством. 

Поддержкой социальных программ и благотворительной деятельность 

за счет своей прибыли занимаются организации-работодатели, как правило, в 

отношении своих работников. Управление социальными процессами 

является одной из важнейших функций управления предприятием. Целью 

проводимой социальной политики является создание необходимых 

материальных и социально-бытовых условий для работающих граждан, 

привлечение и закрепление высококвалифицированных специалистов. 

Главным вектором в управлении социальными процессами являются 

обязательства работодателя по предоставлению социальных гарантий для 
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работников и ветеранов. Мероприятия по их выполнению закрепляются 

обычно в коллективном договоре и реализуются на основе корпоративных 

социальных программ: добровольное медицинское страхование, 

добровольное страхование от несчастных случаев, санаторно-курортное 

лечение и отдых сотрудников и их детей, организация питания, организация 

физкультурно-оздоровительных и культурно-массовых мероприятий, 

негосударственное 

Современное общество также не исключает эту форму социального 

обеспечения. Более того, ч. 3 ст. 39 Конституции РФ, «провозглашая 

поощрение добровольного социального страхования, создание 

дополнительных форм социального обеспечения и благотворительности, 

возлагает на государство обязанность обеспечивать становление этих форм, 

принимать организационно-правовые и финансовые меры, направленные на 

стимулирование их развития. Как следует из текста Конституции РФ, эти 

формы обеспечения являются дополнительными, предоставляемыми помимо 

того, что предусмотрено в качестве обеспечения по государственному 

социальному страхованию или государственному социальному 

обеспечению»
1
. 

Основными формами негосударственного социального обеспечения 

являются: 

1) профессиональное обеспечение (предоставляемое 

хозяйствующими субъектами лицам, состоящим или состоявшим ранее в 

трудовых отношениях с ними, или членам их семей па основании 

коллективного договора, соглашения, трудового договора или локальных 

нормативных актов); 

2) муниципальное обеспечение (предоставляемое органами 

местного самоуправления за счет местных бюджетов в соответствии с п. 22 ч. 

1 ст. 14, п. 12 и 17 ч. 1 ст. 15, п. 13, 14 и 23 ч. 1 ст. 16 Федерального закона от 

                                                           
1
 Захаров М. Л., Тучкова Э. Г. Право социального обеспечения России: учебник. М.:КНОРУС, 

2017. С. 240. 
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06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного 

самоуправления в Российской Федерации» (далее — Федеральный закон от 

06.10.2003 № 131-ФЗ»; 

3) дополнительное социальное страхование (осуществление 

страховой защиты от социальных рисков за счет страховых взносов, 

добровольно уплачиваемых страхователями, например добровольное 

медицинское страхование, добровольное пенсионное страхование, 

страхование на случай рождения ребенка, страхование на случай болезни); 

4) негосударственное пенсионное обеспечение (в соответствии с 

Федеральным законом от 07.05.1998 № 75-ФЗ «О негосударственных 

пенсионных фондах»); 

5) благотворительность (в соответствии с Федеральным законом от 

11.08.1995 № 135-ФЗ «О благотворительной деятельности и 

благотворительных организациях»). 

Субъектами правоотношений по социальному обеспечению являются 

физическое лицо и государственный орган (учреждение или иное 

уполномоченное государством лицо), выступающие носителями 

субъективных прав и обязанностей. 

В качестве физических лиц в указанных правоотношениях могут 

участвовать граждане РФ, лица без гражданства, беженцы и вынужденные 

переселенцы, иностранцы, постоянно проживающие на территории РФ. 

Иностранцы, временно находящиеся на территории РФ, могут быть 

субъектами рассматриваемых правоотношений только при наличии 

соответствующих межгосударственных соглашений. 

Субъектом пенсионного правоотношения по случаю потери кормильца 

является семья. 

Чтобы быть участником правоотношений по социальному обеспечению 

гражданин должен обладать правоспособностью и дееспособностью. В 

зависимости от специфики общественных отношений эти элементы 
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правосубъектности могут возникать как одновременно, так и не совпадать по 

времени возникновения. В частности, ребенок-инвалид до 18 лет, являясь 

субъектом правоотношений по получению социальной пенсии, обладает 

только правоспособностью. От его имени в этих правоотношениях 

выступают родители, опекун или попечитель. Если физическое лицо 

признано недееспособным вследствие душевной болезни, то от его имени в 

правоотношениях по социальному обеспечению также участвует 

представитель. 

С 14 лет дети могут самостоятельно обращаться в территориальные 

органы ПФР за выделением своей доли трудовой пенсии по случаю потери 

кормильца. 

При решении вопроса о дееспособности физических лиц до 18 лет 

следует руководствоваться нормами гражданского права. В частности, 

гражданин, не достигший 18-летнего возраста, приобретает дееспособность в 

полном объеме со времени вступления в брак (ст.21 ГК РФ). 

Правоспособность физических лиц на участие в правоотношениях по 

медицинскому обслуживанию и лечению возникает с момента рождения. В 

соответствии со ст.24 Основ законодательства об охране здоровья 1993 г. 

несовершеннолетние в возрасте старше 15 лет имеют право на добровольное 

информированное согласие на медицинское вмешательство или на отказ от 

него. Исходя из этого, можно сделать вывод, что дееспособность на 

получение бесплатной медицинской помощи возникает по достижении 15 

лет. 

В теории права социального обеспечения распространена точка зрения 

о наличии помимо отраслевой, специальной правоспособности в ее 

многообразных видовых и подвидовых проявлениях. Сторонники данной 

позиции разграничивают, в частности, специальную подвидовую 

пенсионную правоспособность при обеспечении по старости, по 

инвалидности, по случаю потери кормильца и др. Следовательно, 
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способность быть носителем конкретных прав и обязанностей в конкретном 

социально-обеспечительном правоотношении возникает у физического лица 

в разное время и при наступлении различных фактов, а не с момента 

рождения. Однако данная конструкция правоспособности представляется 

слишком сложной, что затрудняет ее практическое использование. 

Заслуживает внимания точка зрения Ю.С.Мацулевича, который 

выделяет в содержании отраслевой правоспособности две группы 

юридических возможностей – постоянную и переменную. Содержание 

постоянной части правоспособности образует совокупность юридических 

возможностей быть носителем прав и обязанностей на все без исключения 

виды социального обеспечения. Объем содержания постоянной части 

правоспособности одинаков у всех граждан независимо от каких-либо других 

обстоятельств. 

Поскольку Конституция РФ относит права в области социального 

обеспечения к основным правам человека, которые принадлежат каждому от 

рождения, то любого человека с момента рождения можно рассматривать в 

качестве потенциального субъекта правоотношений по социальному 

обеспечению. В данном случае речь идет о постоянном элементе отраслевой 

правоспособности. 

 

1.2 Социальная услуга как государственная услуга по предоставлению мер 

социальной поддержки 

 

Чтобы определить Российскую Федерацию как социальное 

государство, необходимо проследить и подтвердить эффективность 

реализации государственной и муниципальной властямиправ и законных 

интересов граждан посредством оказания услуг населению. Именно таким 

образом раскрывается взаимодействие правового государства и гражданского 

общества. 
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Понятие «государственная услуга» шире понятия «социальная услуга» 

и подразумевает под собой деятельность федерального органа 

исполнительной власти, государственного внебюджетного фонда, 

исполнительного органа государственной власти субъекта Российской 

Федерации, органа местного самоуправления, т.е. подразумевает под собой 

деятельность органов, предоставляющих государственные услуги, по 

реализации их функций в пределах своих полномочийпо запросу заявителя. 

Если обратиться к толковому словарю С.И. Ожегова, то нам будет 

известно, что «услуга» толкуется им как «действие, приносящее пользу, 

помощь другому или бытовые удобства, предоставляемые кому-нибудь». 

Следовательно, и государственная услуга направлена на получение пользы, 

положительного результата. Важен не сам процесс оказания 

государственный услуги, а полученный в итоге результат. То есть, заявитель 

на запрос об оказании услуги ожидает получить совершение определѐнных 

действий, после которых последует позитивный итог. Например, улучшение 

жилищных условий нуждающемуся в этом гражданину, а не просто 

постановка его на учѐт.  

Оказание государством услуг очень важно, ведь именно эта 

деятельность показывает, в каких отношениях находятся государство и 

гражданин, насколько реализуются права и свободы гражданина, 

организаций. 

По сей день в России функционирует и развивается единый портал 

государственных услуг и функций (ЕПГУ), открытие которого было 

совершено в далѐком 2009 году. Обратившись к нему, можно найти 

информацию об огромномколичестве предоставляемых государственных 

услуг, которая постоянно обновляется и остаѐтся актуальной. В портале 

также можно найти сведения о тех услугах, которые могут быть оказаны 

органами исполнительной власти субъектовРоссийской Федерации, 

количество которых будет измеряться в тысячах.  
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Проблемы социального обслуживания остаются актуальными, в 

особенности в отношении населения, находящегося зачертой бедности. В 

целях решения данных проблем, гражданам предоставляются социальные 

услуги, за оказание которых не требуется денежная оплата. Одним из 

главных задач государства являются: 

-развитие системы социального обслуживания; 

-повышение качества предоставляемых услуг; 

-повышение социально-экономической эффективности социально 

значимых услуг.  

Федеральный закон № 442-ФЗ от 28 декабря 2013 г. «Об основах 

социального обслуживания граждан Российской Федерации», вступивший в 

силу 1 января 2015 года, регулирует деятельность государства и 

негосударственных организаций по оказанию социальной помощи 

населению. 

Общество зависит от того, насколько качественно оказана услуга. 

Услуга, как известно, направлена на удовлетворение потребности человека. 

Именно этот показатель, насколько гражданин удовлетворѐн полученной 

услугой, и отражает качество жизни населения. 

 Качество социальных услуг оказывает влияние на все стороны жизни 

общества. Удовлетворение потребности населения в услугах – один из 

важных индикаторов уровня и качества жизни. Социальные услуги в системе 

социальной защиты занимают особое место, так как степень их развития 

может рассматриваться как один из существенных показателей уровня 

социального обслуживания граждан. 

В статье 3 Закона № 442-ФЗ даѐтся определение «социальной услуги» 

как «действие или действия в сфере социального обслуживания по оказанию 

постоянной, периодической, разовой помощи, в том числе срочной помощи, 

гражданину в целях улучшения условий его жизнедеятельности и (или) 

расширения его возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные 
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жизненные потребности». В соответствии с той же статьѐй получателем 

социальных услуг называется «гражданин, который признан нуждающимся в 

социальном обслуживании и которому предоставляются социальная услуга 

или социальные услуги», поставщиком социальных услуг – «юридическое 

лицо независимо от его организационно-правовой формы и (или) 

индивидуальный предприниматель, осуществляющие социальное 

обслуживание». 

Чтобы оказать социальную помощь нуждающимся в ней гражданам 

существуют нормативно-правовые акты, которые действуют в отношении 

определѐнного круга лиц. Например, Федеральный закон от 24.11.1995 N 

181-ФЗ "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации". Данный 

закон предоставляет возможность инвалидам реализовать гражданские, 

экономические и другие права, закрепленные законодательством, наравне с 

другими гражданами. Другой Федеральный закон «О дополнительных 

гарантиях по социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без 

попечения родителей» от 21.12.1996 г. №159-ФЗ содержит те гарантии, на 

которые могут рассчитывать  дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения 

родителей. К таким гарантиям относятся: право на образование; право на 

жилое помещение: право на труд и т.д. 

Всѐ ведѐт к тому, что люди, относящиеся к любой категории граждан, 

имеют право на достойную жизнь. Об этом так и гласит Всеобщая 

декларация прав человека, принятая на третьей сессии Генеральной 

Ассамблеи ООН резолюцией 217 А (III) от 10 декабря 1948 г. В статье 25 

документа написано: «каждый человек имеет право на такой жизненный 

уровень, включая пищу, одежду, жилище, медицинский уход и необходимое 

социальное обслуживание, который необходим для поддержания здоровья и 

благосостояния его самого и его семьи, и право на обеспечение на случай 

безработицы, болезни, инвалидности, вдовства, наступления старости или 



18 

 

 
 

иного случая утраты средств к существованию по не зависящим от него 

обстоятельствам». 

Нужно стремиться к тому, чтобы социальная поддержка государства 

достигла такого уровня, чтобы благодаря ей гражданин не поддерживал 

более-менее сносный уровень жизни, не выживал, а жил полноценной 

жизнью. 

Можно сказать, что оказание социальной услуги очень важная 

деятельность. Но не менее важен результат полученный по запросу 

гражданина. 

Услуга – это взаимодействие между субъектом и объектом 

обслуживания, результатом которого является удовлетворение 

существующей потребности человека. 

Социальные услуги-социальные меры, направленные на 

удовлетворение существующих потребностей человека. В процессе 

социального поведения взаимодействие между объектом и услугой 

осуществляется во взаимных отношениях в текущей ситуации. Признаком 

специфики социальных навыков является то, что в процессе производства 

(или потребления) услуг предметы маркируются субъектностью, они имеют 

активную связь и взаимодействие, оказывают влияние на ход и результаты 

оказания услуг. Поведение, организованное вокруг индивидуальных 

установок, создает социальную систему поведения-систему социальных 

услуг. 

Организация услуг в Системе социального обеспечения состоит из двух 

частей 

1) государственные услуги в виде мер социальной поддержки; 

2) Социальные услуги. 

В условиях российской действительности (особенностей российского 

законодательства) необходимо уточнить понятия, связанные с 

государственной службой. С одной стороны, это услуги, предоставляемые 
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гражданам различными (не только относящимися к социальным блокам) 

органами государственной власти в процессе их функционирования. Это 

включает в себя предоставление информации, создание специального 

руководства или публикацию стандартных документов (сертификатов, 

справок, паспортов и т.д.). С другой стороны, это услуги, предоставляемые 

государственными учреждениями федерального или регионального уровня, 

которые обеспечивают выполнение работы в интересах граждан. Например, 

эти услуги называются государственными услугами, чтобы отделить их от 

муниципальных услуг или, что более важно, от негосударственных частных 

социальных услуг. 

В то же время следует отметить, что система социальной защиты 

населения предоставляет особый вид муниципальных услуг, который также 

определяется как мера социального обеспечения. 

Это деятельность местного самоуправления (обеспечение реализации), 

которая предоставляет льготы, льготы, субсидии, дополнительные сборы и 

т.д.Это делается с помощью нормативных актов в отношении представителей 

определенных уязвимых категорий жителей. Кульминацией этой услуги 

могут быть неожиданно прямые действия поставщиков услуг и 

пользователей, а также может быть легко предоставить услуги один раз, тем 

самым снизив стоимость услуг. 

Например, ребенок, получающий пособия почти во всех местных 

системах, выданных после рождения ребенка, назначается и выплачивается 

до достижения им шестнадцатилетнего возраста или до окончания школы. 

Социальные услуги в системе государственной службы определяют 

или способствуют удовлетворению потребностей человека в процессе 

жизненного цикла. 

Социальные услуги, которые предоставляются учреждениями 

общественного обслуживания жителей, содержат в себе: 
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1) проведение реабилитационных мероприятий медика социального 

характера; 

2) предоставление услуг социально-бытового характера; 

3) организацию услуг по улучшению материально-бытовых условий 

жизни людей; 

4) предоставление услуг правового характера, психологических 

консультаций, содействие в санитарно-курортном оздоровлении и т.д. 

Социальная услуга является атрибутом жизнедеятельности человека и 

общества и ей присущи следующие отличительные признаки: 

1) она возникает там, где требуется удовлетворение потребностей 

человека; 

2) в качестве главного объекта воздействия выступает человек, 

который отличается не только потребностями, но и своей субъектностью, 

ценностными ориентациями, проявляя возможность выбора и реализации 

потребительских предпочтений; 

3) услуга является результатом процесса социального взаимодействия 

потребителя и производителя, что выражается в субъективном ощущении их 

удовлетворения (или неудовлетворения) и отражает высокую долю 

субъективизма. 

Данные услуги можно также классифицировать в зависимости: 

1) от объектов, которым они оказываются (разные категории 

населения, в том числе инвалиды, люди пожилого возраста, люди без 

определенного места жительства, находящиеся в трудной жизненной 

ситуации и пр.); 

2) субъектов, которые оказывают те или иные услуги (сотрудники 

социальных учреждений, волонтеры, официальные помощники – 

профессиональные социальные работники, неофициальные помощники – 

члены семьи и т.д.). 
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Получателям социальных услуг с учетом их индивидуальных 

потребностей предоставляются следующие виды социальных услуг: 

1) социально-бытовые, направленные на поддержание 

жизнедеятельности получателей социальных услуг в быту; 

2) социально-медицинские, направленные на поддержание и 

сохранение здоровья получателей социальных услуг путем организации 

ухода, оказания содействия в проведении оздоровительных мероприятий, 

систематического наблюдения за получателями социальных услуг для 

выявления отклонений в состоянии их здоровья; 

3) социально-психологические, предусматривающие оказание помощи 

в коррекции психологического состояния получателей социальных услуг для 

адаптации в социальной среде, в том числе оказание психологической 

помощи анонимно с использованием телефона доверия; 

4) социально-педагогические, направленные на профилактику 

отклонений в поведении и развитии личности получателей социальных 

услуг, формирование у них позитивных интересов (в том числе в сфере 

досуга), организацию их досуга, оказание помощи семье в воспитании детей; 

5) социально-трудовые, направленные на оказание помощи в 

трудоустройстве и в решении других проблем, связанных с трудовой 

адаптацией; 

6) социально-правовые, направленные на оказание помощи в 

получении юридических услуг, в том числе бесплатно, в защите прав и 

законных интересов получателей социальных услуг; 

7) услуги в целях повышения коммуникативного потенциала 

получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в 

том числе детей-инвалидов; 

8) срочные социальные услуги. 

Факторы времени предоставления услуг, классифицированных в 

системах социальных услуг: 
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1) услуги, предоставляемые в данный момент времени для решения 

существующих социальных проблем клиентов; 

2) предопределенные для предотвращения трудных условий жизни 

(например, для предотвращения распространения различных форм поведения 

на диване). 

1. Услуги социальной помощи населению. Цели: выявление семей 

социально незащищенных групп, многодетных семей, неполных семей, 

учащихся с ограниченными возможностями, проживающих в плохих 

жилищных условиях, антисоциального поведения, родителей и детей, 

одиноких людей, пожилых людей и материалов; однако, если для этого 

необходимо участие экспертов-юристов, психологов, педагогов и т.д. 

2. Услуги по реинтеграции. Цель: Социальное обеспечение лиц, 

оказавшихся в трудной жизненной ситуации, возвращение в места лишения 

свободы, закрытые учебные заведения, медицинские учреждения. 

3. Услуги по оказанию различных форм помощи семье: семейная 

консультация, услуги знакомств, различные виды образовательного 

семейного и самообразования, педиатрический кабинет, образовательные 

консультации и т.д. 

Классификация также может основываться на деятельности: 

1) социальная и семейная забота, прежде всего это расширение спектра 

услуг для пожилых людей, инвалидов и инвалидов, а также предоставление 

услуг людям этой категории.; 

2) оказание Услуг по социальной профилактике девиантного 

поведения, направленных на работу по профилактике преступности, 

алкоголизма, наркомании, самоубийств, бродяжничества, правонарушений и 

других антиобщественных форм;содействие разработке и 

функционированию систем профилактики социальной дезадаптации в 

образовательных учреждениях. 



23 

 

 
 

Государственные услуги в социальной сфере охватывают широкий 

спектр услуг, предоставляемых государством населению. 

1) а социальных услуг, медицинских по своему характеру, и доступны в 

рамках мероприятий в области здравоохранения для поддержки 

осуществления мер в области здравоохранения по улучшению и 

систематическому мониторингу состояния здоровья получателей этих 

услуг.、; 

2) бытовые социальные услуги, предназначенные для оказания 

поддержки получателям в их повседневной жизни、; 

3) Использовать линии для оказания помощи в восстановлении 

психологического состояния получателя, адаптации получателя к социальной 

среде, в том числе в форме анонимности.; 

4) работающие социальные службы, предназначенные для оказания 

поддержки в области занятости и трудовой адаптации; 

5) Образование, направленное на профилактику отклонений в 

поведении и обеспечение развития личности реципиента в форме позитивных 

интересов в ней, организует досуг и поддержку семьи в воспитании детей.; 

6) Социальные услуги правового характера, предназначенные для 

оказания Вам помощи в получении юридических услуг, в том числе 

бесплатно, для защиты законных интересов и прав их получателей; 

7) Социальные услуги, повышающие коммуникационный потенциал 

получателей, характеризующихся ограниченными условиями жизни; 

8) срочное социальное обслуживание. 

Предоставление государственных услуг в социальной сфере 

осуществляется в форме социальных услуг на дому;полустационарных;в 

больнице. 

В последнем случае предоставление Социальных услуг осуществляется 

в определенное время. 
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Наземная форма предоставления государственных услуг в социальной 

сфере включает оказание помощи получателю в течение пяти дней с момента 

круглосуточного обслуживания, временно, постоянно или в организациях, 

связанных с социальными услугами. При использовании данной формы 

социальных услуг получатели жилья предназначены для оказания 

определенных видов государственных услуг в социальной сфере. 

Полустационарные и стационарные формы предоставления 

государственных услуг в социальной сфере требуют следующих положений: 

1. обеспечить контроль за получателем услуги при перемещении по 

территории организации, предоставляющей социальные услуги; 

2. необходимо самостоятельно передвигаться по территории 

организации, предоставляющей социальные услуги, чтобы входить и 

выходить, чтобы другие сидели, чтобы предоставить информацию, носители 

и оборудование в доступном месте.; 

3. воспроизведение информации о сообщениях в виде голосовых 

сообщений и текстовых сообщений, соответствующих символов Брайля, 

прием переводчиков и собаки-поводыря; 

4. интерпретация языка жестов, воспроизведение текстов и вербальной 

информации, соответствующий сигнал; 

5. оказание других видов помощи. 

 

1.3 Понятие межведомственного информационного взаимодействия и его 

значение в системе социального обеспечения 

 

Система межведомственного информационного взаимодействия 

представляет собой государственный федеральный инструмент по 

организации каналов связи между системами субъектов, входящих в единую 

систему для эффективного оказания государственных и муниципальных 

услуг и реализации задач публичного управления посредством электронных. 
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Социальная служба состоит из других социальных служб, а именно: 

Государственной (учреждения и предприятия социального 

обслуживания, органы исполнительной власти РФ и субъектов РФ, в 

компетенцию которых входит организация и осуществление социального 

обслуживания. 

Муниципальной (учреждения и предприятия социального 

обслуживания, органы местного самообслуживания, в компетенцию которых 

входит организация и осуществление социального обслуживания. 

К негосударственной социальной службе относятся учреждения и 

предприятия социального обслуживания, создаваемые благотворительными, 

общественными, религиозными и другими негосударственными 

организациями и частными лицами. 

Пункт 2 части 1 статьи 4 Федерального закона № 210"Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг"предусматривает 

понятие " Правила управления": "На момент написания настоящего 

документа должна быть начата работа по подготовке и принятию 

административных правил предоставления государственных и 

муниципальных услуг. Таким образом, деятельность административных 

органов, оказывающих эти услуги, представляет собой взаимодействие 

административных органов Российской Федерации, которые приобрели 

определенные положения. Административные правила можно назвать 

стандартом предоставления государственных услуг, который должен быть 

разработан каждым исполнительным органом.  

Федеральное правительство России решило, что именно федеральные 

органы исполнительной власти должны разработать свои собственные 

нормативные акты, которые были утверждены на основе типовых правил. 

Это был шаг к объединению подразделений. 

Система межведомственного электронного взаимодействия 

предоставляет информацию о СМЭВ участникам в целях предоставления 
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государственных и муниципальных услуг, а также реализации 

государственных и муниципальных функций в электронном виде. 

Появилась миссия электронного взаимодействия между 

правительством и широкой общественностью, направленная на повышение 

качества государственных услуг, сокращение сроков их предоставления и 

новый этап в развитии межведомственного взаимодействия Системы с 

электронным межведомственным взаимодействием (СМЭВ).),  

Для выполнения основной задачи электронного взаимодействия 

государственных учреждений и населения необходимо было перейти на 

качественно новый уровень межведомственного взаимодействия с целью 

повышения качества и сокращения времени, необходимого для оказания 

услуги населению. С этой целью была создана электронная система 

межведомственного взаимодействия (СМЭВ). Важным правовым актом 

модернизации системы государственной службы является федеральный 

закон"Об организации предоставления государственных и муниципальных 

услуг" от 27 июля 2010 года. 210-ФЗ запрещает госслужащим требовать от 

получателей документов государственные и муниципальные услуги, уже 

имеющиеся в распоряжении органов власти. Такие меры могут быть 

осуществлены только путем создания SMEVS. 

Задачи системы межведомственного электронного взаимодействия в 

инфраструктуре электронного правительства заключаются в следующем::: 

Условие действует в электронном виде. Обеспечение 

информационного взаимодействия в электронном виде при предоставлении 

государственных и муниципальных услуг, а также при выполнении 

государственных и муниципальных функций. 

    Государственные услуги в электронном виде. Обеспечивает 

предоставление государственных и муниципальных услуг в электронном 

виде, в том числе с использованием Федеральной государственной 
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информационной системы"Единый портал государственных и 

муниципальных услуг (функций)". 

Система основана на информационном взаимодействии. 

Информационное взаимодействие технической поддержки с использованием 

системного взаимодействия - это совокупность электронных услуг, 

построенных в соответствии с общепринятыми стандартами. 

Основные функции системы межведомственного электронного 

взаимодействия: 

1. Сопровождение регистрации электронных услуг 

2. Электронные услуги, зарегистрированные для применения политики 

безопасности 

3. Электронная служба, создавшая сообщение о канализации 

4. Запись заявок на электронные услуги (входящие и исходящие 

сообщения) 

5. Доставка сообщений, предоставляемых механизмом множественного 

вызова электронных услуг, в случае сбоя 

6. Предоставление операторам СМЭВ информации об ошибках в 

работе электронных сервисов 

7. Передача информации о событиях по программе SMEV, 

подписанной заинтересованным пользователям (информационным 

системам))) 

8. Создание динамически генерируемой статистики по использованию 

электронных услуг 

У министерства труда и социальной защиты Российской Федерации 

есть свое представление о модели межведомственного взаимодействия. На 

официальном сайте Департамента издательской деятельности размещена 

информация о реализации принципов ранней поддержки непрерывности 

работы инвалидов, в том числе детей с особыми потребностями, и примерная 
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модель взаимосвязанности организаций, оказывающих услуги по обучению и 

реабилитации, которые они предоставляют для своей поддержки. 

Этот документ носит рекомендательный характер и предлагает 

перечень основныхэлементов, которые должны в этой модели содержатся. 

Наиболее существенные положения этого документа. 

МинистерствотрудаисоциальнойзащитыРФвпримернуюмодель 

межведомственного взаимодействия включает: 

А) высший координационный орган, в состав которого входят 

представителиисполнительных органов государственной власти, местного 

самоуправления, и другиеорганизации, предоставляющие услуги ранней 

помощи. 

Б) координатор межведомственного взаимодействия – орган 

исполнительный властисубъекта РФ. 

В) межведомственные комиссии. 

Г) участники межведомственного взаимодействия – органы 

исполнительной властисубъекта РФ, органы местного самоуправления и 

другие организации, предоставляющиеуслуги ранней помощи. 

Таким образом, схематичная модель субъектов межведомственного 

взаимодействия приреализации ранней помощи (рис. 1): 
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Рисунок 1 - Схематичная модель субъектов межведомственного 

взаимодействия. 

 

Межведомственное взаимодействие осуществляется на основе 

регламента межведомственного взаимодействия, утвержденного высшим 

исполнительным органом государственной власти субъекта Российской 

Федерации, а разработка регламента осуществляется на основе 

регионального сотрудничества. 

Модель межведомственного взаимодействия предусматривает 

реализацию следующих функций: 

а) выявление организаций, получающих Услуги по раннему 

предупреждению, и выявление потребности в Услугах по раннему 

предупреждению; 

(b) установить цели и разработать индивидуальные планы оказания 

Услуг по уходу в раннем возрасте в соответствии с принципами 

непрерывности ухода в раннем возрасте и ориентации на семью (далее 

именуемые индивидуальными планами); 

в) осуществление мероприятий по индивидуальному планированию; 

г) координация и контроль межведомственных взаимодействий, оценка 

последствий оказания услуг по раннему уходу за детьми и семьями, которые 

их увеличивают;; 

д) выявление факторов (проблем), препятствующих эффективному 

межведомственному взаимодействию; 

e) создание и поддержание правовой и методологической основы для 

развития региональных систем;; 

g) провести оценку региональной системы. 

Документ не содержит информации о том, кто непосредственно 

реализует эти функции, то есть о предмете взаимодействия между 

подразделениями. 
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Для функционирования модели межведомственного взаимодействия и 

создания региональных систем необходимо создание комплексной 

автоматизированной информационной системы для разработки 

своевременной помощи, а также использование централизованных баз 

данных и классификаторов информационных систем, подключенных к 

системе межведомственного взаимодействия. 

В соответствии со следующим порядком межведомственного 

взаимодействия органов государственной власти Челябинской области 

осуществляется предоставление информации, необходимой для оказания 

социальных услуг населению, а также для реализации мероприятий, 

направленных на оказание гражданам медицинской, психолого-

педагогической, правовой и социальной помощи, не связанной с 

социальными услугами социального обеспечения). 

Информационное взаимодействие между агентами, например, 

происходит путем обмена документами и (или) информацией: 

1) для оказания социальных услуг и социальной поддержки гражданам; 

2) путем формулирования и передачи межведомственных запросов 

учреждениям, организациям и учреждениям;; 

3) подготовка и направление ответов на межведомственные запросы. 

Организационная структура сети (кластера), предоставляющей 

различные социальные услуги, в том числе услуги ранней поддержки, 

должна основываться на организации работы проекта. Это означает, что 

предмет реализации IPRP одновременно, работая над несколькими 

проектами, каждый из которых имеет определенное начало и конец во 

времени, и в любом случае, агентство или лицо, использующее менеджера 

проекта, было назначено, необходимые средства будут выделены на 

разработку плана и конкретные действия, которые они согласились 

выполнить. 
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Управление проектами должно выполнять все функции управления, 

такие как прогнозирование, планирование, организация, координация, 

мотивация и контроль. После завершения проекта структура прекращает свое 

существование, начиная с ее компонента, включая персонал, и переходит к 

новому проекту. 

В виде структуры управления проектом, в контексте проектирования 

ранней системы помощи в регионе, она может быть в виде 

конкретного"раздела"-секции OIG, а также отдела, в котором сообществу 

служб, организации предоставляются специальные полномочия, в период 

пилотного проекта. 

После завершения работы организационная система управления 

межведомственным взаимодействием в области социального обеспечения 

разделена. 

Во время моей последней практики перед выпуском я изучал 

административные правила Еманжелинского муниципального образования. 

Например, решение об утверждении административного регламента 

предоставления муниципальных услуг, обеспечивающего наличие"молока и 

молочных продуктов, а также их смесей, доступных в течение одного года, 

может быть предоставлено бесплатно детям в возрасте до одного года". 

Целью разработки данного административного регламента является 

повышение качества, эффективности и доступности муниципальных услуг, а 

также создание комфортных условий для пользователей муниципальных 

услуг, предоставления услуг детям из малообеспеченных семей в возрасте до 

одного года и законным представителям детей, родившихся от ВИЧ-

инфицированных матерей, проживающих в городе. 

Административный регламент предоставления государственной услуги 

«Предоставление стационарного социального обслуживания» разработан в 

целях повышения качества  предоставления  и доступности  государственной  

услуги. Стационарное социальное обслуживание направлено на оказание 
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разносторонней социальной помощи гражданам пожилого возраста и 

инвалидам, частично или полностью утратившим способность к 

самообслуживанию и нуждающимся по состоянию здоровья в постоянном 

уходе и наблюдении в стационарных условиях учреждений с 

круглосуточным пребыванием граждан.  

Постановление об утверждении административного регламента 

предоставления муниципальной услуги «Организация культурного досуга 

населения» включает в себя: создание и организация работы кружков, 

студий, Ночной отдых, театр, танцы и развлечения, театр, литература и 

искусство, науки, игры, приложения и ночной отдых, тема праздников, 

творческих мероприятий, карнавалов, детских утренников, семейного 

праздника, обрядов, ритуалов, дискотек, ярмарок, мероприятий, конкурсов, 

фестивалей, самодеятельности и других форм традиционного народного 

искусства, фестивалей и культурных мероприятий организации. В качестве 

культурно-досуговых объектов в Еманжелинском городе уезда были созданы 

общественные центры населения, которые способствуют удовлетворению 

духовных потребностей и реализации творческого и интеллектуального 

потенциала народа. Эта услуга предоставляется бесплатно. Жители 

Еманжелинского района могут присутствовать на создании каждого клуба и 

любом культурном мероприятии в зависимости от их интересов и по их 

желанию. 

 В настоящее время административный регламент должен стать 

самостоятельным нормативным документом, который содержит всю 

необходимую информацию, включая условия и положения, касающиеся 

административных процедур, необходимых для граждан и должностных лиц 

органов государственной власти.В качестве сноски. Под административным 

регламентом понимается нормативный правовой акт, устанавливающий 

административную процедуру (административную процедуру), 

представляющую собой действие или серию действий (решений) 



33 

 

 
 

исполнительных органов государственной власти и ее структурных 

подразделений, а также должностных лиц. 

До внедрения административных регламентов процесс взаимодействия 

заявителя и административного органа определялся нормативными актами 

различного уровня. Например, анализ административного регламента 

«Росреестра» по предоставлении государственной услуги по 

государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним 

показывает, что его основные положения основываются на федеральных 

законах № 122-ФЗ «О государственной регистрации прав на недвижимое 

имущество и сделок с ним» и № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений 

граждан Российской Федерации», а также Налоговом кодексе РФ и целом 

ряде иных нормативных актов, исполнение которых характерно для всех 

органов исполнительной власти. Из вышеизложенных фактов ясно, что 

практическим результатом введения административного регламента 

является, прежде всего, систематизация полномочий исполнительного органа 

государственной власти и определение основных параметров предоставления 

услуги населению, и создан понятийный аппарат администрирования 

данного регламента, как источника административного права, и заложены 

основы основных принципов, регулирующих государственную функцию и 

услугу. Этот результат можно назвать главным результатом 

административной реформы, направленной на универсальное регулирование 

системы государственной службы. Это административное регулирование, 

оно стало одним из важнейших источников административного права в 

области осуществления государственных функций и предоставления услуг 

населению. 

Стандартизация социальных услуг является одним из важных 

факторов, влияющих на развитие формы и качества социальных услуг. С 

2003 по 2014 год Российская Федерация активно работала над разработкой 

государственных стандартов в области социальных услуг. Было разработано 
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и введено в действие более 30 стандартов. Оценка действующего 

законодательства о стандартизации социальных услуг, которое указывает на 

то, что Росстандарт больше не действует с 1 января 2015 года, и новая 

редакция, которая вступит в силу. 

В новой редакции особое внимание уделяется социальному 

обеспечению семьи и услугам по обеспечению экономической стабильности 

граждан. 

Таким образом, основной целью настоящего административного 

регламента является совершенствование предоставления государственных и 

муниципальных услуг населению, это федеральные органы исполнительной 

власти, органы исполнительной власти субъектов Российской Федерации, 

органы местного самоуправления и их должностные лица. Для достижения 

этой цели не существует федерального закона. 210-ФЗ предусматривает 

установление единых требований к выполнению государственной функции и 

функционированию муниципальных органов власти, которые должны 

осуществляться только на основании административных правил. 

Обратимся к Конституции Российской Федерации, так согласно с п. 

«ж» ч. 1 ст. 72  Конституции Российской Федерации координация вопросов 

социальной защиты, включая социальное обеспечение, находится в 

совместном ведении Российской Федерации и субъектов РФ. По предметам 

совместного ведения издаются федеральные законы и принимаемые в 

соответствии с ними законы и иные нормативные правовые акты субъектов 

Российской Федерации. 

Клиенты социальных услуг, которые имеют следующие виды доступа к 

социальным услугам (т. е. закон о социальных услугах, состоящий в 

предоставлении социальной поддержки клиентам для преодоления трудных 

жизненных ситуаций): (1) социально-экономическая услуга;2) финансовая 

поддержка; (3) социальная медицина услуги;4) социальная медицина 

спонсорства; и 5) социально-психологическая служба; (6) социально-
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психологическое консультирование;7 Психологическое консультирование;8) 

Международная секция и личность обследования;9) Психологическая 

адаптация; 10) психотрофическая и психологическая работа; 11) 

психологическая подготовка; 12) социально-психологическая поддержка; 13) 

Поддержка социального образования; 14) поддержка социального 

образования; 15) Социальные и семейные услуги; 16) социальная правовая 

помощь;17) Социальная правовая помощь;18) исключительные социальные 

услуги;19) консультирование;20) Социальные услуги. 

К полномочиям органов государственной власти субъектов РФ 

«относятся вопросы социальной поддержки и социального обслуживания 

граждан пожилого возраста и инвалидов, граждан, находящихся в трудной 

жизненной ситуации, детей-сирот, безнадзорных детей, детей, оставшихся 

без попечения родителей (за исключением детей, обучающихся в 

федеральных образовательных учреждениях), социальной поддержки 

ветеранов труда, лиц, проработавших в тылу в период Великой 

Отечественной войны 1941-1945 гг., семей, имеющих детей (в том числе 

многодетных семей, одиноких родителей), жертв политических репрессий, 

малоимущих граждан, в том числе за счет предоставления субвенций 

местным бюджетам для выплаты пособий на оплату проезда на 

общественном транспорте, иных социальных пособий, а также для 

возмещения расходов муниципальных образований в связи с 

предоставлением законами субъекта РФ льгот отдельным категориям 

граждан, в том числе льгот по оплате услуг связи, организация 

предоставления гражданам субсидий на оплату жилых помещений и 

коммунальных услуг, организации и осуществления деятельности по опеке и 

попечительству»
1
. 

                                                           
1
 Федеральный закон «Об общих принципах организации законодательных (представительных) и 

исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации» от 06.10.1999 

№ 184-ФЗ // СЗ РФ от 22.09.1999. № 42. Ст. 5005. 



36 

 

 
 

Обязанности и обязательства по общей финансовой выгоде (сборы на 

эти цели означают передачу определенных государственных полномочий 

второму уровню правительства, а федеральным законом, которым 

установлены необходимые льготы, или иными правовыми актами, 

принятыми для ее реализации, на которые распространяется действие 

субъекта Российской Федерации и органов местного самоуправления, 

обязательство по возврату суммы сборов не получено от потребителя 

приоритетных категорий. Если средств на эти цели из федерального бюджета 

недостаточно, то возврат производится в Российской Федерации независимо 

от стоимости, соответствующей бюджету субъекта Российской Федерации 

или органам местного самоуправления, которые доступны в режиме онлайн. 

Дело в том, что договоры заключаются между организациями, 

предоставляющими потребителям бесплатные товары (работы, услуги). 
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2 СРЕДА ДЛЯ СОЗДАНИЯ МЕЖВЕДОМСТВЕННОГО 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ СТРУКТУР СОЦИАЛЬНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ В 

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

 

2.1 Открытость межведомственных структур к электронному 

взаимодействию, положения в регламентах 

 

Одной из особенностей государственных и муниципальных услуг 

является тесная взаимосвязь различных услуг между собой. На практике это 

проявляется в том, что зачастую для получения одной государственной 

(муниципальной) услуги заявитель вынужден представлять документы, 

являющиеся результатом других государственных (муниципальных) услуг. 

В целях упрощения для заявителей процесса предоставления таких 

услуг нормативными правовыми актами, принимаемыми в рамках 

реализации административной реформы, предусмотрено создание системы 

предоставления услуг по принципу «одного окна», в соответствии с которым 

предоставление услуги осуществляется после однократного обращения 

заявителя, а взаимодействие органов публичной власти - без участия 

заявителя. Одной из неотъемлемых частей данной системы является 

межведомственное информационное взаимодействие. 

Становление института межведомственного информационного 

взаимодействия 

Социальная поддержка осуществляется путем привлечения 

организаций, оказывающих такую помощь, на основе межведомственного 

взаимодействия согласно Положению о межведомственном взаимодействии 

органов государственной власти Челябинской области в связи с реализацией 

полномочий Челябинской области в области социальные службы. 

Уполномоченным органом по организации и координации 

межведомственного взаимодействия при предоставлении социальных услуг и 
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социальном сопровождении в Челябинской области является Министерство 

социальных отношений Челябинской области. 

Регламент межведомственного взаимодействия органов 

государственной власти Челябинской области в связи с реализацией 

полномочий Челябинской области в сфере социального обслуживания  

I. Общие положения  

1. Настоящий регламент межведомственного взаимодействия органов 

государственной власти Челябинской области в связи с реализацией 

полномочий Челябинской области в сфере социального обслуживания (далее 

именуется - регламент) определяет перечень и виды деятельности органов 

государственной власти Челябинской области, осуществляющих 

межведомственное взаимодействие в связи с реализацией полномочий в 

сфере социального обслуживания порядок и формы межведомственного 

взаимодействия, требования к содержанию, формам и условиям обмена 

информацией, механизм реализации мероприятий по социальному 

сопровождению, в том числе порядок привлечения организаций к его 

осуществлению. 

2. Органы государственной власти Челябинской области осуществляют 

взаимодействие в связи с реализацией полномочий в сфере социального 

обслуживания в соответствии с действующим законодательством Российской 

Федерации и Челябинской области в пределах установленных полномочий и 

в рамках своей компетенции. 

II. Перечень органов государственной власти Челябинской области, 

осуществляющих межведомственное взаимодействие  

3. Уполномоченным органом исполнительной власти Челябинской 

области в сфере социального обслуживания является Министерство 

социальных отношений Челябинской области. 

4. В связи с реализацией полномочий в сфере социального 

обслуживания межведомственное взаимодействие осуществляют следующие 
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органы государственной власти Челябинской области (далее именуются - 

участники взаимодействия): 

Министерство здравоохранения Челябинской области; 

Министерство образования и науки Челябинской области. 

5. Межведомственное взаимодействие осуществляется участниками 

взаимодействия самостоятельно, а также через привлекаемые к его 

осуществлению организации. 

III. Виды деятельности, осуществляемой органами государственной 

власти Челябинской области  

6. В рамках межведомственного взаимодействия в пределах своей 

компетенции участники взаимодействия и привлекаемые к его 

осуществлению организации: 

6.1) выявляют граждан, нуждающихся в социальном сопровождении; 

6.2) реализуют индивидуальные программы предоставления 

социальных услуг в части социального сопровождения; 

6.3) оказывают содействие в оформлении документов, необходимых 

для определения индивидуальной нуждаемости гражданина в социальном 

обслуживании; 

6.4) оказывают содействие в предоставлении социальных услуг 

получателям социальных услуг; 

6.5) оказывают содействие при социальном сопровождении в оказании 

медицинской помощи, в том числе в госпитализации в лечебно-

профилактические учреждения; 

6.6) оказывают содействие при социальном сопровождении в 

получении профессионального образования и (или) квалификации; 

6.7) оказывают содействие при социальном сопровождении в 

получении образования и (или) повышении квалификации; 

6.8) оказывают содействие при социальном сопровождении в 

проведении медико-социальной экспертизы; 
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6.9) оказывают содействие при социальном сопровождении в создании 

условий для дошкольного воспитания детей с ограниченными 

возможностями здоровья по адаптированным программам; 

6.10) создают условия при социальном сопровождении для получения 

начального общего, основного общего и (или) среднего общего образования 

детей с ограниченными возможностями здоровья по адаптированным 

программам. 

IV. Порядок и формы межведомственного взаимодействия  

7. Межведомственное взаимодействие осуществляется участниками 

взаимодействия и привлекаемыми к нему организациями в следующих 

формах: 

7.1)представление документов, информации, в том числе в электронной 

форме; 

7.2)заключение соглашений о межведомственном сотрудничестве. 

8. Представление документов, информации участниками 

взаимодействия и привлекаемыми к нему организациями осуществляется в 

соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года N 210-ФЗ "Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг". 

9. Заключение соглашений о межведомственном сотрудничестве между 

участниками взаимодействия и привлекаемыми к нему организациями 

осуществляется в пределах их компетенции в соответствии с действующим 

законодательством Российской Федерации и Челябинской области. 

V. Требования к содержанию, формам и условиям обмена 

информацией, в том числе в электронной форме  

10. При представлении документов, информации в электронной форме 

применяются требования к содержанию, формам и условиям обмена 

информацией, установленные постановлением Правительства Российской 

Федерации от 8 сентября 2010 года N 697 "О единой системе 

межведомственного электронного взаимодействия" и постановлением 

https://docs.cntd.ru/document/902234385
https://docs.cntd.ru/document/902234385
https://docs.cntd.ru/document/902234385
https://docs.cntd.ru/document/902234385
https://docs.cntd.ru/document/499506321
https://docs.cntd.ru/document/499506321
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Правительства Челябинской области от 30.11.2011 года N 440-П "Об 

утверждении Положения об информационной системе "Региональная 

система межведомственного электронного взаимодействия Челябинской 

области". 

VI. Механизм реализации мероприятий по социальному 

сопровождению, в том числе порядок привлечения организаций к его 

осуществлению  

11. Содействие в предоставлении медицинской, психологической, 

педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к 

социальным услугам (социальное сопровождение), оказывается гражданам, в 

том числе родителям, опекунам, попечителям, иным законным 

представителям несовершеннолетних детей, при необходимости. 

12. Порядок привлечения организаций к механизму реализации 

мероприятий по социальному сопровождению определяется участником 

взаимодействия в зависимости от необходимого вида помощи. 

VII. Порядок осуществления государственного контроля (надзора) и 

оценки результатов межведомственного взаимодействия  

13. Государственный контроль (надзор) межведомственного 

взаимодействия осуществляется в соответствии с законодательством 

Российской Федерации и Челябинской области. 

14. Оценка результатов межведомственного взаимодействия 

осуществляется по следующим критериям: 

1) отсутствие обоснованных жалоб на организацию социального 

сопровождения; 

2) отсутствие необоснованных случаев отказа в предоставлении 

информации при осуществлении обмена информацией. 

Оценка результатов межведомственного взаимодействия дается 

участниками взаимодействия, и результаты оценки обобщаются 

Министерством социальных отношений Челябинской области. 
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Существует также большое взаимодействие со стороны органов 

здравоохранения в отношении социального обеспечения. 

И даже нынешнее разделение вышеупомянутого министерства на два - 

само Министерство здравоохранения и труда Российской Федерации и 

Министерство социальной защиты населения Российской Федерации - 

кажется правильным и важным шагом, содержание и деятельность этих 

отделения у них во многом совпадают, особенно если речь идет о 

реабилитации и терапии, которые, как известно, тоже носят социальный 

характер. Социальная и медицинская работа - одно из важнейших 

направлений работы социальной защиты. Практически во всех центрах 

социального обслуживания есть соответствующие отделения. Больничные 

социальные учреждения (геронтологические центры, пенсии для 

престарелых и инвалидов, психоневрологические диспансеры, центры 

социальной реабилитации и другие учреждения) имеют фундаментальную 

социальную и медицинскую направленность. 

Следующее взаимодействие также осуществляется с молодежными 

учреждениями и организациями, поскольку молодежь как социально-

демографическая группа и субъект социальной работы находится под 

жестким контролем государства и общества. Центры социальной помощи 

семье и детям, центры социальной реабилитации детей и подростков, школы-

интернаты для детей и молодежи с умственной отсталостью являются 

важной частью структуры учреждений и организаций социальной защиты 

населения. «Среди учреждений социально-психологической помощи 

несовершеннолетним и молодежи наиболее распространены центры 

социально-психологической поддержки молодежи, центры социальной 

помощи молодежи и подростков, центры социальной адаптации детей и 

подростков, центры социальных услуг для молодежи, центры для детей и 

молодежи, центры социальной реабилитации для несовершеннолетних»
1
. 

                                                           
1
 Савинов А.Н. Организация работы органов социальной защиты. М.: Мастерство, 2017. С. 193. 
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Это свидетельствует о том, что межведомственное сотрудничество 

активно развивается и развивается, хотя в этом процессе есть много проблем 

и трудностей. Таким образом, пока не представляется возможным 

оптимально сосредоточить усилия на группах населения или отдельных 

клиентах, которые получают поддержку сразу от нескольких субъектов. В 

результате деформируется важнейший принцип социальной работы - 

адресность. «Зачастую в межведомственном взаимодействии отсутствует 

координирующий орган, который оптимизировал бы усилия всех субъектов 

по оказанию помощи определенным категориям населения. Недостаточное 

финансирование социальных учреждений, в том числе анализируемых 

министерств, приводит к неполному выполнению планов, снижению 

мотивационного потенциала персонала и ухудшению социального 

положения работников»
1
. 

Реализация взаимодействия информационных систем организаций и 

ведомств осуществляется в рамках государственной целевой программы 

«Информационное общество (2011-2020 годы)». 

Единая система межведомственного электронного взаимодействия 

(СМЭВ)  - федеральная государственная информационная система, 

предназначенная для организации информационного взаимодействия между 

информационными системами участников СМЭВ в целях предоставления 

государственных и муниципальных услуг и исполнения государственных и 

муниципальных функций в электронной форме. 

Участниками межведомственного электронного взаимодействия 

(участниками СМЭВ) являются федеральные органы исполнительной власти, 

государственные внебюджетных фонды, исполнительные органы 

государственной власти субъектов Российской Федерации, органы местного 

самоуправления, государственные и муниципальные учреждения, 

многофункциональные центры, иные органы и организации. 

                                                           
1
 Ляшенко А.И. Организация и управление социальной работой в России. М.: Наука, 2017. С. 74. 
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Целью создания СМЭВ является повышение качества предоставления 

государственных и муниципальных услуг и исполнения государственных и 

муниципальных функций за счет использования общих информационных 

ресурсов, уменьшения времени на поиск и обработку информации в 

электронной форме. 

СМЭВ предназначена для решения следующих задач: 

1)обеспечение исполнения государственных и муниципальных 

функций в электронной форме; 

2) обеспечение предоставления государственных и муниципальных 

услуг в электронной форме, в том числе с использованием универсальной 

электронной карты и единого портала; 

3) обеспечение информационного взаимодействия в электронной 

форме при предоставлении государственных и муниципальных услуг и 

исполнении государственных и муниципальных функций
1
. 

Основными функциями СМЭВ являются: 

1) передача запросов, документов и сведений, необходимых для 

получения государственных и муниципальных услуг и поданных 

заявителями через единый портал, в подключенные к СМЭВ 

информационные системы;  

2) обмен электронными сообщениями между участниками СМЭВ;  

3) передача на единый портал запросов, иных документов и 

сведений, обработанных в информационных системах, а также информации о 

ходе выполнения запросов и результатах предоставления услуг.  

В целях исполнения своих функций СМЭВ обеспечивает: 

1) доступ к электронным сервисам информационных систем, 

подключенных к СМЭВ;  

                                                           
1
Федеральная государственная информационная система «Единый портал государственных и 

муниципальных услуг (функций)». URL: http://gosbar.gosuslugi.ru/ru/sites/8/. (Дата обращение 

05.04.2021). 

http://gosbar.gosuslugi.ru/ru/sites/8/
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2) возможность использования централизованных баз данных и 

классификаторов информационными системами, подключенными к СМЭВ;  

3) получение, обработку и доставку электронных сообщений в 

рамках информационного взаимодействия участников СМЭВ, обеспечение 

фиксирования времени их передачи, целостности и подлинности, указания их 

авторства и возможности предоставления сведений, позволяющих 

проследить историю движения электронных сообщений;  

4) защиту передаваемой информации от несанкционированного 

доступа, искажения или блокирования с момента поступления указанной 

информации в СМЭВ до момента передачи ее в подключенную к СМЭВ 

информационную систему;  

5) ведение реестра электронных сервисов информационных систем, 

подключенных к СМЭВ.  

 

Рисунок 2 –Концепция оказания государственных услуг на базе 

продуктов ЭОС. 

 

Единая государственная информационная система социальной защиты 

создана для предоставления и оплаты информации гражданам, 

государственным органам, органам местного самоуправления, а также 

организациям, предоставляющим меры социальной защиты (меры 
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поддержки), социальные услуги в рамках социальных услуг и 

государственной социальной помощи и другие социальные услуги, гарантии 

мер социальной защиты (поддержки), социального обслуживания в рамках 

социального обслуживания и государственной социальной помощи, иных 

социальных гарантий и выплат населению Российской Федерации за счет 

средств федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации. 

Российская Федерация. Из бюджетов Российской Федерации и местных 

бюджетов используется инфраструктура, позволяющая информационным 

технологиям взаимодействовать с информационными системами, которые 

используются для оказания государственных и муниципальных услуг и 

выполнения государственных и муниципальных функций в электронном 

виде. Форма используется, а частью электронной инфраструктуры является 

правительство. 

Порядок подготовки к работе в ЕГИССО устанавливает правила и 

сроки передачи поставщиками информации данных о перечне 

предоставляемых МСЗ(П), фактах назначения МСЗ(П) и организациях-

поставщиках социальных услуг. 

В рамках подготовки должны быть реализованы следующие 

мероприятия: 

1. Регистрация поставщика информации в ЕГИССО путем подачи 

соответствующей заявки Оператору ЕГИССО. Регистрация поставщика 

информации осуществляется в соответствии с положениями документа 

«Порядок регистрации изменения регистрационных данных и аннулирования 

регистрации поставщиков информации и пользователей ЕГИССО». 

2. Сверка данных о получателях МСЗ(П), осуществляемая в рамках 

отдельного соглашения с ПФР.  

3. Заключение с Оператором ЕГИССО соглашения на проведение 

первичной загрузки данных в ЕГИССО. Соглашением устанавливаются: 

состав загружаемых сведений, форматы передачи данных, порядок передачи 
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данных для загрузки, порядок уведомления о результатах загрузки, порядок 

проверки загруженных данных поставщиком информации. 

4. Предоставление поставщиком информации данных о фактах 

назначения МСЗ(П) –в соответствии с соглашением на проведение 

первичной загрузки поставщик информации предоставляет данные о фактах 

назначения МСЗ(П), действующих на момент заключения соглашения, с 

указанием сведений о получателях МСЗ(П)
1
. 

Поставщик информации, осуществляющий взаимодействие с ЕГИССО 

через информационную систему поставщика информации, после регистрации 

в качестве поставщика информации осуществляет подключение к видам 

сведений ЕГИССО, направляя заявки для каждого вида сведений в 

Министерство цифрового развития, связи и массовых коммуникаций 

Российской Федерации, согласно документам, размещенным в разделе 

"Регламенты, инструкции, шаблоны" на Технологическом портале СМЭВ 3. 

Еще рассмотрим одну систему межведомственного взаимодействия 

структур в социальном обеспечении, которая является своего рода 

инновацией в таким взаимодействии.До 01.01.2023 использование 

федерального информационного регистра не является обязательным, до 

31.12.2025 устанавливается переходный период. 

Федеральный регистр сведений о населении представляет собой 

совокупность сведений о населении Российской Федерации, 

сформированных в соответствии с настоящим Федеральным законом на 

основе сведений о гражданах Российской Федерации, об иностранных 

гражданах и лицах без гражданства, которые содержатся в государственных 

информационных системах органов государственной власти Российской 

Федерации, органов управления государственными внебюджетными 

фондами. 

                                                           
1
 Постановление Правительства РФ от 14 февраля 2017 г. № 181 «О Единой государственной 

информационной системе социального обеспечения» // Российская газета. № 42. 01.03.2017. 
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Организация работы федерального регистра народонаселения основана 

на принципах: 

1) законность, соблюдение прав и свобод человека и гражданина, 

применение организационных и технических мер, обеспечивающих 

безопасность персональных данных, содержащихся в федеральном реестре; 

2) непрерывность федерального регистра информации населения; 

3) полнота, своевременность и достоверность сведений, содержащихся 

в федеральном регистре народонаселения; 

4) использование единого формата записи в федеральном регистре 

сведений о населении при создании, ведении и предоставлении сведений из 

федерального регистра сведений о населении. 

Целью формирования и ведения федерального регистра сведений о 

населении является создание системы учета сведений о населении 

Российской Федерации, обеспечивающей их актуальность и достоверность. 

Информация, содержащаяся в федеральном регистре народонаселения, 

используется в следующих целях: 

1) совершенствовать оказание государственных и муниципальных 

услуг и выполнение государственных и муниципальных функций, в том 

числе в электронной форме; 

2) реализация государственной политики в области социально-

экономического развития, защиты законных прав и интересов граждан 

Российской Федерации и иностранных граждан в Российской Федерации, а 

также обеспечения национальной безопасности Российской Федерации; 

3) обеспечивать актуальность и достоверность информационных 

ресурсов органов государственной власти Российской Федерации, органов 

государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного 

самоуправления, органов управления государственных внебюджетных 

фондов, содержащих информацию о Российской Федерации. населения (за 

исключением информационных ресурсов, информация о которых 
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используется в соответствии с настоящим Федеральным законом для 

формирования и ведения Федерального реестра информации о 

народонаселении) (далее - иные государственные и муниципальные 

информационные ресурсы), и обеспечивают возможность выявления 

изменений в содержащихся в нем сведениях о населении Российской 

Федерации путем приведения указанных сведений в соответствие со 

сведениями, содержащимися в Федеральном регистре сведений о населении; 

4) официальный статистический учет населения; 

5) осуществление полномочий субъектов Российской Федерации по 

вопросам совместного ведения Российской Федерации и субъектов 

Российской Федерации, а также в вопросах ведения субъектов Российской 

Федерации полномочия Российской Федерации переданы в ведение 

Российской Федерации. субъекты Российской Федерации, а также 

полномочия органов местного самоуправления по решению вопросов 

местного значения; 

6) разрабатывает и реализует государственные и муниципальные 

программы, готовит бюджетные предложения для бюджетной системы 

Российской Федерации и иных целей государственного и муниципального 

управления; 

7) осуществляет полномочия избирательных комиссий и комиссий 

референдума, предусмотренные законодательством Российской Федерации о 

выборах и референдумах; 

8) совершать нотариальные действия от имени Российской Федерации. 

Федеральный регистр с данными о населении содержит информацию о 

следующих лицах: 

1) о гражданах Российской Федерации; 

2) «об иностранных гражданах и лицах без гражданства, временно или 

постоянно пребывающих в Российской Федерации либо признанных 

беженцами или получивших временное убежище на территории Российской 



50 

 

 
 

Федерации, а также об иностранных гражданах, временно пребывающих в 

Российской Федерации.»
1
. 

Ввиду вышесказанного, межведомственные структуры все больше и 

больше стараются облегчить получение пособий, социального обеспечения и 

других услуг гражданам. 

 

2.2 Проблемы правового регулирования реализации социальных 

(государственных) услуг и пути их решения 

 

Одним из направлений социальногообеспечения граждан является 

предоставление социальных услуг лицам, находящимся в трудной жизненной 

ситуации, гражданам пожилого возраста, инвалидам, несовершеннолетним, 

лицам без определѐнного места жительства и занятий, малообеспеченным и 

многодетным семьям. 

В систему социального обслуживания в Челябинской области входят: 

1) Министерство социальной политики Челябинской области; 

2) 27 территориальных отраслевых исполнительных органа 

государственной власти Челябинской области – управления социальной 

политики Министерства социальной политики Челябинской области; 

3) 144 поставщика социальных услуг. 

Признание граждан нуждающимися в социальном обеспечении – 

компетенция территориальных исполнительных органов государственной 

власти Челябинской области, управления социальной политики министерства 

социальной политики. 

Также в Реестр поставщиков социальных услуг Челябинской области 

включены 29 негосударственных поставщиков социальных услуг, в том 

числе 25 некоммерческих организаций. Доля негосударственных 

организаций в общем количестве поставщиков составляет 16 %. 

                                                           
1
Федеральный закон «О едином федеральном информационном регистре, содержащем сведения о 

населении Российской Федерации» от 08.06.2020 № 168-ФЗ // СЗ РФ от 21.05.2020. №759897-7. 
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Для получателей социальных услуг действует следующий порядок: 

1)получатель обращается в региональный уполномоченный орган для 

признания его нуждающимся в социальном обеспечении посредством 

электронной платформы СМЭВ 

2)при обращении к поставщику услуг гражданину для определения 

права на платное/бесплатное обеспечение необходимо предоставить сведения 

и документы, подтверждающие состав семьи, наличие имущества и доходы 

(свои и членов семьи) – набор сведений практически идентичен тому, 

который необходим для назначения государственной социальной помощи 

(ГСП), но если для ГСП сведения получаются через СМЭВ, то в целях 

бесплатного получения государственных социальных услуг человек 

вынужден собирать данные сам, что зачастую затруднительно и снижает 

фактическую доступность социальной помощи. 

Порядок оказания социальных услуг гражданам на территории 

Челябинской области регламентируется двумя документами: 

1.Постановление Правительства Челябинской области от 21.10.2015 № 

546-П «Об утверждении порядков предоставления социальных услуг 

поставщиками социальных услуг (с изменениями на 7 апреля 2021 года)»; 

2. Порядок определения среднедушевого дохода для предоставления 

бесплатных социальных услуг, утверждѐнного постановлением 

Правительства Российской Федерации от 18.10.2014 № 1075. 

В частности, этими нормативно-правовыми актами определяется 

перечень документов, предоставляемых гражданами при оказании 

социальных услуг. Большинство из этих документов имеется в распоряжении 

ОГВ и ОМСУ и могут быть получены через систему межведомственного 

электронного взаимодействия. 

Но доступа к СМЭВ государственные и негосударственные 

поставщики социальных услуг – учреждения социального обслуживания – не 

имеют, поскольку предоставляемые ими государственные услуги 
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предусмотрены не Федеральным законом «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг» от 27.07.2010 N 210-ФЗ, а 

Федеральным законом «О внесении изменений в отдельные законодательные 

акты Российской Федерации в связи с совершенствованием правового 

положения государственных (муниципальных) учреждений» от 08.05.2010 N 

83-ФЗ. 

Учитывая вышеизложенную ситуацию и перспективу привлечения для 

оказания социальных услуг негосударственных поставщиков, необходимо 

рассмотреть вопрос о допуске к СМЭВ организаций (государственных, 

негосударственных, в том числе НКО, ООО, ИП), оказывающих социальные 

услуги, и определить порядок доступа таких хозяйствующих субъектов к 

сервисам СМЭВ. 

Один из вариантов решения - на уровне Министерства социальной 

политики Челябинской области, как органа государственной власти субъекта 

Российской Федерации, уполномоченного на осуществление 

предусмотренных законом полномочий в сфере социального обеспечения на 

территории субъекта Российской Федерации, создаѐтся программный хаб для 

доступа к СМЭВ, по-другому хаб – это системное разветвление. Хаб 

регистрируется министерством как органом государственной власти в 

СМЭВ. Министерством же осуществляется в установленном порядке доступ 

к нужным для оказания социальных услуг сервисам СМЭВ. 

Далее министерство в соответствии с ранее упомянутыми 

положениями 442-ФЗ разрабатывает регламент межведомственного 

взаимодействия с поставщиками социальных услуг, в котором описывает, в 

том числе порядок подключения к СМЭВ и порядок использования сервисов 

СМЭВ. 

При реализации такой программно-сетевой развилки будут применены 

следующие механизмы контроля для исключения неправомерного доступа 

поставщиков к сервисам СМЭВ. 
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В соответствии с положениями 442-ФЗ министерство ведѐт реестр 

поставщиков и регистр получателей социальных услуг. Включение 

поставщика социальных услуг в реестр поставщиков будет являться 

основанием для подключения к хабу СМЭВ, исключение из реестра является 

основанием для прекращения доступа к хабу СМЭВ. 

Далее, существует регистр получателей социальных услуг, где 

перечислены все получатели социальных услуг. На каждого получателя 

имеется индивидуальная программа предоставления социальных услуг с 

указанием конкретных услуг и перечня рекомендуемых поставщиков. Для 

каждой услуги определѐн перечень необходимых сведений для еѐ оказания. 

Соответственно может быть осуществлен полный контроль правомерности 

запрашиваемых поставщиком сведений через СМЭВ. Т.е. можно проверить: 

1) включѐн ли поставщик в реестр поставщиков; 

2) признан ли получатель социальных услуг нуждающимся в 

получении социальных услуг; 

3) оказывает ли поставщик в соответствии с действующей 

индивидуальной программы предоставления социальных услуг в целях 

конкретного получателя; 

4) есть ли запрашиваемые сведения в перечне, необходимом для 

оказания этой услуги. 

Вопрос о доступе к СМЭВ поставщиков социальных услуг (как 

государственных, так и негосударственных) на сегодня остаѐтся открытым и 

неурегулированным в правовом поле ни на федеральном, ни на региональном 

уровне. Он требует своего разрешения в первую очередь в интересах 

граждан, получающих социальные услуги. 

Среди проблем организации электронного взаимодействия и внедрения 

СМЭВ в первую очередь следует указать следующие: неправильная 

приоритизация задач по межведомственному взаимодействию; 

несвоевременная реакция на изменения нормативного и технического 
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регулирования в сфере межведомственного взаимодействия; отсутствие 

сквозной системы управления изменениями; отсутствие ответственности 

участников взаимодействия за функционирование своих сервисов и за 

доведение информации о планируемых изменениях. Еще одна проблема 

кроется в том, что региональным сегментам СМЭВ нужно не только уметь 

передавать данные в федеральные органы власти, но и обрабатывать 

сведения, полученные от них. 

В настоящее время в Челябинской области завершена первая очередь 

проекта по созданию регионального сегмента электронного правительства, 

что означает успешный ввод в опытную эксплуатацию информационной 

системы и еѐ технологическую готовность к подключению к единой системе 

межведомственного электронного взаимодействия. Назначение СМЭВ 

Ростовской области состоит в обеспечении технической инфраструктуры 

оказания государственных и муниципальных услуг в электронном виде. В 

электронный вид переведено уже свыше 70 регламентов оказания 

государственных и муниципальных услуг, имеющих отношение к 

трудоустройству, обучению, жилищно-коммунальным условиям граждан, 

правам собственности, гражданского состояния и другим сферам
1
. 

В перспективе в Челябинской области запланировано внедрение 

замкнутого контура электронного взаимодействия для всех категорий 

граждан, юридических лиц, государственных и муниципальных учреждений, 

вовлеченных в процесс информационного обмена. Внедрение будет 

осуществляться силами самого региона посредством развития уже 

существующей инфраструктуры – региональной сети многофункциональных 

центров предоставления государственных и муниципальных услуг по 

принципу «Одного окна», регионального портала государственных услуг, 

системы исполнения регламентов, а также автоматизированных систем, 

                                                           
1
Тюшняков В.Н., Тюшнякова И.А. Проблемы внедрения региональной системы 

межведомственного электронного взаимодействия // Международный журнал прикладных и 

фундаментальных исследований, 2015. С. 1690-1694. 
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применяемых в деятельности региональных органов власти и 

муниципалитетов. 

В законопроекте декларируется создание ЕФИР – единого 

федерального регистра, содержащего сведения о гражданах в единой базе 

данных, управлять которой будет Федеральная Налоговая Служба. 

Создаваться ЕФИР должен постепенно, вступить в строй полностью – 

примерно к 2024-2025 году. 

Изучение текста законопроекта приводит к заключению, что в текущем 

виде он создаѐт серьѐзные риски для прав граждан России, нарушает 

существующие федеральные законы. 

В законопроекте имеются явные нарушения Конституции РФ: 

1. По ч. 1 ст. 24 Конституции «Сбор, хранение, использование … 

информации о частной жизни лица без его согласия не допускаются». Если 

сейчас управление персональными данными принадлежит субъекту данных, 

за некоторыми обоснованными исключениями, то Законопроект легализует 

сбор и обработку эти данных в постоянном режиме без согласия 

граждан (ст.8 Законопроекта). Персональные данные представляют собой 

информацию, которая относится к «частной жизни» гражданина и 

представляет собой объект конституционно-правовой защиты согласно 

статьям 23, 24 Конституции РФ. 

2.Человеку присваивается пожизненный номер. Согласно 

Законопроекту все сведения об одном физическом лице, включаемые в 

Регистр, образуют одну запись, которая идентифицируется уникальным 

несменяемым номером. Таким образом, уникальный номер будет 

идентифицировать именно конкретного человека. Присвоение номерного 

идентификатора человеку можно расценивать, как умаление достоинства 

личности. 

3. Нарушение 152 ФЗ от 27.07.2006 «О персональных данных»: 
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Сбор разнородной информации в одном информационном ресурсе – 

это нарушение принципа работы с персональными данными, установленного 

статьей 5 ФЗ №152 «О персональных данных», по которому «Не допускается 

объединение баз данных, содержащих персональные данные, обработка 

которых осуществляется в целях, несовместимых между собой». Таким 

образом 152-ФЗ обеспечивает конституционное право граждан на 

неприкосновенность частной жизни
1
. 

Однако новый законопроект игнорирует этот принцип. Например, 

данные о постановке на учет в качестве безработного, обрабатываемые в 

службе занятости, и данные о регистрации брака, обрабатываемые органами 

регистрации актов гражданского состояния, имеют разные цели обработки, а 

следовательно, не должны объединяться. 

Управление персональными данными. Раздел 8 ст. 11 нового 

законопроекта устанавливает, что персональные данные граждан подлежат 

постоянному хранению, их изъятие, в том числе, по требованию гражданина, 

не предусмотрено. Согласно ст. 14.1 действующего закона 152-ФЗ гражданин 

вправе требовать от оператора ПД уточнения его персональных данных, их 

блокирования или уничтожения. Это прямое противоречие нового 

законопроекта существующему закону «О персональных данных». 

Гостайна. Представляется логичным, что Единый регистр граждан 

должен защищаться на уровне защиты государственной тайны, поскольку 

данные обо всех гражданах страны являются значительной государственной 

ценностью. Кроме того, организация системы защиты на уровне гостайны 

позволит резко поднять уровень защищенности системы от внутреннего и 

внешнего нарушителя. Правда, в этом случае оператором системы должно 

быть назначено ведомство, обязанное работать в режиме государственной 

тайны, а не ФНС. 

Угрозы правам личности 

                                                           
1
Федеральный закон от 27.07.206 № 152 «О персональных данных» // Российская газета. № 165. 

29.07.2006. 
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Данные собираются принудительно, безакцептно. Данные в ЕФИР 

собираются в безусловном порядке, гражданин РФ не может повлиять на 

процесс сбора персональных данных о нѐм. 

Хранение и передача персональных данных в другие 

ведомства/организации находится вне контроля граждан. Граждане не могут 

влиять на сбор, наличие и передачу данных в ЕФИР и из него. Круг 

потенциальных получателей данных из Регистра – очень широк: 

Сведения из Регистра могут быть представлены: органам госвласти, 

МФЦ, избирательным комиссиям, нотариусам, физлицам (в их собственном 

отношении), по запросам судов, прокуратуры, дознания и следствия, 

полиции-фсб и прочих, ФССП, ФНС. Порядок предоставления определяется 

правительством. 

Хотя в законопроекте предусмотрена возможность для гражданина 

получить данные о себе из ЕФИР (и даже, возможно, скорректировать 

«неверные данные»), но не предусмотрена возможность запретить их 

использование и передачу вовне по внутренним решениям оператора 

Регистра, а также удалить данные о себе. 

Невозможность удалить или изменить информацию о себе прямо 

нарушает права и свободы граждан Российской Федерации и закон 152-ФЗ, 

как уже сказано выше. 

Технические угрозы 

Риски единого места хранения. Очевидно, что создание единой базы 

граждан будет вызывать повышенный интерес любых злоумышленников, 

поскольку каждая запись данной базы и их общая совокупность содержат 

больше информации, чем любая узкоспециализированная база в ведомстве 

или регионе, что кардинально снижает стоимость и сложность 

несанкционированного доступа к этим данным граждан. 

На сегодняшний момент не существует технической возможности на 

100% гарантировать безопасность какой-либо информационной системы, ни 
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один специалист по информационной безопасности никогда не даст полной 

гарантии защищѐнности ИС. 

Получается, что в одном месте создаѐтся база, которая гарантированно 

будет уязвима и будет иметь утечки время от времени, но при этом будет 

содержать крайне важные персональные данные граждан РФ. Что, 

безусловно, сделает еѐ предметом вожделения многочисленных внешних 

хакеров, а также инсайдеров, коррупционеров и т.п., так как вместо сложного 

и дорогого тайного сбора данных о гражданине из разных ведомственных и 

региональных БД теперь можно будет на порядки дешевле получить эту 

единую запись из ЕФИР. 

Утечки. Вторым аспектом этого вопроса являются возможные утечки 

данных изнутри. Известно, что большинство утечек совершается именно при 

помощи внутренних злоумышленников (инсайдеров). 

Пути решения вышеперечисленных проблем: 

1. Снять политические риски. Назначить общественные слушания 

по проекту, сделать процесс внесения и корректирования законопроекта 

максимально открытым. Дать убедительные обоснования необходимости 

создания ЕФИР. 

2. Сделать данные ЕФИР гостайной. Со всеми ограничениями, 

регламентами и ответственностью за хранение гостайны для всех 

причастных к Регистру. 

3. Признать Регистр объектом критической инфраструктуры. 

Проверить соответствие его статуса закону о КИИ. 

4. Назначить релевантного оператора. Передавать контроль 

спецслужбам, а не гражданскому ведомству, озабоченному собираемостью 

налогов. 

5. Обеспечить 100% импортозамещение в ЕФИР. Предписать 

использование для создания и ведения ЕФИР исключительно отечественных 

программных и аппаратных средств. Для этого есть ещѐ 5 лет. 
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6. Запретить дальнейшее расширение спектра информации, 

собираемой и хранимой в ЕФИР. Запретить в законопроекте добавление в 

ЕФИР в запись о гражданине его биометрии, фото, видео, геоинформации, 

переписки и других коммуникаций, медицинской информации. 

7. Обеспечить прозрачность работы и данных Регистра для граждан. 

Обеспечить возможность гражданам знать, какие данные о них собраны.Дать 

возможность управления данными в ЕФИР со стороны граждан РФ: 

возможность узнать, куда и кому передаются их персональные данные, 

предусмотреть  процедуру запрета на передачу тем или иным партнѐрам и 

контрагентам ЕФИР, возможность исправления или удаления всех или 

некоторых категорий данных в Регистре. 

8. Защитить права несовершеннолетних в ЕФИР. Обеспечить в 

ЕФИР возможность скрытия/обезличивания данных о несовершеннолетних. 

Дать родителям/опекунам права на управление этими данными. 

9. Запретить дискриминацию на основе ЕФИР. Прямо запретить 

правовую, кадровую, медицинскую, финансовую дискриминацию граждан на 

основе данных, вообще запретить передачу данных вовне из Регистра 

третьим сторонам для этих целей. 

10. Запретить публичное и коммерческое использование данных 

ЕФИР. Категорически запретить продажу или передачу данных ЕФИР о 

гражданах коммерческим структурам, для использования в коммерческих 

структурах, бизнесе, страховых и кредитных учреждениях, кадровым 

службам и т.п. 

Обзор судебной практики социальной защиты населения посредством 

взаимодействия с межведомственными структурами. 

1.«Шуйский межрайонный прокурор обратился в суд с иском к 

БСУСОН «Шуйский комплексный центр социального обслуживания 

населения», в котором просит признать выморочным имущество Соколова 

Анатолия Федоровича, 09 августа 1936 года рождения, обратить денежные 
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средства, находящиеся во временном распоряжении БСУСОН «Шуйский 

комплексный центр социального обслуживания населения» на расчетном 

счете учреждения в Управлении Федерального казначейства по Ивановской 

области (л/сч. 079300), принадлежавшие Соколову Анатолию Федоровичу, 

…года рождения, умершего 12.04.2012 года, в виде денежных средств в 

размере 69239 руб. 17 коп. в собственность Российской Федерации, а также 

обязать БСУСОН «Шуйский комплексный центр социального обслуживания 

населения» перечислить вышеуказанные денежные средства в бюджет 

Российской Федерации»
1
. 

Данные требования Шуйский межрайонный прокурор мотивировал 

тем, что Шуйской межрайонной прокуратурой в рамках межведомственного 

взаимодействия по результатам рассмотрения информации БСУСОН 

«Шуйский комплексный центр социального обслуживания населения» 

установлен факт наличия невостребованных наследниками денежных средств 

умерших получателей социальных услуг, хранящиеся на номинальных счетах 

в банках и на лицевых счетах учреждения в казначействе. Проверкой 

установлено, что после смерти Соколова Анатолия Федоровича, 09 августа 

1936 года рождения, умершего 12.04.2012 года, ранее проживавшего на 

основании договора о стационарном обслуживании в БСУСОН «Шуйский 

комплексный центр социального обслуживания населения» по истечении 6 

месяцев наследственные права на денежные средства, принадлежавшие 

последнему и хранящиеся на л/счѐте учреждения в казначействе в размере 

69239 руб. 17 коп., какими-либо заинтересованными лицами не заявлялись. 

По информации Ивановской областной нотариальной палаты 

наследственные дела по указанному лицу не заводились. Принимая во 

внимание изложенные обстоятельства, находящиеся во временном 

распоряжении на расчетном счете учреждения денежные средства в 

Управлении Федерального казначейства по Ивановской области (л/сч. 

                                                           
1
Решение № 2-311/2020, М-123/2020 от 17 апреля 2020 г. по делу № 2-311/2020 / Архив Шуйского 

городского суда (Ивановская область). 
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079300) являются выморочным имуществом, подлежащим обращению в 

собственность Российской Федерации. В связи с указанным истец просит 

удовлетворить заявленные требования. 

2.Директор «Лужского ПНИ» Миронович Е.О. 11.06.2020 также 

обращался к председателю Комитета по социальной защите населения ЛО об 

оказании содействия в организации межведомственного взаимодействия с 

органами здравоохранения по госпитализации проживающих с 

респираторной инфекцией и внебольничной пневмонией, поскольку на фоне 

неблагоприятной эпидемиологической обстановки, в связи с большой 

скученностью проживающих в учреждении, с 05.06.2020 возник очаг 

групповой заболеваемости острой респираторной инфекцией, но ответ 

получен не был, и меры к оказанию помощи Комитетом по социальной 

защите приняты не были. 

3. «рассмотрела в открытом судебном заседании административное 

дело по заявлению Колесова А А о признании не действующим в части 

подпункта 2.6.1 пункта 2.6 Административного регламента департамента 

социальной защиты Воронежской области по предоставлению 

государственной услуги «Назначение государственной социальной помощи 

за счет средств областного бюджета отдельным категориям граждан, 

проживающим на территории Воронежской области» по апелляционной 

жалобе Колесова А.А. на решение Воронежского областного суда от 14 

сентября 2015 г., которым в удовлетворении его заявления отказано»
1
. 

«Заслушав доклад судьи Верховного Суда Российской Федерации 

Корчашкиной Т.Е., объяснения Колесова А.А., поддержавшего доводы 

апелляционной жалобы, возражения представителя департамента социальной 

защиты Воронежской области Тюниной ЮГ., заключение прокурора 

Генеральной прокуратуры Российской Федерации Гончаровой Н.Ю., 

полагавшей решение суда подлежащим оставлению без изменения, 

                                                           
1
 Решение № 2-1863/2019 от 23 мая 2019 г. по делу № 2-1863/2019 / Архив Свердловского 

районного суда г. Костромы. 
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апелляционную жалобу - без удовлетворения, Судебная коллегия по 

административным делам Верховного Суда Российской Федерации»
1
. 

Абзацем пятым подпункта 2.6.1 пункта 2.6 Административного 

регламента установлено, что документами, подлежащими обязательному 

представлению заявителем для предоставления государственной услуги для 

граждан, указанных в подпунктах «а», «б» пункта 1.2.1 данного 

Административного регламента, являются: а) заявление в письменной форме 

(в электронной форме) от себя лично или от имени своей семьи или опекуна, 

попечителя или другого законного представителя об оказании 

государственной социальной помощи по форме согласно приложениям №№ 

2, 3 к данному Административному регламенту и по форме, утвержденной 

приказом департамента от 24 сентября 2013 г. 

№ 3156/ОД «Об оказании государственной социальной помощи на 

основании социального контракта»; б) справки о доходах всех членов семьи 

за три последних календарных месяца, предшествующих месяцу обращения 

за государственной социальной помощью; в) справка (справки), 

подтверждающая инвалидность, выдаваемая федеральными 

государственными учреждениями медико-социальной экспертизы, в случае 

если в семье имеются инвалиды. 

Колесов А.А. обратился в суд с заявлением о признании 

вышеуказанных положений подпункта 2.6.1 пункта 2.6 Административного 

регламента противоречащим федеральному законодательству в той части, в 

которой он исключает возможность подачи заявления о предоставлении 

государственной услуги малоимущими семьями, в которых имеются 

трудоспособные члены, у которых отсутствует доход, связанный с 

осуществлением ими трудовой деятельности, и которые не признаны 

безработными или инвалидами. 

                                                           
1
 Апелляционное определение от 29.11.2019г. по  Делу № АЛЛ 18-481 /  Архив Апелляционной 

коллегии Верховного Суда Российской Федерации. 
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Суд первой инстанции, проверив полномочия органа, принявшего 

оспариваемый нормативный правовой акт, процедуру его принятия, введение 

в действие и опубликования, каких-либо существенных нарушений не 

установил. 

Поскольку установленный в подпункте 2.6.1 пункта 2.6 оспариваемого 

Административного регламента исчерпывающий перечень документов, 

необходимых для предоставления данной государственной услуги, в том 

числе указанные в абзаце пятом справки о доходах всех членов семьи за три 

последних месяца, предшествующих обращению за государственной 

социальной помощью, не противоречит требованиям пункта 6 статьи 7 

Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг», а также 

Федеральному закону от 5 апреля 2003 г. № 44-ФЗ «О порядке учета доходов 

и расчета среднедушевого дохода семьи и дохода одиноко проживающего 

гражданина для признания их малоимущими и оказания им государственной 

социальной помощи», «и не содержит оснований для отказа в приеме 

документов, необходимых для предоставления государственной услуги, суд 

пришел к правильному выводу об отказе в удовлетворении заявления»
1
. 

При таких обстоятельствах обжалуемое решение суда является 

законным и обоснованным, оснований для его отмены по доводам, 

содержащимся в апелляционной жалобе, не имеется. 

С учетом изложенного Судебная коллегия по административным делам 

Верховного Суда Российской Федерации, руководствуясь статьями 309, 310 

311 Кодекса административного судопроизводства Российской 

Федерации,решение Воронежского областного суда от 14 сентября 2015 года 

оставить без изменения, апелляционную жалобу Колесова А А - без 

удовлетворения. 

                                                           
1
 Федеральный закон № 44-ФЗ «О порядке учета доходов и расчета среднедушевого дохода семьи 

и дохода одиноко проживающего гражданина для признания их малоимущими и оказания им 

государственной социальной помощи» от 05.04.2003 // СЗ РФ от 07.03.2003. Ст. 478. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

В целях реализации Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210- ФЗ 

«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» 

создана Единая система межведомственного электронного взаимодействия. 

Основы информационного обмена, осуществляемого с ее применением, как и 

сама указанная система, предназначены для использования между 

информационными системами федеральных органов исполнительной власти, 

государственных внебюджетных фондов, исполнительных органов 

государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного 

самоуправления, государственных и муниципальных учреждений, 

многофункциональных центров и организаций в целях предоставления 

государственных и муниципальных услуг и исполнения государственных и 

муниципальных функций в электронной форме. 

Система межведомственного электронного взаимодействия — это 

федеральная государственная информационная система, включающая в себя 

информационные базы данных, содержащие сведения об используемых 

органами и организациями программных и технических средствах, 

обеспечивающих возможность доступа через систему взаимодействия к их 

информационным системам и электронным сервисам, а также сведения об 

истории движения в системе взаимодействия электронных сообщений при 

предоставлении государственных и муниципальных услуг и исполнении 

государственных и муниципальных функций в электронной форме. 

Так, постановлением Правительства РФ от 28 декабря 2011 г. № 1184 

«О мерах по обеспечению перехода федеральных органов исполнительной 

власти и органов государственных внебюджетных фондов на 

межведомственное информационное взаимодействие в электронном виде» 

были утверждены «Правила обеспечения перехода федеральных органов 
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исполнительной власти органов государственных внебюджетных фондов на 

межведомственное информационное взаимодействие в электронном виде при 

предоставлении государственных услуг». 

Система межведомственного электронного взаимодействия позволяет 

федеральным, региональным и местным органам власти, контроля и надзора 

в электронном виде передавать и обмениваться данными, необходимыми для 

оказания государственных услуг. Система позволяет реализовать принцип 

«одного окна» при оказании государственных услуг населению. Граждане 

обращаются за услугами в УСЗН, а специалисты ведомства добирают 

необходимые данные в других ведомствах, используя Систему 

межведомственного электронного взаимодействия, такие СМЭВ, ЕГОИССО. 

Проблемы взаимодействия межведомственных структур в социальном 

обеспечении заключаются в следующем: 

Несвоевременного получения уполномоченными органами сведений, 

существенным образом влияющих на право назначения социально-

обеспечительных выплат.  

Действующая система не может гарантировать должного уровня 

эффективности межведомственного взаимодействия и не обладает 

необходимой для его обеспечения прозрачностью. Кроме того, нельзя 

исключить ситуации, когда сведения, необходимые для проверки наличия 

или отсутствия права заявителя на ту или иную меру социальной поддержки, 

будут предоставлены в распоряжение уполномоченного органа по истечении 

срока, необходимого для рассмотрения заявления гражданина. В такой 

ситуации орган исполнительной власти, как правило, лишен возможности 

продлить срок рассмотрения заявления и вынужден назначить 

соответствующее пособие или меру социальной поддержки в отсутствие 

указанных сведений.  



66 

 

 
 

В выпускной работе была рассмотрена инновационная платформа 

взаимодействия государственных и муниципальных структур с УСЗН – 

ЕФИР.  

В Единый федеральный информационный регистр внесут: сведения о 

физическом лице (ФИО, дата/ место рождения/смерти, пол, семейное 

положение, принадлежность к другому государству); идентификаторы 

указанных сведений (записи органов ЗАГСа, документы удостоверяющие 

личность, сведения из фондов, документы об образовании, сведения о 

ближайших родственниках); иные данные. 

Приведем один из примеров, демонстрирующих последствия 

несвоевременного получения уполномоченными органами сведений, 

существенным образом влияющих на право назначения социально-

обеспечительных выплат. Так, в 2019 г. у гражданки Морозовой умер ее муж, 

являвшийся инвалидом II группы в результате увечья, полученного при 

ликвидации аварии на ЧАЭС. В июле того же года, действуя через 

доверенное лицо, Морозова обратилась в пенсионный орган за назначением 

пенсии по потере кормильца. Лишь по истечении нескольких лет с момента 

назначения ей соответствующего пенсионного обеспечения в распоряжение 

управления Пенсионного Фонда был предоставлен приговор суда, согласно 

которому она признана виновной в совершении преступления, 

предусмотренного ч. 1 ст. 105 УК РФ, убийстве своего мужа. Таким образом, 

вследствие несовершенства системы взаимодействия между судебными 

органами, органами следствия и Пенсионным Фондом, Морозова в течение 

нескольких лет получала пенсию по потере кормильца, которого сама же 

лишила жизни.  

Кроме того, нельзя исключить ситуации «дублирования» мер 

социальной поддержки, например, когда гражданин при переезде в другой 

регион одновременно получает аналогичные социально-обеспечительные 

выплаты по новому месту жительства либо претендует на получение 
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сходных по целевому назначению выплат. Например, на практике достаточно 

широкое распространение получили ситуации одновременного получения 

государственной социальной помощи на основании социального контракта и 

участия заявителя в программах по содействию занятости либо 

одновременное получение пособия по безработице и вознаграждения по 

договору об осуществлении опеки или попечительства, несмотря на то что 

такие лица не могут быть признаны безработными, поскольку они получают 

вознаграждение по возмездному опекунскому договору. 

Указанные примеры подтверждают необходимость консолидации 

информационных баз данных органов государственной власти в целях 

повышения эффективности межведомственного взаимодействия. Подобные 

меры уже предпринимаются как на федеральном, так и региональных 

уровнях. Свидетельством тому служит появление Федерального реестра 

инвалидов, Единого государственного реестра ЗАГС ФНС РФ, а также 

создание Единой государственной информационной системы социального 

обеспечения  
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