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Подготовка профессионально-компетентного специалиста 

призвана обеспечить грамотное осуществление профессиональ-

ной деятельности, направленной на самореализацию личности, 

что невозможно без навыков и умений речевого общения. В ста-

тье предлагается рассмотреть культуру речевого общения в каче-

стве аспекта образованности. Состав культуры речевого общения 

представлен характеристиками образованности, и на этом осно-

вании структура культуры речевого общения повторяет структу-

ру образованности. 
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В современном обществе важной задачей образовательного процесса 

является подготовка компетентного специалиста, который обладает не 

только определенным набором знаний и умений, но и умениями и навыка-

ми, позволяющими быть конкурентоспособным на рынке труда, обладать 

профессиональной гибкостью, стрессоустойчивостью и хорошей обучае-

мостью.  

В условиях, когда постоянно развивается наука, техника, проводится 

огромное количество научных семинаров, конференций, культура речевого 

общения приобретает большую значимость. Теперь степень образованно-

сти специалиста напрямую зависит от умения общаться в различных про-

фессионально обусловленных ситуациях. А то, насколько успешно будет 

осуществляться данное общение, напрямую зависит от культуры речевого 

общения. 

Необходимость формирования культуры общения подчеркивается в та-

ких документах, как «Закон об образовании», «Национальная доктрина об-

разования Российской Федерации». Основной задачей является воспитания 

граждан, проявляющих уважительное отношение к традициям и культуре 

своего и других народов, обладающих нравственностью, способных к со-

циализации и созидательной деятельности, готовых вести грамотный диа-

лог в сфере профессиональной деятельности, уметь находить компромис-

сы, избегая конфликтов. Согласно «Концепции модернизации российского 

образования на период до 2010 года», «освоение людьми новых социаль-

ных навыков и ролей, развитие социального поведения граждан» является 

неотъемлемым условием модернизации общества [10]. 
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Так, «проблема обучения культуре общения определяет задачу форми-

рования коммуникативной компетентности на родном и иностранных язы-

ках, особенно актуальной данная задача становится в контексте подготов-

ки специалистов для любой профессиональной деятельности (документы 

Совета Европы)» [11].  

Данные требования также учитывались при разработке государствен-

ных образовательных стандартов высшего профессионального образова-

ния третьего поколения. А именно, «владение нормативной культурой ре-

чевого общения на родном и иностранном языке в бытовой, научной и 

производственной сферах» вполне закономерно выступает одним из глав-

ных требований к подготовленности выпускника вуза [11]. 

Главная задача современной системы профессионально-ориентирован-

ного образования – создать условия для успешного формирования грамот-

ного специалиста, готового осуществлять коммуникативную деятельность, 

направленную на профессиональную самореализацию в соответствии с со-

циальными и моральными нормами, принятыми в обществе.  

Специалист, который способен общаться на международном уровне, 

представляет для современного общества особую ценность. Это означает, 

что такой специалист имеет возможность работать и общаться на самых 

разных уровнях, постоянно расширяя поле своей профессиональной дея-

тельности в условиях взаимодействия с другими людьми, представителями 

различных культур и религий. Совершенно очевидно, что успешная реали-

зация коммуникативных задач требует высокого уровня образованности и 

культуры речевого общения. 

«Культура речи – это такой набор и организация языковых средств, ко-

торые в определенной ситуации общения при соблюдении современных 

языковых норм и этики общения позволяют обеспечить максимальный 

эффект в достижении поставленных коммуникативных задач. С точки зре-

ния традиционных норм любую речь должна отличать ясность, правиль-

ность, уместность и выразительность» [12]. 

Однако культура речи не может быть сведена к простым правилам пра-

вописания. «Понятие «культура речи» взаимосвязано с закономерностями 

и особенностями функционирования языка, а также непосредственно с ре-

чевой деятельностью во всем ее многообразии. Данная деятельность пред-

полагает возможность определять для выражения конкретного содержания 

в каждой реальной ситуации речевого общения адекватную языковую 

форму» [11]. 

Культура речевого общения не может обнаружиться у носителя языка 

сама по себе, то есть в процессе жизнедеятельности и социализации. Она, 

в свою очередь, как и культура речи, всегда рассматривается как предмет, 

который требует специального развития в процессе обучения. Поэтому при 

анализе культуры общения, которая по праву считается неотъемлемым 
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свойством развитой языковой личности, представляется исследовать ее как 

педагогическую проблему формирования образованности, обозначив наи-

более важные аспекты, которые необходимо учитывать для формирования 

успешного специалиста в выбранной области [18].  

Речь и культура общения играют значимую роль в формировании чело-

века, в его становлении как личности. Язык в этом случае является непо-

средственным отражением культуры человека, т. к. он служит своего рода 

показателем качества полученного образования. Однако речь является не 

менее важным элементом системы культурного развития. В современном 

мире она является основой любой человеческой деятельности, в том числе 

и профессиональной. Без грамотно сформированной речи невозможно ус-

пешное общекультурное взаимодействие и овладение профессиональными 

навыками. 

Таким образом, в качестве гипотезы, можно предположить, что культу-

ра речевого общения является одним из аспектов образованности и должна 

формироваться в процессе обучения специалиста в высшем учебном заве-

дении. 

Для того, чтобы проверить состоятельность выдвигаемой нами гипоте-

зы, был проведен констатирующий эксперимент среди студентов 1 и 2 

курсов и магистрантов Южно-Уральского государственного университета 

(специальностей «Технология транспортных процессов», «Энергетическое 

машиностроение», «Эксплуатация транспортно-технологических комплек-

сов», «Наземные транспортно-технологические комплексы») и среди сту-

дентов 1, 2 и 4 курсов Южно-Уральского государственного медицинского 

университета (специальности «Лечебное дело», «Педиатрия», «Фарма-

ция»). Общее число участников эксперимента 150 человек. 

Констатирующий эксперимент проводился в форме анкетирования. 

Студентам предлагалось ответить на вопросы анкеты, касающиеся культу-

ры речевого общения. Пример некоторых вопросов, использованных в ан-

кетировании: 

– как вы считаете, что такое культура речевого общения? 

– можно ли считать человека хорошо образованным, если у него негра-

мотная речь (ошибки в произношении, обилие жаргонизмов, ошибки в по-

становке ударения и т.д.)? 

– как вы считаете, нужны ли вам как специалисту знания, касающиеся 

культуры речевого общения? 

– как вы определяете свой уровень владения культурой речевого обще-

ния? и т.д. 

Все данные, полученные в ходе анкетирования, были проанализирова-

ны и систематизированы. Подавляющее большинство студентов – 91 % – 

отмечают то, что культура речевого общения им нужна и владение культу-
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рой общения несомненно является необходимым условием становления 

грамотного специалиста. 

80 % студентов считают, что культура речевого общения должна быть 

обязательной дисциплиной, преподаваемой в высшем учебном заведении, 

так как она, естественно, является одним из важных составляющих образо-

ванности. 

Только 60 % студентов 4 курса Южно-Уральского государственного 

медицинского университета и 65 % магистрантов Южно-Уральского госу-

дарственного университета оценивают свою культуру речевого общения 

как достаточную и необходимую для успешной профессиональной дея-

тельности. 

Таким образом, прослеживается некое несоответствие между социаль-

ным заказом со стороны государства на специалиста, способного владеть 

нормативной культурой речевого общения на родном и иностранном языке 

в бытовой, научной и производственной сферах, и отсутствием всесторон-

ней подготовки такого специалиста на практике. Как же устранить данные 

противоречия, вскрывшиеся при проведении констатирующего экспери-

мента?  

В образовательном процессе, направленном на формирование культуры 

речевого общения происходит становление образованности. Глубокое ис-

следование категории «образованность» представлено в работах Г.Н. Се-

рикова. Под образованностью он понимает «…некоторое свойство, приоб-

ретаемое человеком в процессе образования, которое выражает определен-

ную меру овладения (усвоения, освоения) им какой-то (специальным обра-

зом организованной) частью социального опыта (достижений мировой 

культуры), а также способность пользоваться им (усвоенным опытом) в 

своей жизнедеятельности. К обобщенным характеристикам образованно-

сти человека отнесены осведомленность, сознательность, действенность, 

умелость». 

Под культурой речевого общения понимается «такой отбор и организа-

ция языковых средств, которые способствуют наиболее эффективному 

достижению поставленных задач в данной сфере речевых ситуаций с обя-

зательным учетом литературных норм». 

Опираясь на основные положения системного подхода рассмотрим 

культуру речевого общения с точки зрения образованности личности, 

взяв за основу модель образованности личности, предложенную Г.Н. Се-

риковым, представленную в виде специальной иерархической структуры 

(рис.) [13] 

Нами было принято решение рассмотреть культуру речевого общения 

как аспект образованности по следующим причинам: «образованность» и 

«культура речевого общения» характеризуется как некоторое свойство, 

приобретаемое в процессе образования; по нашему мнению, схема по-
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строения данных моделей одинакова; характеристики «образованности» 

наиболее полно и глубоко раскрывают содержание «культуры речевого 

общения» [14]. 

 

 
 

Модель образованности человека 
 

 

Если культуру речевого общения рассматривать в связи с образованно-

стью, то основными элементами будут являться следующие характеристи-

ки образованности (табл.). 
 

Таблица 

Основные элементы культуры речевого общения 

«Образованность» «Культура речевого общения» 

Осведомленность 

(точность, полнота, объ-

ем, размерность) 

Знания и опыт в профессиональной деятельности и 

культуре речевого общения в соответствии с соци-

альными и моральными нормами поведения в обще-

стве. 

Сознательность (логич-

ность, соотнесенность, 

целенаправленность) 

Направленность личности на речевое общение в 

профессиональной сфере с соблюдением социаль-

ных и моральных норм 

Действенность (актив-

ность) 

Эмоциональное отношение к своей профессии, уси-

ливающее мотивацию к активной речевой деятель-

ности с целью преодоления внутреннего диском-

форта с учетом социальных и моральных норм по-

ведения, принятых в обществе 

Умелость 

(результативность) 

Способность к использованию накопленных знаний 

и умений по отношению к речевому общению в об-

ласти выбранной профессии с учетом социальных и 

моральных норм поведения, принятых в обществе 

У м е л о с т ь  

Д е й с т в е н н о с т ь 

О с в е д о м л е н н о с т ь  С о з н а т е л ь н о с т ь  
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Состав культуры речевого общения представлен характеристиками об-

разованности и на этом основании структура культуры речевого общения 

повторяет структуру образованности: в основании образованности лежат 

осведомленность и сознательность, которые являются основой готовности 

студентов к культурному речевому общению и обуславливают действен-

ность как потребность к деятельности, в процессе которой зарождается и 

развивается умелость (рис.). Все элементы системы взаимодействуют и 

влияют друг на друга (например, введение нового материала, касающегося 

любых аспектов речевого общения, влияет на направленность личности на 

речевое общение в профессиональной сфере с соблюдением социальных и 

моральных норм (сознательность), что активизирует вовлеченность в прак-

тическую реализацию и тем самым повышает умелость). 
В процессе формирования культуры речевого общения будет происхо-

дить смена состояний образованности, т.е. происходить ее становление. 
В своем исследовании мы предполагаем выделить четыре этапа становле-
ния культуры речевого общения. Данный этап исследования находится на 
этапе планирования и обязательно найдет отражение в последующих пуб-
ликациях. 

На сегодняшний момент нами проделана следующая работа: 
– изучено состояние проблемы культуры речевого общения студентов. 

Существующие социальная и личностная востребованность в культуре ре-
чевого общения, реальное положение дел в теории педагогики и практике 
образования обусловливает актуальность и необходимость формирования 
культуры речевого общения как одного из аспектов образованности;  

– проведен анализ психолого-педагогической литературы с целью оп-
ределения трактовки понятия «культура общения», на основе чего под 
культурой речи понимается «такой набор и организация языковых средств, 
которые в определенной ситуации общения при соблюдении современных 
языковых норм и этики общения позволяют обеспечить максимальный 
эффект в достижении поставленных коммуникативных задач. С точки зре-
ния традиционных норм любую речь должна отличать ясность, правиль-
ность, уместность и выразительность; 

– опираясь на модель образованности человека (Г.Н. Сериков) [15], 

культуру речевого общения мы рассматриваем как аспект образованности;  

– намечены этапы формирования культуры речевого общения в аспекте 

образованности. 
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