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Приведена характеристика современной виртуальной образо-

вательной среды. Дано понятие «цифровому куратору», рассмот-

рены его трудовые функции. Проведен анализ разных определе-

ний тьютора. Определены различные виды тьютора, а также 

функции тьютора в цифровой среде. Рассмотрены типы тьютор-
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Информатизация является одним из основных этапов модернизации со-

временного образования. Это вполне обосновано, т.к. новые информаци-

онные технологии уверено проникли во все сферы нашей жизни. Ни для 

кого не секрет, что вызовы в системе образования связанные с нашествием 

интернет технологий обуславливают новые возможности поиска и получе-

ния информации, общения. 

Возможности электронного обучения сейчас достаточно велики. Суще-

ствуют разнообразные формы занятий, такие как вебинары, интерактивные 

задания, групповые онлайн-проекты. Насыщенная виртуальная среда пред-

ставлена также разнообразными электронными курсами, электронными 

библиотеками, проектами «Детский интернет университет». Все это пред-

полагает онлайн связь педагога и обучающегося. 

На сегодняшний день более 800 университетов по всему миру запусти-

ли хотя бы 1 Массовый открытый онлайн курс (англ. – Massive Open 

Online Course, MOOC). Количество слушателей по таким курсам достигло 

81 миллиона человек. Общее число курсов составляет более 9400 курсов. 

Для школьников существует проект «Российская электронная школа» – 

это интерактивные уроки по всему школьному курсу с 1 по 11 класс от 

лучших учителей страны, чтобы у каждого ребенка была возможность по-

лучить бесплатное качественное общее образование. На данный момент в 

«РЭШ» представлено более 92000 уникальных задач. 

По статистике в Росси каждую минуту количество пользователей в со-

циальных сетях увеличивается на 17 человек и это, как правило, люди 

школьного возраста. 

По исследованиям Global Digital 2018, в день средний пользователь 

проводит в социальных сетях 2 часа 19 минут.  
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В связи с этим электронную среду целесообразно использовать также и 

для обучения. 

Развитие электронного обучения, массовое внедрение в учебный про-

цесс дистанционных образовательных технологий составляют одну из ос-

новных тенденций развития образования во всём мире. В этих условиях 

возникают совершенные новые виды деятельности преподавателя, препо-

даватель сталкивается с новыми профессиональными проблемами, реше-

ние которых требует новых профессиональных компетенций и повышения 

цифровой грамотности.  

Использование информационных технологий позволяет резко усилить 

интеллектуальные возможности обучающихся и активизировать его твор-

ческий потенциал. Ключевым приоритетом развития образования является 

образование через всю жизнь (реализации принципа «трех L» (Life Long 

Learning – образование через всю жизнь).  

В сегодняшних условиях лавинообразного обновления информации не-

возможно в стенах университета дать образование на всю жизнь и гораздо 

важнее научить студента учиться самостоятельно, дать ему не только и 

(может быть даже не столько) знания, сколько инструменты познания и 

самопознания.  

Опыт личного участия студента в конструировании образовательной 

программы является одним из важнейших условий формирования таких 

умений.  

Современная образовательная среда имеет определенные черты, а 

именно она: 

– хаотична;  

– избыточна; 

– вариативна;  

– провокативна;  

– высоко контактна;  

– высоко конкурентна;  

– предъявляет высокие требования к обучаемому относительно само-

контроля; 

– предъявляет высокие требования к обучающему в плане самораскры-

тия; 

– требует цифровой грамотности (владения цифровыми технологиями) 

[8]. 

Все эти характеристики новой образовательной среды доказывают 

нам, что пользователю необходим сопровождающий, который будет нахо-

дить индивидуальный подход к каждому, например одному, он помога-

ет преодолевать технические сложности, другому помогает с определени-

ем его целевых установок, третьему с минимально достаточным объе-
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мом информации, а четвертому наоборот помогает с подбором материа-

ла высокого уровня. 

Совсем недавно вышел «Профессиональный стандарт “Консультант в 

области развития цифровой грамотности населения (цифровой куратор)”», 

утвержден в России приказом министерства труда и социальной защиты от 

31.10.2018 № 682н. 

Как следует из стандарта, основной целью нового вида профессиональ-

ной деятельности является консультирование по вопросам применения 

информационно-коммуникационных технологий в различных сферах жиз-

ни, содействие развитию цифровой грамотности различных групп населе-

ния. 

Цифровой куратор относится к специалистам в области подбора и ис-

пользования персонала. Его обобщенные трудовые функции описываются 

двумя пунктами: 

1) консультирование граждан в области развития цифровой грамотно-

сти; 

2) организация и проведение мероприятий по консультированию граж-

дан в области развития цифровой грамотности; 

Среди трудовых действий, которые должен совершать цифровой кура-

тор: 

1) электронная коммуникация по обращениям граждан; 

2) визуальное и дистанционное размещение информации и проведение 

консультаций; 

3) объяснение и демонстрация алгоритма применения ИКТ; 

4) информирование о наиболее типичных угрозах при работе в сети, 

с использованием средств коммуникации; 

5) информирование об основных методах противодействия информаци-

онным угрозам; 

6) разработка программ информационно-просветительских мероприя-

тий по развитию цифровой грамотности различных групп граждан и про-

движению услуг консультирования; 

7) проведение диагностики уровня цифровой грамотности обративше-

гося за консультацией гражданина; 

8) организация внедрения современных методов, методик и форм кон-

сультирования по вопросам развития цифровой грамотности, распростра-

нение позитивного опыта консультирования и др. [9]. 

Проведя анализ трудовых действий «Цифрового куратора», мы можем 

сделать вывод, что это абсолютно другая профессия, отличная от сопрово-

ждающего обучающегося в цифровой образовательной среде. 

Проанализировав атлас новых профессий, можно отметить, что многие 

имеющиеся профессии постепенно начнут исчезать, но появится около 

186 новых смежных профессий. Образование – более инерционная сфера 
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деятельности, чем наука, и оно не может трансформироваться с той же 

скоростью, с какой появляются новые направления исследований. К тому 

же сама природа междисциплинарного дискурса предполагает его много-

гранность и изменчивость, что неизбежно вступает в противоречие с ин-

ституализированным характером образования. Таким образом, наиболее 

разумным способом решения этой проблемы является не увеличение числа 

специальностей и специализаций, а индивидуализация учебного процес-

са [2]. 

Запросы пользователей могут быть как унифицированными, так и ин-

дивидуальными, на которые ответить сможет только человек. Общество 

осознает, что необходим проводник. Так, в атласе новых профессий, раз-

работанным в Сколково, можно наблюдать новую профессию «тьютор». 

Тьютор – педагог, сопровождающий индивидуальное развитие учащихся в 

рамках дисциплин, формирующих образовательную программу, прораба-

тывающий индивидуальные задания, рекомендующий траекторию карьер-

ного развития. 

Тьютор должен владеть такими надпрофильными навыками, как сис-

темное мышление, межотраслевая коммуникация, управление проектами, 

клиентоориентированность и работа с людьми.  

На самом деле тьюторство зародилось в классических университетах 

Великобритании (сначала в Оксфорде, затем в Кембридже) примерно в 

XII–XIII веках. Tutor (англ.) – наставник, педагог, репетитор, ментор, опе-

кун, домашний учитель, куратор группы студентов. В настоящее время в 

Кембридже проводится около 75 % занятий с тьютором и около 90 % в 

Оксфорде [6]. 

В наше время существует несколько определений тьютора.  

Например, Т.И. Канянина определяет, что «тьютор – это позиция, со-

провождающая, поддерживающая процесс самообразования, индивиду-

альный образовательный поиск, осуществляющая поддержку разработки и 

реализации индивидуальных образовательных проектов и программ» [3]. 

Для П.Г. Щедровицкого тьютор – это «консультант учащегося, который 

может помочь ему выработать индивидуальную образовательную про-

грамму, самоопределиться к самому процессу обучения и к отдельным 

элементам этого процесса…» [7]. По словам Т.М. Ковалевой, «тьютор – 

это особый педагог, который работает с принципом индивидуализации и 

сопровождает построение и реализацию индивидуальной образовательной 

программы» [4]. 

Проанализировав данные понятия, можно сделать вывод, что все из 

представленных авторов этих понятий выделяют акцент на усилении ин-

дивидуализации обучения. 

Очень важно разделять педагогическую задачу у разных педагогиче-

ских профессий. Определение тьютора позволяет определить три компо-
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нента тьюторского сопровождения (антропологический, социальный, ин-

формационный), которые динамично изменяются вместе с переходом сту-

дентов на новую ступень обучения и предполагают использование таких 

методов обучения, которые направлены на: 1) стимулирование мотивов 

учения обучаемых; 2) формирование способов рационального планирова-

ния своей деятельности; 3) развитие у обучаемых операционной, то есть 

инструментальной составляющей деятельности (формирование знаний, 

умений, навыков); 4) формирование у обучаемых потребности выбирать и 

использовать наиболее рациональные способы текущей и контрольной 

проверки качества выполненной деятельности – самоконтроль (мотиваци-

онно-потребностный аспект активности) (рис.). [1]. 

 

 
Динамика тьюторской поддержки в соответствии с целями обучения,  

этапами познавательной деятельности студентов: I – учебно-познавательной,  

II – учебно-исследовательской, III – учебно-профессиональной 

 

 

Таким образом, разные типы тьюторских практик в цифровой среде от-

вечают за разные аспекты образования, а именно: 

1) информационная (задается «тьюторской практикой дистанционного 

образования»); 

2) социальная (отвечает за тьюторскую практику открытого образова-

ния); 

3) антропологическая (наставник пытается научить человека использо-

вать различные ресурсы для построения своей образовательной траектории 

программного действия). 
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Следующим этапом мы выделили виды тьюторов: 

1. Тьютор-куратор. Деятельность тьютора в таком ракурсе фокусирует-

ся на проблемах успеваемости, дисциплины, адекватных форм досуга, 

фактически является компенсаторной с точки зрения взаимоотношений 

с обучающимися. 

2. Тьютор-академический консультант. В данном случае тьютор пред-

ставляет и отстаивает образовательные интересы обучающегося. Он дол-

жен иметь представление о современных тенденциях в образовании; пони-

мать возможности и ограничения современного образования в связи с раз-

витием ИТ; уметь составлять ИУП; давать рекомендации для совершенст-

вования навыков усвоения материала, направляет саморазвитие и самовос-

питание личности, помогает в самоопределении. 

3. Тьютор-руководитель индивидуальной образовательной траектории. 

Должен следить за всеми изменениями в законодательстве,  знать принци-

пы составления образовательных программ и рабочих учебных планов; 

понимать принципы недирективного обучения; планировать учебное вре-

мя. 

4. Тьютор в междисциплинарном образовании. Одна из основных задач 

тьютора в междисциплинарном образовании – грамотно корректировать 

учебный план студента так, чтобы не только учитывать его личные интере-

сы, но и выдержать процентное соотношение степени свободы и обяза-

тельности выбираемых курсов [2]. 

В связи с этим закономерно выделение следующих функций в работе 

тьютора в цифровой среде: проектировочная (разработка методических 

материалов, обеспечивающих образовательный процесс, проектирование 

образовательной среды, разработка вариантов индивидуальных образова-

тельных маршрутов и траекторий), организационная (структурирование 

коммуникации, обеспечение учебных и содействие в осуществлении соци-

альных контактов между студентами/студентами с преподавателем, орга-

низация решения административных и технических вопросов), информа-

ционно-консультационная, аналитическая (наблюдение и фиксация лично-

стных данных, анализ портфолио достижений студента), рефлексивная 

(организация рефлексивной деятельности на этапах обучения) [5]. Выде-

ленные функции позволили конкретизировать роль преподавателя-тьютора 

в системе электронного образования. 

Одной из основных функций является создание и проектирование ин-

формационной образовательной среды. Информационно-консультацион-

ная функция тьютора в цифровой среде связана с помощью студенту ори-

ентироваться в ресурсах информационно-образовательной среды, помощь 

обучающемуся в выстраивании индивидуального образовательного мар-

шрута, а также с информированием студента о наличии ресурсов для при-
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обретения нового образовательного, социального, коммуникативного, 

профессионального опыта [6]. 

Ответив на вопрос, кто такой тьютор в цифровой среде, стоит ответить 

на вопрос, тоже ли это самое, что и цифровой тьютор. Мы пришли к выво-

ду, что нет. 

Тьютор в цифровой среде – это высокообразованный специалист, вы-

полняющий 2 основные трудовые функции:  

1) научно-методическое обеспечение реализации образовательных про-

грамм с применением электронных образовательных технологий; 

2) организационно-техническое сопровождение взаимодействия с груп-

пой обучающихся. 

Цифровой тьютор – это робот, который оказывает интерактивную кон-

сультацию и помощь в поиске информации (абитуриентам, родителям, 

преподаватели и т.д.), пусть и с имитацией живого общения с использова-

нием распространенных речевых оборотов, также он организует автомати-

ческий сбор статистических исследований. Другой вариант цифрового 

тьютора – это программный продукт, с помощью которого отдельные об-

разовательные модули можно объединять в треки. 

Тьютор в цифровой среде – это тьютор с выраженной идентичностью, 

сетевой, динамичный, конкурентоспособный [8].  

Таким образом, тьютор в цифровой среде и цифровой тьютор – это два 

абсолютно разных понятия, но в работе тьютора в цифровой среде умест-

ны все основные концепции и модели тьюторской деятельности, что и в 

академической среде. 
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