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В статье рассматриваются направления совершенствования 

организационных аспектов международной конкурентоспособно-

сти вуза на рынке образовательных услуг. Статья базируется на 

материалах исследования, которые могут быть использованы при 

практическом управлении вузом, при самооценке конкурентного 

положения на рынке, разработке стратегии повышения его кон-

курентоспособности и программы ее реализации, что может по-

высить эффективность деятельности вуза и укрепить конкурент-

ное положение на рынке услуг и продукции вуза в условиях ре-

гиональной и международной конкуренции. 
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Оценка конкурентоспособности является неотъемлемым элементом 

деятельности любого вуза. Важность проведения такой оценки обусловле-

на целым рядом причин. Среди главных можно назвать необходимость 

разработки мероприятий по повышению конкурентоспособности, выбор 

партнеров для организации совместной деятельности, привлечение средств 

инвесторов, составление программы выхода на новые рынки сбыта и дру-

гие. В любом случае, проведение оценки преследует цель: определить по-

ложение на рынке. Достижение этой цели возможно лишь при наличии 

оперативной и объективной методики оценки конкурентоспособности, на 

базе которой возможно было бы не только оценивать деятельность вуза, но 

и предлагались бы конкретные мероприятия по повышению эффективно-

сти деятельности вуза [5, с. 48]. 

Проблема оценки деятельности вузов сложна и многогранна. Над ре-

шением данной проблемы работали многие ученые нашей страны, кото-

рыми разработаны ее различные теоретические и методические аспекты. 

Они изложены в работах ученых-экономистов, в частности Азоева Г.Л., 

Арзамасцева А., Баранчеева В.П., Баркана Д.И., Гареева В.М., Егорова Е.В., 

Завьялова П.С., Зиннурова У.Г., Косова Б., Курлова А.Б., Кушель A.A., 

Майбороды JI.A., Мешалкина В.И., Моисеева И.В., Ноздрева Р.Б., Панкру-

хина А.П., Пузыни К.Ф., Рубина Ю.Б., Савинова Ю.А., Субетто А.И., Цы-

гичко Л.И. и ряда других экономистов. 
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Позиции вузов на рынке неразрывно связаны с изучением международ-

ной конкурентоспособности предоставляемых ими услуг. 

Более прочные позиции на рынке займут те вузы, которые наряду со 

сбалансированным деловым портфелем будут работать над созданием 

пользующейся доверием у потребителей торговой марки (brand name). 

Фактором, повышающим конкурентоспособность вуза, является также его 

готовность предоставить образовательные услуги в инновационном режи-

ме с использованием современных информационных технологий и ноу-хау 

[2, с. 131]. 

Современные проблемы, противоречия, связанные с внеучебной дея-

тельностью в  Институте  международного образования, обосновывают не-

обходимость организованной внеучебной деятельности с точки зрения ин-

тересов и потребностей ее участников. Перспективы функционирования и 

развития системы внеучебной деятельности в Институте международного 

образования в современных условиях видятся в реализации следующих мер: 

– поиск новых форм и направлений внеучебной деятельности, адекват-

ных современным ценностным ориентациям студенческой молодежи в со-

четании с имеющимся позитивным опытом и традициями; 

– создание Центра и системы социального мониторинга интересов и 

динамики проблем студенческой жизни; 

– совершенствование системы информирования студентов (в том числе 

оборудование ярких информационных стендов в учебном корпусе, опти-

мизация системы радиовещания, издание газеты Института международ-

ного образования); 

– создание службы психологической поддержки студентов, консульта-

тивной помощи; активизация работы по социальной защите студентов, со-

блюдению их прав и льгот; 

– оказание помощи во вторичной занятости студентов и трудоустройст-

ве выпускников посредством организации студенческой биржи труда; 

– совершенствование системы управления внеучебной деятельностью; 

создание организационной структуры, координирующей внеучебную дея-

тельность, определяющей ее направления, осуществляющей контроль и 

несущей ответственность за ее результаты; совершенствование системы 

стимулирования внеучебной деятельности; 

– реализация в системе внеучебной работы возможностей студенческо-

го самоуправления; создание условий для самостоятельной инновационной 

деятельности самих студентов в сфере внеучебного времени; создание 

банка данных о творческих организаторских способностях студентов, их 

использование в учебно-воспитательной деятельности; 

– содействие работе профсоюзной студенческой организации ЮУрГУ, 

молодежному движению студенческих отрядов, другим общественным ор-

ганизациям, органам студенческого самоуправления в общежитиях, клу-

бам и объединениям; 
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– обеспечение материальной и финансовой базы внеаудиторной рабо-

ты; 

– создание системы морального и материального стимулирования наи-

более активных преподавателей и студентов – организаторов внеучебной 

деятельности; 

– реализация целенаправленной кадровой политики, обеспечение про-

фессионализма организаторов внеучебной работы – преподавателей, сту-

дентов-общественников, штатных сотрудников-специалистов; 

– совершенствование работы кураторов, контроль за их деятельностью, 

регулярное проведение конкурса кураторов; 

– осуществление действенного контроля за содержанием и эффектив-

ностью внеучебной работы, использованием ее результатов для корректи-

ровки планов и решений. 

Возможно, совершенствование учебной деятельности, а также обновле-

ние воспитательной работы в Институте международного образования 

в соответствии с требованиями времени приведут в будущем к увеличению 

внеучебного времени, которое может быть использовано как для общего 

развития, воспитания личности, так и для углубления профессиональной 

подготовки специалистов. 

В условиях кризиса важным фактором, определяющим успешность ву-

за, является возможность гибко и оперативно реагировать на вызовы вре-

мени. Финансовая самостоятельность вуза является необходимым услови-

ем для принятия оперативных решений и правильного распределения 

средств для решения стратегических задач. 

Среди актуальных тенденций развития международного образования 

следует выделить формирование региональных рынков образовательных 

услуг. 

Изучение конкурентной среды требует систематического наблюдения 

за главными соперниками, не упуская из виду и потенциальных. Получен-

ную информацию целесообразно систематизировать в базы данных и пе-

риодически анализировать – это позволит дать оценку по каждому фактору 

конкуренции и охарактеризовать общее положение вуза на рынке. Оценка 

конкурентоспособности является исходным пунктом мер, направленных на 

ее повышение. 

Одним из способов оценки конкурентоспособности являются рейтинго-

вые оценки, или ранжирование [5, с. 53]. Это и официальные рейтинги 

Министерства образования и науки Российской Федерации, и рейтинги 

общественных организаций и центров маркетинговых исследований, 

а также международные и мировые рейтинги, размешенные в Интернете. 

Для того чтобы попасть в официальный рейтинг, аккредитованные вузы 

страны должны раз в год заполнять анкету, по которой оценивается их ме-

сто на рынке. Основные параметры рейтингования – потенциал вуза и его 
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активность. Под потенциалом подразумевается интеллектуальная собст-

венность вуза (кадры; условия учебы студентов; материально-техническая 

база). 

Конкурентный потенциал вуза определяется сильными и слабыми его 

сторонами, наличием исключительных преимуществ, а также возможно-

стями и угрозами, которые несет для него изменяющаяся внешняя среда. 

Чтобы обеспечить достойное качество образовательных услуг, устойчивую 

конкурентоспособность, руководители вузов должны уделять особое вни-

мание формированию и реализации стратегических и тактических марке-

тинговых программ. 

Достижение конкурентоспособности вуза возможно только при форму-

лировании дерева целей и решении конкретных задач по следующим ком-

понентам системы:  

1) миссия вуза (что мы хотим и чем располагаем?);  

2) «выход» вуза (что рынок потребителей ждет от нас?);  

3) внешняя среда (кто и как на нас воздействует со стороны?);  

4) «вход» вуза (что рынок поставщиков может дать вузу?);  

5) стратегия и структура вуза (какова должна быть стратегия функцио-

нирования и развития вуза, какие подразделения он должен иметь?);  

6) процессы по переработке «входа» в «выход» (какими процессами и 

как должен управлять вуз?). 

В силу объективных причин вузы вынуждены ограничивать свои воз-

можности в инновационной научно-образовательной деятельности. Выде-

лим эти причины: 

1. Постоянное нарастание неопределенности деловой среды. Это выра-

жается как в возросшем количестве изменений в жизни вуза, так и в 

уменьшении предсказуемости этих изменений. Стратегические схемы во 

многих случаях перестали соответствовать новому состоянию потребно-

стей в сфере образования. 

2. Активизация антропологического фактора в сфере образования, уси-

ление значения коммерциализации, развития концепции инновационной 

культуры. Эти процессы, при их абсолютизации несут не только созида-

тельные, но и разрушительные импульсы. Вместе с тем, обезличенность 

инновационной стратегии вступила в противоречие с новыми течениями 

в менеджменте образования. 

При инновационном типе развития высшей школы возникает необхо-

димость выработки стратегии, тактики и механизмов адаптации вуза, адек-

ватных к постоянно меняющейся социальной и демографической ситуа-

ции, сбалансированного взаимодействия с формирующимся рынком обра-

зовательных и научных услуг, рынком труда специалистов, приспособле-

ния к условиям и потребностям образования. Такая стратегия рассматрива-

ется нами как источник и перспектива развития вуза. 
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Инновационная стратегия развития высшего учебного заведения явля-

ется важнейшим фактором успешной деятельности вуза в современных ус-

ловиях. Если ранее вузы могли успешно функционировать, концентрируя 

внимание в основном на рациональном использовании своего внутреннего 

потенциала, то в настоящее время назрела необходимость перехода вуза из 

режима функционирования в режим развития. 

В условиях кризиса важным фактором, определяющим успешность ву-

за, является возможность гибко и оперативно реагировать на вызовы вре-

мени. Финансовая самостоятельность вуза является необходимым услови-

ем для принятия оперативных решений и правильного распределения 

средств  для решения стратегических задач. 

Среди актуальных тенденций развития международного образования 

следует выделить формирование региональных рынков образовательных 

услуг. 

Планирование внутреннего аудита в вузе предполагает определение его 

области, целей и критериев, перечень должностных лиц, подразделений и 

процессов, подлежащих проверке, что должно находить свое отражение 

в соответствующей нормативной документации вуза [3, c. 70]. 

При описании основных процессов жизненного цикла вуза в стандартах 

и документированных процедурах по проектированию, разработке и реа-

лизации основных образовательных программ необходимо отразить: как и 

кем обеспечивается планирование учебного процесса, как доводится ин-

формация до профессорско-преподавательского состава и студентов, кто 

инициирует внесение изменений, связанных с образовательной деятельно-

стью и обеспечением ее ресурсами. 

При проектировании процессов и составлении карт процессов необхо-

димо определить контрольные точки, по которым будет проводиться мо-

ниторинг видов деятельности и методы измерений этих точек. Поэтому 

в документированных процедурах, описывающих внутренние аудиты, мо-

ниторинг и изменение процессов нужно давать ссылки на карты процессов, 

в которых предусмотрено планирование, организация учебного процесса и 

анализ результатов контроля качества, а также методика использования 

полученных данных, определен уровень предупреждающих и корректи-

рующих действий. 

Результаты анализа используются для принятия решений по устране-

нию и предупреждению несоответствий, оценки результативности СМК и 

подтверждения соответствия заданным требованиям. При планировании 

корректирующих действий необходимо сопоставить размер текущих и по-

тенциальных потерь, связанных с данным не соответствием и затраты на 

выполнение корректирующего действия. При планировании предупреж-

дающих действий необходимо учитывать уровень риска возможного несо-

ответствия и потерь при его реализации, затрат на выполнение предупреж-

дающих действий. 
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Важным направлением мониторинга качества учебного процесса явля-

ется мониторинг обеспеченности студентов электронными учебно-методи-

ческими комплексами (ЭУМК). [1,с.192]   

На педагогический результат образовательной деятельности большое 

влияние оказывает уровень разработки учебно-методических материалов и 

степень обеспеченности ими студентов. Если качество сопровождающих 

учебный процесс материалов отслеживают учебно-методические структу-

ры вуза в установленном порядке, то степень обеспеченности ими студен-

тов представляется целесообразным анализировать в комплексе с создани-

ем базы данных ЭУМК по дисциплинам учебных планов с автоматизацией 

процессов наполнения, поиска, контроля и анализа представленных в ней 

документов. В отличие от электронной библиотеки база ЭУМК должна  

содержать не только изданные, но и другие материалы, необходимые сту-

денту для самостоятельного изучения дисциплины.  

Проведение мониторинговых исследований в рамках данной програм-

мы позволяет получить количественную оценку обеспеченности студентов 

учебно-методическими материалами, а измерение этих оценок во време-

ни – судить о результативности работы кафедр и факультетов в этом на-

правлении. При этом следует иметь в виду, что необходимо создать не ме-

ханический, раз навсегда заданный процесс с неизменным выходом, а ва-

риативно-содержательный алгоритм, определяющий направление и векто-

ры возможного совершенствования методического обеспечения учебного 

процесса, форм и методов работы со студентами. 

Результаты мониторинговых исследований должны быть доведены до 

руководства вуза и заинтересованных подразделений с целью разработки и 

реализации корректирующих мероприятий для улучшения качества мето-

дического обеспечения учебного процесса. На основе представленных 

данных должна разрабатываться матрица планируемых действий, реализа-

ция которых приведет к корректировке результатов. Формирование отче-

тов на каждом уровне мониторинга осуществляется в зависимости от тре-

буемой степени детализации. 

Внедрение автоматизированных технологий мониторинга качества 

учебного процесса в рамках СМК будет способствовать повышению эф-

фективности управленческой деятельности вуза на основе рационального 

использования его внутренних ресурсов, переходу на качественно новый 

уровень  подготовки конкурентоспособного специалиста.[3,c.74] 

Комплексный аудит ИТ инфраструктуры – это один из инструментов, 

позволяющих найти общий язык между руководством образовательного 

учреждения, рядовыми сотрудниками, и ИТ подразделением в вопросах 

текущего сопровождения и развития информационных систем компании. 

В рамках комплексного аудита выполняются следующие работы: 

– инвентаризация компьютерной техники и компьютерных комплек-

тующих; 
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– инвентаризация сети, сетевого оборудования и сетевых комплектую-

щих; 

– инвентаризация установленного на рабочие станции программного 

обеспечения. Изучение использования установленного программного 

обеспечения пользователями сети; 

– экспертная оценка и формирование бюджета на закупку компьютер-

ных и сетевых комплектующих на календарный год; 

– оценка удовлетворенности сотрудников ИМО качеством и удобством 

работы с информационными системами; 

– анализ выполнения лицензионных соглашений с производителями 

программного обеспечения; 

– анализ существующих эксплуатационных рисков и мер по их предот-

вращению; 

– разработка рекомендаций по изменению существующих информаци-

онных систем с целью повышения качества и удобства работы с ними со-

трудников ИМО; 

– разработка предложения по совершенствованию электронного доку-

ментооборота университета на ближайший календарный год. 
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