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Введение 
Обеспечение высокого уровня производи-

тельности и качества труда, удовлетворённости 
персонала выполняемой работой зависит от за-
интересованности в ней. Мотивация к труду 
выступает ключевой компетенцией, рассматри-
ваемой при отборе кандидата на ту или иную 
должность или при оценке сотрудника пред-
приятия, и характеристики которой нуждаются 
в изучении при отборе, подборе, расстановке, 
оценке и развитии персонала, а также при 
формировании его лояльности работодателю. 
Считается, что мотивация трудовой деятельно-
сти детерминируется как внешними, так и 
внутренними факторами и изменяется на про-
тяжении профессионального пути работника.  

Разделение всей совокупности мотивов 
трудовой деятельности на две группы являет-
ся общим принципом в известных психологи-
ческих теориях (Замфир, 1983; Леонтьев, 
2004; Херцберг, Моснер, Снидерман, 2007).  
С другой стороны, для определения сочетания 
мотивов, детерминирующих любую деятель-
ность, используется понятие мотивационного 
комплекса (Замфир, 1983, с. 67), который мо-
жет быть подвержен изменениям с учётом тех 
ситуаций, в которых оказывается человек.  
В рамках такой модели  все мотивы разделя-
ются на внешние и внутренние, причем по-
следние порождаются самой трудовой дея-
тельностью (Замфир, 1983, с. 68). При у внут-
ренней мотивации имеются определенные 
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преимущества как для самого работника, так 
и для его руководителя, поскольку она возни-
кает из потребностей самого человека, и как 
следствие, руководствующейся ею работник 
трудится с удовольствием, без какого-либо 
внешнего стимулирования. В отличие от это-
го, внешняя мотивация находится вне преде-
лов собственно трудовой деятельности и даже 
вне личности самого работника. Особенно-
стью внешней мотивации, по мнению 
К. Замфир, является наличие ее положитель-
ной и отрицательной составляющих. При 
этом к положительной мотивации очевидно 
могут быть отнесены материальное стимули-
рование, карьерное продвижение, одобрение 
коллег и коллектива, престиж и др. Общим 
для них всех является то, что такие мотивы 
порождаются такими стимулами, ради кото-
рых человек сам считает нужным приложить 
свои усилия. Очевидно также и то, что к от-
рицательной внешней мотивации  относятся 
система наказаний, штрафов, критика, осуж-
дение (Замфир, 1983, с. 69). 

В основополагающей в рассматриваемой 
проблеме монографии, систематизирующей 
психологические теории мотивации приво-
дится перечень перспективных направлений 
её исследований (Хекхаузен, 1986, т. 1, с. 34). 
Одним из таких направлений относится раз-
витие и изменение мотивов. При этом теоре-
тическому анализу возрастной динамики 
формирования мотивации как личностных 
диспозиций уделяется особое внимание (Хек-
хаузен, 1986, т. 2, с. 270–339), однако основ-
ное внимание при этом уделяется детскому и 
подростковому периодам, исследование мо-
тивационной подоплеки которых ограничива-
ется в основном игровой и учебной видами 
деятельности. Считаем целесообразным под-
черкнуть, что возрастные особенности моти-
вации трудовой деятельности не являются 
предметом достаточно обстоятельного анали-
за, представленного в двухтомной моногра-
фии Х. Хекхаузена. 

Отдельные аспекты возрастного аспекта 
мотивации трудовой деятельности рассматри-
ваются зарубежными психологами в различ-
ных концепциях периодизации жизни. При 
решении задач, которые встают на жизненном 
пути большинства людей, они опираются на 
мотивы самореализации, профессионального 
и карьерного роста, помощи обществу в це-
лом или его отдельным представителям  (Le-
vinson, 1986, 1996; Крайк, Бокум, 2004). Од-
нако какие-либо внешние отрицательные мо-

тивы профессиональной деятельности в зару-
бежных концепциях возрастной периодизации 
развития не обозначаются.  

В отечественной психологии, в отличие 
от этого, прослеживаются указания на опре-
деленное влияние внешних отрицательных 
мотивов, например, в принятии решения о 
смене рода деятельности в процессе профес-
сионального становления (Климов, 2012). В 
динамике мотивов трудовой деятельности при 
прохождении профессионального пути, по 
мнению Е.А. Климова, отсутствуют жёсткие 
временные интервалы между отдельными фа-
зами развития и становления карьеры и лич-
ности профессионала. 

В то же время отмечаются единичные 
публикации по отдельные аспекты возрастной 
мотивации трудовой деятельности, рассмат-
ривающие ее, например, в контексте органи-
зационного развития (Прохорова, Ким, 2012), 
однако при этом проблема возрастной дина-
мики внутренней и внешней мотивации не 
выделяется в качестве самостоятельной. Не 
уделяется этой проблеме должного внимания, 
несмотря и на то, что в условиях реального 
производства и бизнеса требуется учитывать 
возрастную динамику мотивации труда при 
решении задач подбора, отбора, расстановки 
персонала и планирования его карьеры, по-
вышения эффективности работы и удовлетво-
рённости её результатами.  

Вышеописанное определило цель выпол-
ненного нами исследования – изучение воз-
растной динамики внутренней и внешней мо-
тивации трудовой деятельности . 

 
Описание методики исследования 
Дизайн исследования  включал в себя ис-

пользование метода поперечных срезов, по-
зволяющего в короткий интервал времени ис-
следования получить информацию о разных 
возрастных группах. Сбор данных произво-
дился с помощью опросника мотивации тру-
довой деятельности К. Замфир в модифика-
ции А.А. Реана, применяющегося для диагно-
стики мотивации профессиональной деятель-
ности (Замфир, 1983; Реан, 2013). Несомнен-
ным достоинством которой является ее 
временнáя характеристика: средняя продол-
жительность заполнения опросника составля-
ет 5–10 минут. В основу методики положен 
теоретический конструкт о выделении внут-
ренней и внешней мотивации (Замфир, 1983). 
Стимульный материал методики представлен 
7 утверждениями, меру согласия с которыми 
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испытуемому необходимо оценить по пяти-
балльной шкале. Обработка полученных ре-
зультатов позволяет определить преобладаю-
щие мотивы профессиональной деятельности 
и в целом структуру мотивационного ком-
плекса личности, который представляет собой 
соотношение трёх видов мотивации: внутрен-
ней (ВМ), внешней положительной (ВПМ) и 
внешней отрицательной  (ВОМ) мотивации.  

Считается, что в оптимальном варианте 
мотивационного комплекса внутренняя моти-
вация имеет наибольшее значение по сравне-
нию с другими компонентами, при том, что 
внешняя положительная мотивация представ-
лена также на высоком уровне, но её показа-
тели ниже, чем у внутренней отрицательной 
мотивации (ВМ>ВПМ>ВОМ). Такое понима-
ние соотношения составляющих мотивацион-
ного комплекса основывается на представле-
ниях А.Н. Леонтьева об иерархии мотивов: 
«…смыслообразующие мотивы всегда зани-
мают более высокое иерархическое место, 
даже если они не обладают прямой аффекто-
генностью» (Леонтьев, 2004, с. 154).  

Исследование проводилось в 4 группах 
испытуемых, критерием включение в которые 
являлся возрастной диапазон (от 21 до 30 лет; 
от 30 до 40 лет; от 40 до 50 лет и старше 
50 лет).  

Для обобщения описания результатов в 
каждой возрастной группе и сравнения ис-
ходных характеристик их мотивационных 
особенностей использовались методы пер-
вичной (описательной) статистики. Для срав-
нения данных в четырёх возрастных группах 
и обоснования различий между ними исполь-
зовался непараметрический критерий H Крас-
кала – Уоллеса. В случае обнаружения таких 
различий при попарном сравнении двух неза-
висимых выборок из четырех группами при-
менялся непараметрический критерий 
U Манн-Уитни. Для многомерной статистиче-
ской обработки данных использовался стати-
стический пакет «Statistica», версия 10. 

На этапе интерпретации данных исполь-

зовался генетический метод, что позволило 
устанавливать вертикальные связи между 
возрастными группами и динамикой мотива-
ции на протяжении профессионального пути 
личности. 

 
Описание выборки исследования 
Выборку исследования составили 160 ис-

пытуемых, в равной мере представленные ли-
цами мужского и женского пола (по 80 чело-
век), распределенные на 4 возрастные группы 
численностью по 40 человек каждая (откло-
нения от баланса соотношения численности 
мужчин и женщин составили не более 4 чело-
век). Все принявшие участие в исследовании  
работали на различных предприятиях произ-
водства и бизнеса Нижегородской и Влади-
мирской областей, со стажем производствен-
ной деятельности более 3 месяцев.  

Основные характеристики групп испы-
туемых представлены в табл. 1.  

 
Анализ и обсуждение результатов 
исследования 
На первом этапе изучения возрастных 

особенностей мотивации труда по данным 
методики К. Замфир – А. Реана с помощью 
критерия H Краскела – Уоллиса был выполнен 
анализ  различий в показателях выраженности 
мотивов и мотивационных комплексов в целом 
у испытуемых четырех групп (табл. 2).  

Характеристики выраженности показате-
ля «денежный заработок» у представителей 
четырех возрастных групп значимо не разли-
чаются, при том, что потребность в получе-
нии денежного вознаграждения у испытуемых 
всех возрастных групп характеризуется уме-
ренно повышенным (по сравнению со сред-
ними нормативными значениями) уровнем. 
Также не обнаружено межгрупповых разли-
чий в показателях переменной «достижение 
уважения», уровень выраженности которых 
находится в диапазоне средних значений. 
Уровень выраженности других пяти мотивов 
(«продвижение по службе», «избегание кри-

Таблица 1 
Описательные и возрастно-половые характеристики групп испытуемых, принявших участие в исследовании 

Номер 
группы 

Возраст испытуемых, 
лет 

Распределение 
по полу Наименование группы 

М Ж 
1-я группа от 21 до 30 20 20 «Начало карьеры» 
2-я группа от 30 до 40 19 21 «Карьерный рост» 
3-я группа от 40 до 50 17 23 «Стабильная карьера» 
4-я группа Старше 50 24 16 «Завершение карьеры» 
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тики», «избегание неудач», «процесс работы», 
«самореализация») значимо различается у ис-
пытуемых четырех возрастных групп (рис. 1) 

При анализе характеристик мотивацион-
ных комплексов у представителей четырех 
возрастных групп установлены значимые раз-
личия в данных о выраженности внутренней 
мотивации и внешней отрицательной мотива-
ции. В то же время показатели внешней по-
ложительной мотивации в различные возрас-

тные периоды (соответствующие среднему 
нормативному их уровню) значимо не разли-
чаются (рис. 2).  

Первичные данные о наличии различий в 
выраженности пяти мотивов трудовой дея-
тельности и двух мотивационных комплексов 
потребовали уточнения доказательности по-
лученных сравнительных характеристик с ис-
пользованием непараметрического критерия 
U Манн-Уитни.  

Таблица 2 
Результаты сравнительного погруппового анализа различий в характеристиках мотивов 

мотивационных комплексов у испытуемых четырех возрастных групп 

Показатели  Значения 
Н критерия  уровня значимости р 

Наименование мотивов 
Денежный заработок 2.203 0,531 
Продвижение по службе 12,14 0,007* 
Избегание критики 14,08 0,003* 
Избегание неудач 21,53 0,001* 
Достижение уважения 2,04 0,565 
Процесс работы 46,45 0,000* 
Самореализация 30,88 0,000* 

Название мотивационного комплекса 
Внутренняя мотивация 47,10 0,000* 
Внешняя положительная мотивация 0,902 0,825 
Внешняя отрицательная мотивация 23,04 0,000* 

Примечание. * p<0,05. 
 
 

 
Рис. 1. Сравнительный анализ мотивов трудовой деятельности 

в четырёх возрастных группах (по методике К. Замфир ─ А.А. Реана):  
НК – начало карьеры (возраст до 30 лет), СК – стабильная карьера (возраст 41–50 лет), 

 КР – карьерный рост (возраст 31–40 лет), ЗК – завершение карьеры (возраст 51 и старше) 
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По показателю «Продвижение по службе» 
(отражающему мотивационное обеспечение 
карьерного роста) показатели испытуемых, 
обследованных на этапе начала карьеры, зна-
чимо отличались  от показателей во всех дру-
гих трех группах работников с последова-
тельно увеличивающимся возрастом 
(U=588,00; p=0,041; U=464,50; p=0,001 и 
U=542,50; p=0,013 соответственно). В то же 
время попарное межгрупповое сравнение 
данных по трем более старшим возрастным 
группам не выявило достоверно значимых 
различий. Следовательно, стремление к карь-
ерному расту в начале трудовой деятельности 
умеренно выражено и отчетливо доминирует 
в структуре мотивов, но в дальнейшем, по ме-
ре увеличения возраста работника этот пока-
затель несколько снижается и стабилизирует-
ся на среднем уровне (см. рис. 1). 

Тенденция стремления избежать критики, 
как и неудач в трудовой деятельности, после-
довательно возрастает к её завершению от 
существенно низкого (ниже средне норматив-
ных значений) в период начала карьеры до 
умеренно повышенного – на заключительных 
этапах профессиональной карьеры. Как след-
ствие, молодым работникам не свойственно 
бояться замечаний коллег или руководства, 
поскольку такого рода реакции расценивают-
ся ими как помощь, содействие в целях воз-
можного профессионального развития. 

Ошибки в начале карьерного пути также вос-
принимаются ими как необходимый плацдарм 
для роста профессионализма. В то же время 
показатели опасения возможных неудач у бо-
лее молодых работников умеренно превосхо-
дят средние значения у более возрастных кол-
лег, находящихся на этапе завершения карье-
ры. Аналогичный характер различий установ-
лен по показателю «избегание критики»: зна-
чимые различия были выявлены между стати-
стическими данными у обследованных на на-
чале карьерного пути работников, с одной 
стороны, и у работников двух групп в возрас-
те более 40 лет (U=555,00; p=0,018 и 
U=422,50; p=0,000 соответственно), при том, 
что сравнение межгрупповых показателей 
второй, третьей и четвертой групп между со-
бой различий не выявил.  

В определенном смысле противополож-
ные по качественной интерпретации данные 
получены по показателю «избегание неудач»: 
статистически значимые различия выявлены у 
работников, завершающих свою карьеру, с 
одной стороны, и представителями первой, 
второй и третьей возрастных групп, с другой 
(U=383,50; p=0,000, U=430,50; p=0,000 и 
U=527,50; p=0,008 соответственно). 

Для работников, завершающих карьерный 
путь, показатели удовлетворенности от про-
цесса работы (интерес к работе) снижаются до 
среднего уровня (по сравнению с более высо-

 
Рис. 2. Сравнительный анализ характеристик мотивационных комплексов 

у испытуемых четырёх возрастных групп: НК – начало карьеры, 
 КР – карьерный рост, СК – стабильная карьера, ЗК – завершение карьеры   
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кими показателями у представителей работ-
ников более молодого возраста), причем такая 
тенденция достоверна на очень высоком 
(p=0,000) уровне при значениях U-критерия 
261,00; U=5,08 280,50, полученных при срав-
нении с данными первой, второй и третьей 
групп соответственно (при отсутствии досто-
верных различий между группами работников 
в возрасте от 21 до 50 лет включительно).  

Аналогичного рода тенденции обнаруже-
ны при сравнении показателей потребности в 
самореализации: у работников старше 51 года 
она снижена до уровня ниже среднего (при 
том, что у представителей других возрастных 
групп такие показатели имеют значения на 
уровне выше среднего), но также высоко дос-
товерны (p=0,000) отличающиеся с данными 
показателями испытуемых первой, второй и 
третьей групп (U=353,00; U=386,00 и 
U=347,50). Так же, как и при анализе других 
вышерассмотренных показателей, других 
межгрупповых различий не выявлено. 

Анализ вторичных мотивов (или – моти-
вационных комплексов) показывает, что их 
соотношение у представителей первых трёх 
возрастных групп (в возрасте до 50 лет) опти-
мально: значения показателей внутренней мо-
тивации преобладает над таковыми по внеш-
ней положительной мотивации, а последние – 
над значениями внешней отрицательной мо-
тивации (см. рис. 2). Вместе с тем, у работни-
ков, обследованных на завершающем этапе 
карьеры выявляется неблагоприятный моти-
вационный комплекс, в котором внешняя от-
рицательная мотивация преобладает над 
внешней положительной, а внутренняя моти-
вация играет наименьшую роль. Такая тен-
денция различий характерна для сравнитель-
ных иерархических характеристик мотиваци-
онных комплексов всех групп более молодых 
работников U=240,50; U=255,00; U=243,00 – 
относительно групп с последовательно увели-
чивающимся возрастом).  

При этом характеристики проявленности 
характеристик внутреннего мотивационного 
комплекса у представителей первых трёх воз-
растных групп значимо не различаются. 

По аналогичному принципу распределя-
ются различия в проявлениях отрицательного 
мотивационного комплекса у завершающих 
трудовую деятельность работников и их более 
молодых коллег (U=331,00; U=448,00 при 
p=0,000 для результатов сравнения с данными 
по первой и второй группе и U=544,00 при 
p=0,013 – для статистик по третьей группе). 

Следует отметить, что практически единст-
венные межгрупповые различия между дан-
ными в «крайних» возрастных группах (в воз-
расте до 30 лет и старше 50 лет) отмечаются 
именно по показателю выраженности внешне-
го отрицательного мотивационного комплекса 
(U=570,50; p=0,02 при сравнении показателей 
испытуемых первой и третьей возрастных 
групп).  

Установлено, что чем моложе работник, 
тем эффективнее у него соотношение внут-
ренней и внешней мотивации в структуре мо-
тивационного комплекса.  

В иерархии мотивов трудовой деятельно-
сти у молодых (до 30 лет) работников внут-
ренние показатели «процесс работы» и «са-
мореализация» существенно преобладают над 
остальными. Менее выражены, но на уровне 
выше нормативных, показатели внешнего мо-
тивационного комплекса «денежный зарабо-
ток»», «продвижение по службе». Ниже нор-
мативных критериев находятся показатели 
потребности в уважении и еще менее выраже-
ны отрицательные мотивы «избегание не-
удач» и «избегание критики».  

Сравнительный анализ иерархий всех 
рассмотренных выше мотивов показывает, 
что наиболее близки между собой их после-
довательности у работников двух смежных 
возрастных групп (от 31 до 40 лет и от 41 до 
50 лет). Во главе такой структуры находится 
потребность в интересной работе (показатель 
«процесс работы»), за которым следуют мо-
тивы самореализации и денежного заработка 
(внутренний и внешний мотивы соответст-
венно). Все эти показатели во всех обследо-
ванных группах выше нормативных уровней. 
В пределах нормативных критериев зарегист-
рированы значения показателей «продвиже-
ния по службе» и «достижение уважения» 
(при том, что в возрасте 30–40 лет иерархиче-
ски более важным является мотив карьерного  
роста, а в более старшем возрасте – мотив 
достижения удовлетворенности работой. Дру-
гие мотивы ( «избегание критики» и «избега-
ние неудач») занимают последние места в их 
иерархии. 

У завершающих трудовую деятельность 
работников в структуре мотивации сущест-
венно (выше нормативных) выражены моти-
вы. порожденные потребностью в материаль-
ном вознаграждении (внешний положитель-
ный фактор) и избеганием неудач (внешний 
отрицательный фактор). На уровне норм ме-
тодики представлены показатели положи-
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тельных внутренних (процесс работы) и 
внешних (продвижение по службе, достиже-
ние уважения) мотивов, а также  внешних от-
рицательных мотивов (избегание критики). 
Обращают на себя внимание также достаточ-
но низкие значения по показателю «потреб-
ность в самореализации». 

 
Заключение 
Проведённое исследование позволяет 

сделать вывод о наличии определенной воз-
растной динамики внешней и внутренней мо-
тивации трудовой деятельности. По мере уве-
личения возраста работников наблюдается 
изменение мотивов трудовой деятельности: 
переход от доминирования внутренних моти-
вов к преобладанию внешних, от приоритет-
ности внешних положительных к нарастанию 
проявлений внешних отрицательных мотивов. 

В развитии трудовой мотивации на про-
тяжении трудового пути прослеживаются три 
основных периода. В возрасте до 30 лет пред-
ставлено чёткое преобладание внутренних 
мотивов трудовой деятельности над внешни-
ми, также прослеживается наименьшая роль 
внешних отрицательных мотивов по сравне-
нию с внешними положительными. В период 
между 30 и 40 годами у работников наряду с 
внутренними мотивами повышается роль 
внешних положительных факторов, которым 
на данном этапе отрицательные мотивы пока 
уступают. У завершающих свой трудовой 
путь работников наиболее важными становят-
ся внешние отрицательные мотивы (страх, 
опасения), а наименьшую роль играют внут-
ренние факторы. Наименее чувствительными 
к возрастным различиям оказались внешние 
положительные мотивы. Кроме того, отмеча-

ется примерно одинаковый характер и сила 
двух мотивов, побуждающих людей к труду с 
одинаковой силой: деньги и уважение.  

Представляется, что сложный компо-
нентный состав мотивации трудовой деятель-
ности может предопределять направления для 
новых исследований, расширяющих и углуб-
ляющих понимание возрастных особенностей 
рассматриваемого конструкта. 
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THE AGE DYNAMIC OF INTRINSIC AND EXTRINSIC 
WORK MOTIVATION 
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The authors investigate the age peculiarities of intrinsic and extrinsic work motivation. The 
activity approach of A.N. Leontiev, the theory of professional development of E.A. Klimov, 
F. Herzberg’s dual-factor motivation theory, the work motivation classification of K. Zamfir and 
the attitude theory of H. Heckhausen is the methodological foundation of the research . 160 em-
ployees from Nizhny Novgorod and Vladimir regions enterprises took part in the investigation. 
On the stage of the data collection the authors used the work motivation questionnaire of K. 
Zamfir, modified by A.A. Rean. Data processing was carried out by means of non-parametric 
Kruskal-Wollis and Mann-Whitney tests. In the study results it is determined that the develop-
ment of work motivation includes three main periods. At the age younger than 30 years the in-
trinsic motives distinctly prevail over the external factors as well as the less contribution of the 
extrinsic negative motives is observed in comparison with the external positive ones. In the pe-
riod older than 30 but younger than 50 years old, along with the internal factors the role of the 
external positive factors increases, the negative indexes still being inferior. For the employees 
older than 50 years old the extrinsic negative motives become most important while the internal 
factors affect them the least. The extrinsic positive motives are least of all sensitive to the age pe-
culiarities compared with the internal and external negative motivation. In the motivational struc-
ture of different age groups there are motives that have equal influence on a person’s motivation 
to work: money and respect. The main application of the research results is oriented on practice: 
personnel selection, recruitment, assessment, career planning, motivational programs design as 
well as working out psychological diagnostics tools of work motivation that would take into con-
sideration age peculiarities.  

Keywords: work motivation, motivational complex, intrinsic motivation, extrinsic positive 
motivation, extrinsic negative motivation, age dynamic. 
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