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ВВЕДЕНИЕ 

 

В последние годы стратегический менеджмент претерпевает в России 

значительные изменения, превращаясь в реальный фактор развития предприятий 

в различных областях экономики. Динамичные изменения организационно- 

правовых условий бизнеса в стране, усиление конкуренции и повышение 

требований к качеству продукции и сервиса, а так же предоставления услуг 

убедительно свидетельствуют о том, что только эффективный практический 

стратегический менеджмент способен обеспечить сохранение и устойчивое 

развитие организации. 

Глобальная информатизация, а так же стратегическое планирование развития 

организации в современных экономических условиях становится одним из 

ключевых факторов, обеспечивающих успешное функционирование организации 

во внешней среде [14]. 

Руководство Государственного комитета по делам ЗАГС Челябинской 

области, понимая важность  развития органов записи актов гражданского 

состояния в различных плоскостях, стремится использовать современные 

информационные технологии для оптимизации основных бизнес-процессов.  

Управление деятельностью отделов ЗАГС муниципальных образований 

Челябинской области является основным фактором, определяющим развитие, 

эффективную и качественную работу организации в долгосрочной перспективе и 

успешном функционировании ее во внешней среде.  

Расшифровка всех сокращений в данной работе приведена в приложении А. 

Актуальность  и новизна темы исследования обусловлена необходимостью 

развития специфической системы управления государственными органами 

записей актов гражданского состояния в Челябинской области в связи с тяжелой 

экономической ситуацией за счет оптимизации бизнес-процессов и 

использовании современных информационных технологий. 

Цель исследования – разработать стратегические направления развития 

системы управления органами ЗАГС Челябинской области до 2018 года. 
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Задачи исследования: 

1) Провести анализ внешней и внутренней среды органов ЗАГС Челябинской 

области;  

2) Определить проблемы, которые влияют на деятельность органов ЗАГС; 

3) Составить стратегический план развития системы управления органами 

ЗАГС Челябинской области до 2018 года; 

4) Оценить экономическую эффективность реализации стратегического плана. 

Объект исследования -  органы ЗАГС Челябинской области.  

Предметом исследования – организационно-экономические отношения, 

возникающие в процессе разработки и реализации стратегии развития органов 

ЗАГС Челябинской области. 

Содержание и методы исследования: 

Работа состоит из трех глав. В первой главе приведено описание предприятия, 

анализ внешней и внутренней среды с использованием современных 

аналитических методик (STEEP,SNW– анализы, представление организации), а 

так же обзор основных проблем.  

Во второй главе приводится выбор стратегии развития государственного 

органа исполнительной власти на основе анализа субъектов РФ, используя 

методы управлением изменениями в организации, а так же проектный подход к 

внедрению изменений в организации. 

В третьей главе представлен календарный план проекта, описание рисков, а 

так же экономическая оценка эффективности всего проекта. 

Информационная база исследования основана на изучении рабочей 

документации, опыта развития органов ЗАГС, а так же развитии органов власти в 

Российской Федерации. 

Данное исследование было апробировано в следующих работах: 

a) Централизация системы управления и контроля органа исполнительной 

власти челябинской области в сфере государственной регистрации актов 

гражданского состояния [Текст]/ Поволоцкий В. Ю., Тимаева С. А.   
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ГЛАВА 1 ОПИСАНИЕ И АНАЛИЗ ОРГАНИЗАЦИИ 

 

1.1 Сводная информация об организации 

 

Государственный комитет по делам ЗАГС Челябинской области является 

органом исполнительной власти Челябинской области. Логотип Госкомитета   

(рисунок 1) включает в себя принадлежность к Правительству Челябинской 

области  и отражается основное направление – реализации на территории 

Челябинской области политики в рамках регистрации актов гражданского 

состояния. 

 

Рисунок 1 - Логотип Госкомитета 

 

Госкомитет осуществляет свою деятельность во взаимодействии с 

Министерством юстиции Российской Федерации и другими федеральными 

органами исполнительной власти, их территориальными органами, органами 

исполнительной власти Челябинской области, Законодательным Собранием 

Челябинской области, органами местного самоуправления Челябинской области. 

Основной задачей Госкомитета является реализация на территории 

Челябинской области государственной политики в сфере государственной 

регистрации актов гражданского состояния. 

Госкомитет в соответствии с возложенной на него основной задачей 

осуществляет следующие функции: 

1) Организует деятельность по государственной регистрации актов 

гражданского состояния на территории Челябинской области; 

2) В пределах своей компетенции координирует деятельность органов 

местного самоуправления, по исполнению переданных им полномочий на 

государственную регистрацию актов гражданского состояния; 

3) Осуществляет методическое обеспечение деятельности органов местного 
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самоуправления по исполнению, переданных им полномочий на государственную 

регистрацию актов гражданского состояния и принимает меры по подготовке 

кадров и повышению их квалификации; 

4) Является главным распорядителем средств областного бюджета, 

предоставляемых местным бюджетам городских округов, муниципальных 

районов, городских и сельских поселений из областного фонда компенсаций; 

5) Разрабатывает и вносит в установленном порядке в Министерство финансов 

Челябинской области предложения по распределению субвенций местным 

бюджетам на осуществление органами местного самоуправления Челябинской 

области полномочий на государственную регистрацию актов гражданского 

состояния для последующего их внесения в проект закона Челябинской области 

об областном бюджете на очередной финансовый год; 

6) Разрабатывает и вносит в установленном порядке в Правительство 

Челябинской области предложения по порядку распределения между 

муниципальными образованиями Челябинской области нераспределенной 

субвенции местным бюджетам на осуществление полномочий на 

государственную регистрацию актов гражданского состояния; 

7) Предоставляет субвенции из областного фонда компенсаций местным 

бюджетам городских округов, муниципальных районов Челябинской области на 

осуществление полномочий на государственную регистрацию актов гражданского 

состояния в установленном порядке; 

8) Формирует бюджетную отчетность о расходовании субвенций, 

предоставляемых из федерального бюджета субъектам Российской Федерации 

для выполнения федеральных полномочий на государственную регистрацию 

актов гражданского состояния; 

9) Осуществляет функции администратора доходов областного бюджета; 

10) Оказывает организационную и правовую помощь органам местного 

самоуправления Челябинской области по исполнению переданных им 

полномочий на государственную регистрацию актов гражданского состояния; 

11) Вносит предложения и рекомендации органам местного самоуправления 
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Челябинской области по вопросам исполнения переданных им полномочий на 

государственную регистрацию актов гражданского состояния, в том числе по 

структуре органов, производящих государственную регистрацию актов 

гражданского состояния, их штатной численности; 

12) Изучает, обобщает, распространяет опыт работы органов местного 

самоуправления по исполнению переданных им полномочий на государственную 

регистрацию актов гражданского состояния; 

13) Предоставляет органам местного самоуправления по их запросам 

необходимые материалы и документы по вопросам исполнения переданных им 

полномочий на государственную регистрацию актов гражданского состояния; 

14) В пределах своей компетенции осуществляет контроль за исполнением 

органами местного самоуправления Челябинской области переданных им 

полномочий на государственную регистрацию актов гражданского состояния; 

15) Предоставляет в Управление Министерства юстиции Российской 

Федерации по Челябинской области в порядке, установленном законодательством 

Российской Федерации, информацию о поступлении средств в федеральный 

бюджет, а также о возврате (зачете) излишне уплаченных (взысканных) средств от 

платежей за государственную регистрацию актов гражданского состояния и 

совершение других юридически значимых действий, об уточнении вида и 

принадлежности платежа; 

16) Составляет, учитывает и хранит книги государственной регистрации актов 

гражданского состояния (актовые книги), собранные из вторых экземпляров 

записей актов гражданского состояния; обеспечивает надлежащие условия 

хранения актовых книг, собранных из вторых экземпляров записей актов 

гражданского состояния; 

17) Вносит исправления и изменения во вторые экземпляры актовых записей в 

соответствии с законодательством Российской Федерации; 

18) Выдает повторные свидетельства и справки о государственной 

регистрации актов гражданского состояния по вторым экземплярам записей актов 

гражданского состояния в случае утраты первых экземпляров актовых записей; 
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19) Оказывает содействие в решении вопросов предоставления 

государственной услуги по истребованию личных документов; 

20) Составляет заключения о внесении исправлений или изменений во вторые 

экземпляры актовых записей в случае отсутствия первых экземпляров актовых 

записей; 

21) Осуществляет обеспечение органов местного самоуправления, 

исполняющих полномочия на государственную регистрацию актов гражданского 

состояния (далее именуются органы ЗАГС Челябинской области), бланками 

свидетельств о государственной регистрации актов гражданского состояния, 

бланками записей актов гражданского состояния, журналами установленных для 

государственной регистрации актов гражданского состояния форм; 

22) Проставляет в установленном порядке апостиль на документы о 

государственной регистрации актов гражданского состояния, выданные на 

территории Челябинской области; 

23) Ведет прием граждан по вопросам государственной регистрации актов 

гражданского состояния; 

24) Рассматривает жалобы на отказы в государственной регистрации актов 

гражданского состояния органов ЗАГС Челябинской области; 

25) Обеспечивает конфиденциальность обрабатываемых в Госкомитете 

персональных данных и другой конфиденциальной информации; 

26) Обеспечивает защиту сведений, составляющих государственную тайну, в 

пределах компетенции Госкомитета; 

27) Организует и осуществляет во взаимодействии с соответствующими 

органами исполнительной власти Челябинской области мобилизационную 

подготовку в Госкомитете; 

28) В пределах своих полномочий осуществляет меры по противодействию 

терроризму и экстремизму; 

29) Осуществляет полномочия по профилактике коррупционных и иных 

правонарушений в пределах своей компетенции; 

30) Планирует и осуществляет закупки товаров, работ, услуг для 
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государственных нужд в целях реализации возложенных на Госкомитет 

полномочий, в том числе для обеспечения нужд Госкомитета в порядке, 

установленном законодательством о контрактной системе в сфере закупок; 

31) Организует передачу книг государственной регистрации в 

государственный архив Челябинской области в порядке, установленном 

Правительством Российской Федерации; 

32) Ведет учет имущества, закрепленного за Госкомитетом на праве 

оперативного управления; 

33) Осуществляет иные функции, вытекающие из основной задачи 

Госкомитета. 

Госкомитет возглавляет председатель, назначаемый на должность 

Губернатором Челябинской области по согласованию с Министерством юстиции 

Российской Федерации и освобождаемый от должности Губернатором 

Челябинской области. 

Председатель Госкомитета имеет одного заместителя. В случае временного 

отсутствия председателя Госкомитета его обязанности исполняет заместитель 

председателя Госкомитета на основании соответствующего приказа. 

В Госкомитете создается коллегия Госкомитета в составе председателя 

Госкомитета (председатель), его заместителя, руководителей структурных 

подразделений и сотрудников Госкомитета, руководителей органов ЗАГС 

Челябинской области. Деятельность коллегии регламентируется Положением о 

Коллегии, утверждаемым председателем Госкомитета. 

Сотрудники Госкомитета в своей деятельности руководствуются Положением 

«Об утверждении положения, структуры и штатной численности 

Государственного комитета по делам ЗАГС Челябинской области», 

утвержденным Постановлением Губернатора Челябинской области от 17 августа 

2004 года №425, а так же служебным регламентом Госкомитета, должностными 

регламентами и должностными инструкциями в пределах своих полномочий по 

реализации компетенции Госкомитета. 

Финансирование деятельности Госкомитета осуществляется за счет средств 
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областного бюджета в соответствии с законодательством Российской Федерации 

и Челябинской области [20]. 

За Госкомитетом в установленном действующим законодательством порядке 

закрепляется на праве оперативного управления имущество, являющееся 

государственной собственностью Челябинской области. В отношении указанного 

имущества Госкомитет осуществляет права владения, пользования и 

распоряжения в соответствии с задачей, указанной в пункте 1.2. 

 

1.2 Представление организации 

 

Стейкхолдер - физическое лицо или организация, имеющая права, долю, 

требования или интересы относительно системы или её свойств, 

удовлетворяющих их потребностям и ожиданиям.  

Стейкхолдеры обеспечивают возможности для системы и являются 

источником требований для системы. На низшем уровне к основным 

стейкхолдерам можно отнести органы власти, от которой зависит сама бизнес-

деятельность; потребители, от отношения которых к организации зависят ее 

бизнес-показатели; некоммерческие организации, формирующие общественное 

мнение; средства массовой информации, влияющие на местное население и на 

репутацию компании.   

В системной инженерии стейкхолдеры рассматриваются в контексте процесса 

принятия решений как физические лица или организации, зависящие от 

результатов принимаемых решений. Понимание того, кто является стейкхолдером 

по отношению к принимаемым решениям, должно быть установлено заранее.  

Очень часто этого не происходит — стейкхолдеры не определяются до 

принятия решений. Однако, как только решение будет объявлено, или 

реализовано, все, кто хоть как-то был, затронут этим решением, выскажут своё 

мнение [7]. На рисунке 2 показаны стейкхолдеры Госкомитета. 
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Рисунок 2 - Стейкхолдеры Госкомитета 

 

 

Для того чтобы описать основные интересы (ожидания) стейкхолдеров к 

Госкомитету составим таблицу интересов стейкхолдеров (таблица 1). 

Таблица 1- Интересы стейкхолдеров по отношению к Госкомитету 

Стейкхолдер 
Интересы (ожидания) по отношению  

к Госкомитету 

1 2 

1. Гражданин 

 Документ по отношению к актам 

гражданского состояния (Свидетельство, 

справка, апостиль) 

 Простота получения государственной 

услуги; 

 Доступность получения 

государственной услуги; 

 Быстрое получения государственной 

услуги; 

 Не надобность предъявления 

дополнительных справок и документов 

из других ведомств; 
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Продолжение таблицы 1 

1 2 

2. Администрации 

муниципальных образований 

Челябинской области  

 Разъяснение любых вопросов в рамках 

политики регистрации актов 

гражданского состояния; 

 Решение любых вопросов (правовых, 

технических, организационных и т.д.) в 

отделе ЗАГС; 

 Согласование любых действий по 

отношению к отделу ЗАГС; 

3. Сотрудники отделов ЗАГС 

муниципальных образований  

 

 Консультирование по любым вопросам; 

 Согласование любых действий и 

изменений в отделе ЗАГС; 

 Предоставление достаточного 

финансирования отдела ЗАГС; 

 Разработка всевозможных 

методических материалов по работе в 

отделе ЗАГС; 

 Обучение по работе с 

централизованным ПО; 

4. Заинтересованные 

государственные ведомства (ПФР, 

ФОМС, ФСС, ФСБ, ССПРФ, ФТС, 

МВД, Избирком, УСЗН, ФМС и т.д.)  

 Оперативное предоставление 

информации; 

 Предоставление достоверных сведений; 

 Безопасность предоставления сведений; 

 Целостность предоставляемой 

информации; 

 Предоставление информации в 

электронном виде; 

5. Правительство Челябинской 

области  

 Своевременное выполнение поручений; 

 Предоставление запрашиваемой 

информации в установленный срок; 

 Работа без нарушений и жалоб от 

граждан; 

6. Поставщики (услуги, поставки, 

оборудование, канцелярия и т.д….) 

 Долгосрочное сотрудничество;  

 Повторное обращение; 

 Своевременная оплата; 

 Отсутствие начисления штрафов и 

пеней; 

 Минимизация конкурсных процедур; 

 Отсутствие претензий к 

предоставляемым услугам; 
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Окончание таблицы 1 

1 2 

7. Контролирующие 

государственные ведомства (ФСТЭК, 

ФСБ, ГКУ и т.д.)  

Исполнение требований 

законодательства как регионального, так 

и федерального в различный сферах 

(коррупция, сохранения персональных 

данных граждан, целевое расходование 

выделенных субвенции и т.д.) 

8. Управление Министерства 

юстиции Российской Федерации по 

Челябинской области  

 Отсутствие жалоб от населения; 

 Отсутствие нарушений при работе в 

отделах ЗАГС (предписаний); 

 Точное исполнение рекомендаций и 

единообразие при работе с актами 

гражданского состояния по всей 

Челябинской области; 

9. Многофункциональные центры 

(МФЦ)  

 Полная синхронизация работы МФЦ и 

ЗАГС (время); 

 Отсутствие отказов от отдела ЗАГС в 

регистрации; 

 Отсутствие ошибок при оформлении 

документов; 

 Оперативная работа отдела ЗАГС в 

подготовке документов; 

10. Сотрудники Госкомитета  

 Возможность карьерного роста; 

 Заработная плата выше средней на 

рынке; 

 Полный социальный пакет; 

 Получение привилегий 

государственных гражданских 

служащих; 

 Ощущение командной работы; 

11. Коллеги из других субъектов 

РФ  

 Обмен опытом; 

 Сотрудничество (объединения для 

решения проблем); 

 Эффективный документооборот; 

Для визуализации и объединения всех интересов стейкхолдеров, а так же для 

определения силы их влияния необходимо всю информацию объединить на одном 

графике (рисунок 3). 
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Рисунок 3 - Ожидание и сила влияния стейкхолдеров Госкомитета 

 

На данном рисунке видно, что самое сильное влияние на работу Госкомитета 

осуществляет граждане, непосредственные потребители государственных услуг, а 

так же заинтересованные ведомства (государственные органы, которую 

используют информацию Госкомитета, полученную от граждан для реализации 

своих полномочий). На следующей ступени по степени влияния находятся 

Администрации муниципальных образований, коллеги из других субъектов, 

Управление Министерства юстиции Российской Федерации по Челябинской 

области и непосредственно контролирующие ведомства. Так же влияния на 

работу Госкомитета осуществляют поставщики, сотрудники отделов ЗАГС, 

непосредственно сотрудники Госкомитета и конечно Правительство Челябинской 

области и многофункциональные центры. 

Проанализировав работу и определив всех стейкхолдеров Госкомитета можно 

определить предназначение организации, ценности, миссию и видение. 

Предназначение организации: 

Государственный комитет по делам ЗАГС – это стремительно 

развивающийся государственный орган исполнительной власти, который состоит 
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из команды профессионалов и гордится своими достижениями, стремясь к 

лидерству на рынке политики регистрации актов гражданского состояния на 

территории Российской Федерации. 

Своей работой мы помогаем обычным гражданам просто, быстро и доступно 

получить качественную государственную услугу. 

Безопасное и оперативное предоставление целостной информации  различным 

ведомствам помогает Вам получить другие государственные услуги с 

минимальными трудозатратами, а безошибочное и точное исполнение своих 

обязанностей залог успешного предоставления услуг. 

Ценности организации: 

 Отделы ЗАГС работают для граждан и ради граждан; 

 Стремится повышать качество и скорость предоставления государственной 

услуги; 

 Соблюдать правила безопасности при хранении и передачи личной 

информации граждан; 

 Строго выполнять требования законодательства РФ; 

 Внедрять современные информационные технологии и «идти в ногу» со 

временем; 

 Организовывать и пропаганда мероприятий по повышению статуса семьи в 

обществе; 

 Стремится проявлять этику и культуру поведения, являясь 

государственными служащими (лицом государства); 

 Единство и взаимопомощь во всех отделах Челябинской области; 

Миссия: 

Мы – современная, но с большой историей, стремительно развивающаяся 

государственная организация, которая сопровождает весь жизненный путь 

человека, курируя процесс предоставления в ЗАГСе необходимых абсолютно 

всем государственных услуг.  

Для организации так же важно правильно определить идеальное состояние 

через несколько лет существование, такое состояние называется видение, пример: 
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 К 2018 году количество предоставляемых услуг в электронном виде 

составляет 70%, от общего числа предоставляемых услуг; 

 В 2016 году в Челябинской области существует вертикаль власти в 

политике регистрации актов гражданского состояния (Полное подчинение и 

централизация); 

 Государственный комитет к 2018 году становится учредителем одного из 

государственных бюджетных учреждений Челябинской области;  

Организационная структура организации: 

В состав Госкомитета входит отдел телекоммуникаций и информационно-

технической поддержки, который обеспечивает работу информационной системы 

всех отделов ЗАГС Челябинской области и отвечает за ее своевременное 

обслуживание  (рисунок 4). 

 

Рисунок 4 - Организационная структура Госкомитета 

В Госкомитете осуществляются: бухгалтерская работа (в том числе 

распределение бюджета для отделов ЗАГС), осуществляется закупки для нужд 

Госкомитета  и отделов ЗАГС (согласно Федеральному законодательству),  

проводится мобилизационная работа, постоянно развивается информационно-

телекоммуникационная составляющая. Основной обязанностью Госкомитета 

является правильное хранение вторых экземпляров актов гражданского состояния 

(первые экземпляры хранятся в отделах ЗАГС). Так же только в Госкомитете 
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осуществляется услуга по всей Челябинской области по проставлению апостиля 

для документов. В таблице 2 рассмотрена штатная численность Госкомитета. 

Таблица 2- Штатная численность Госкомитета 

Наименование должности 

Количество единиц 

Количество 

государственных 

гражданских 

служащих 

Количество 

единиц, не 

относящихся к 

государственной 

гражданской 

службе 

1 2 3 

Председатель 1 - 

Заместитель председателя 1 - 

Начальник отдела 6 - 

Заместитель начальника отдела 1 - 

Консультант 1 - 

Главный специалист 9 - 

Начальник службы - 2 

Старший бухгалтер - 1 

Старший экономист - 1 

Старший инспектор - 1 

Экономист - 1 

Старший программист - 2 

Программист - 1 

Юрисконсульт - 1 

Документовед - 5 

Заведующий хозяйством - 1 

Водитель автомобиля - 1 

Рабочий по комплексному обслуживанию 

и ремонту здания 
- 1 

Уборщик помещений - 4 

Итого: 19 22 

Всего численность единиц: 41 

Всего в Челябинской области функционируют 58 отделов ЗАГС 

Администраций муниципальных образований, в которых более 300 

автоматизированных рабочих мест специалистов со специальным программным 

обеспечением. Контрольно-надзорным органом для отделов ЗАГС является 

Министерство юстиции Российской Федерации. Структура взаимодействия 

Госкомитета и отделов ЗАГС изображена на рисунке 5: 
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Рисунок 5 – Структура воздействия (управления) Госкомитета 

 

Согласно Закону Челябинской области «О наделении органов местного 

самоуправления государственными полномочиями на государственную 

регистрацию актов гражданского состояния», принятый Постановлением 

Законодательного Собрания Челябинской области от 22 сентября 2005 г. №1848 

отделы ЗАГС находятся в структуре Администраций муниципальных 

образований Челябинской области. Проведем анализ внешней среды. 

 

1.3 Анализ внешней среды 

 

STEEP-анализ позволяет изучить «поведение» внешней среды, если адекватно 

оценить воздействие на организацию как минимум пяти типов факторов [17]:  

 социальных 

 технологических 

 экономических 

 политических  

 природных 

Исследование организации проводится по всем факторам для определения силы 

влияния внешней среды в условиях динамического изменения рынка. 
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бюджет - смета доходов и расходов государства, предприятия или отдельного 

лица на определённый срок. Сокращение расходов для государства является 

необходимым действием в сложившейся ситуации, но недостаток средств у 

конечных потребителей заставляет идти на крайние меры и экономить на всем. 

Этот фактор имеет сильное влияние с оценкой в 9 баллов и  весовым 

коэффициентом 0,2, т.к. чем больше отклонения от планового бюджетирования, 

тем сильнее влияние на деятельность в организации (сокращение, отсутствие 

развития и т.д.) 

Рост курса валют. С 2014 году курсы валют растут в геометрической 

прогрессии. Аналитики много говорят, что российский рубль недооценен, что 

много спекуляций и т.д., но результат один – курс не стабилен и высок. Для 

государственного сектора казалось бы это не существенно, но необходимо 

понимать, что закупка товаров для нужд государственных органов 

осуществляется у предпринимателей, для которых рост курса валют очень 

существенен. И если запросить цены на товар в одно время, запланировать на эти 

деньги бюджет, то спустя пол года при обращении к этим же самым продавцам 

цена та товар будет существенно отличатся, поэтому приходится сокращать 

объем закупок, брать менее качественный или функциональный товар и т.д. 

Имея слабое  влияние с оценкой в 3 балла и  весовым коэффициентом 0,075 не 

стоит недооценивать влияния курса валют, т.к. в стратегической перспективе это 

может сильно негативно отразиться на деятельности того или иного органа. 

Снижение уровня жизни населения. После оглушительного обвала рубля в 

декабре 2014 года рост цен замедлился, и жизнь кажется уже не такой страшной. 

Но рецессия в экономике никуда не делась, а значит, риски для населения только 

возрастают. Снижение уровня жизни населения влияют на Госкомитет, как это не 

странно, ведь в такие периоды ценность семьи падает, граждане все больше 

обращаются в суды, делят имущество и возрождается беззаконие и криминал. 

Конечно слабое, но все-таки негативное влияние с оценкой в 2 балла и  весовым 

коэффициентом 0,03, т.к. этот фактор позволяет организации продолжать свою 

деятельность, но уже в менее позитивном ключе. 
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Продолжение таблицы 3 

1 2 3 4 5 6 7 

Повышенный 

интерес к 

статистической 

информации 

+ Слабое 3 0,05 0,15 

Населению интересна 

статистика по рождению, 

по заключению браков. 

Популярные имена, даты 

регистраций и т.д. 

 Технологические факторы  

Увеличение 

числа 

механизмов 

предоставления 

государственных 

услуг в 

электронном 

виде 

+ Сильное 9 0,2 1,8 

В век глобальной 

информатизации 

необходимо постоянно 

развивать технические 

возможности 

предоставления и обмен 

информацией в 

электронном виде 

Развитие 

информатизации 

в 

государственном 

секторе 

+ Среднее 7 0,12 0,84 

Развитие данного сектора 

влечет за собой 

использование новых 

технологий во всех сферах  

Экономические факторы 

Сокращение 

бюджета на 10% 

- Сильное 9 0,2 -1,8 

Сокращение расходов 

влечет за собой 

сокращение персонала и 

экономия на 

сопровождение 

деятельности 

Рост курса валют 

- Слабое 3 0,075 -0,225 

Рост курса валют 

вызывает сложности при 

планировании 

расходования на будущие 

периоды и осуществление 

закупок в текущем 

Снижение 

уровня жизни 

населения 
- Слабое 2 0,03 -0,06 

В связи с настоящей 

экономической ситуацией 

гражданам не всегда 

возможно получить 

государственную услугу и 

выплатить госпошлину 

Политические факторы 

Вступление в 

силу новых 

Федеральных 

законов 

Российской 

Федерации  

- Среднее 7 0,12 -0,84 

Необходимо исполнять 

Федеральные законы в 

различных сферах: в 

рамках регистрации актов 

гражданского состояния, 

передачи сведений в 

заинтересованные 

ведомства и т.д. 
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Наличие точек, которые находятся ниже оси абсцисс, говорит о 

необходимости компенсировать  данные отрицательные стороны, но конечно по 

возможности.  

Критические  отрицательные точки: сокращение бюджета, влияние вредного 

производства, вступление в силу новых Федеральных законов Российской 

Федерации, снижение уровня жизни населения, рост курса валют. Эти факторы 

замедляют качественное представление реализации на территории Челябинской 

области политики в рамках регистрации актов гражданского состояния. Для 

предотвращения данных проблем необходимо разработать четкую стратегию 

«выживания» организации в тяжелые экономические условия, а так же разработка 

гибкой структуры для оперативного изменения под вызовы внешней среды.  

Вывод: Сила влияния внешних факторов на Госкомитет способствует 

популяризации и развитию политики регистрации актов гражданского состояния 

не только по Челябинской области, но и на территории Российской Федерации в 

целом. Помощь государства, многообразие программ поддержки семей, 

востребованность  как социально-ориентированной организации не только для 

граждан, но и для других органов власти – это факторы, которые дают 

возможность развиваться и добиваться поставленных целей.  

Для дальнейшего исследования организации необходимо провести анализ 

внутренний среды. 

 

1.4 Анализ внутренней среды 

 

Внутренняя среда компании - это ее внутренние аспекты, подсистемы и 

процессы, которые существенно влияют на ее потенциал, конкурентоспособность, 

способность развиваться. Внутренняя среда может быть изучена и описана 

различными способами [19]. 

Информация о внутренней среде фирмы нужна каждому менеджеру для 

выделения внутренних возможностей и потенциала, на которые организация 
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может рассчитывать для достижения поставленных целей. Анализ внутренней 

среды позволяет также лучше уяснить цели и задачи организации. 

Методика SNW-анализа, имеет сходство с методикой SWOT-анализа, но в нее 

добавлен аспект «нулевой», нейтральной компоненты. 

SNW – это аббревиатура трех английских слов (S - сильная сторона; N – 

нейтральная позиция; W – слабая сторона) [18]. 

При стратегическом анализе внутренней среды организации в качестве 

нейтральной позиции лучшего всего учитывать среднерыночное состояние для 

данного конкретного аспекта. Таким образом, при SNW-анализе четко 

регистрируется ситуационное среднерыночное состояние, то есть своеобразная 

нулевая точка конкуренции. Поэтому для победы в конкурентной борьбе может 

оказаться достаточным состояние, когда данное конкретное предприятие 

относительно всех своих конкурентов по всем – кроме одной – ключевым 

позициям или факторам находится в состоянии N (нейтральная) и только по 

одному фактору – в состоянии S – (сильная) [12]. 

Начав SNW-анализ ресурсов и внутренних возможностей предприятия, 

построим сравнительную таблицу (таблица 4) строим относительно ближайшего 

конкурента среди органов ЗАГС - Управление ЗАГС Свердловской области. 

Обозначим Управление ЗАГС Свердловской области пустой точкой (◌), а 

Государственный комитет по делам ЗАГС Челябинской области  - закрашенной 

(●). Также добавим для сравнения идеального конкурента (□). 

Таблица 4 - Сравнительная таблица 

Факторы внутренней среды 
Бальная оценка 

5 4 3 2 1 0 -1 -2 -3 -4 -5 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1) Численность персонала 
 

□ • ◌ 
       

2) Предоставление 

государственных услуг в 

электронном виде 

□ • ◌ 
        

3) Информационная 

безопасность  
□◌ 

   
• 

     

4) Техническое оснащение 
  

□ •◌ 
       

5) Количество отделов ЗАГС 
   

□ 
  

• 
 

◌ 
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Продолжение таблицы 4 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

6) Использование системы 

межведомственного 

электронного взаимодействия 

□• ◌ 
         

7) Наличие архива записей 

актов гражданского 

состояния в электронном 

виде 

□• 
 

◌ 
        

8) Проведение мероприятий 

направленных на 

поддержание семейных 

ценностей 

 
□ •◌ 

        

9) Строгая иерархия 

управления     
□ ◌ 

    
• 

10) Централизованная 

информационная система 
□ ◌ • 

        

11) Взаимодействие с МФЦ в 

электронном виде 
• 

   
□ ◌ 

     

12) Заработанная плата 
  

□ 
 

•◌ 
      

13) Наличие статистической 

информации  
• 

 
□ 

 
◌ 

     

14) Наличие отдела по 

защите информации  
□• 

   
◌ 

     

На основе данных сравнительной таблица построим сравнительную диаграмму 

(рисунок 7) факторов внутренней среды. 

 

Рисунок 7 - Сравнительная диаграмма факторов внутренней среды 
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На графике видно, что наибольший стратегический разрыв наблюдается в 

факторе строгой иерархии управления, а так же информационной безопасности.  

Этот разрыв устраняется не только за счет изменения организационной структуры 

Госкомитета, но и путем создание «вертикали власти» т.е. внедрение отделов 

ЗАГС в структуру (под управление) Госкомитета. Вопрос безопасности в 

современном мире стоит на первом месте, поэтому проведение мероприятий по 

защите информации и внедрение современных технологий позволит устранить 

пробелы в защите информации. 

Анализ сравнительной таблицы SNW: 

Госкомитет в штате имеет более 40 сотрудников, что значительно больше, чем 

у своих ближайших коллег. Не всегда укрупненная штатная структура дает 

преимущество, ведь чем меньше людей, тем меньше они успевают выполнять 

заданий. Но и дублирование действий в бизнес процессе ведет к необоснованным 

тратам на зарплату. Поэтому всего 3 балла (Управление ЗАГС- 2 балла, а 

идеальный конкурент – 2 балла). 

Предоставление услуг в электронном виде наиболее актуальный вопрос, 

который направлен на выполнение «майских» указов Президента РФ. Управление 

ЗАГС по Свердловской области не отстает от Госкомитета, но все-таки по 

данным, полученным от ПАО «Ростелеком» Челябинская область занимает  

первое место среди субъектов Российской Федерации по количеству заявок на 

получение региональных услуг, оказываемые органами ЗАГС в электронном виде 

через ЕПГУ в 2015 году, поэтому 4 балла (Управление ЗАГС - 3 балла, а 

идеальный конкурент – 5 балла т.к. не достигнут показатель, который указал 

Президент). 

В современном не спокойном обществе вопросы безопасности стоят на первой 

очереди. Законодательство не стоит на месте и вот уже введено понятие 

государственной информационной системы регионального масштаба и 

появляются «первопроходцы» в этой задаче, какими и является Управление ЗАГС 

Свердловской области. Госкомитет хоть и проводит аттестационные 

мероприятия, но по информационной системе персональных данных. Для 
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перехода новое, централизованное ПО необходимо предусмотреть и мероприятия 

по развитию системы защиты информации. Поэтому - 0 баллов (Управление 

ЗАГС - 4 балла, а идеальный конкурент – 4 балла). 

Вопрос технического оснащения государственных органов так же постоянно 

развивается. Установка собственных серверов, закупка современного аппаратного 

обеспечения, различный телефонных станций дает возможность почувствовать 

самостоятельность в IT сфере и сэкономить средства за счет расходов на услуги 

сторонних организаций. Поэтому - 2 балла (Управление ЗАГС - 2 балла, а 

идеальный конкурент – 3 балла). 

В Челябинской области 58 отделов ЗАГС, что заметно менее чем в 

Свердловской области, у которой 70 отделов ЗАГС. Не всегда большое 

количество отделов ЗАГС говорит о большей площади доступности получения 

услуги. В некоторых местах возможно нецелевое расходование бюджетных 

средств в связи с тем, что популярность отдела ЗАГС очень мала, поэтому – (-1) 

балл (Управление ЗАГС - (-3) балла, а идеальный конкурент – 2 балла). 

Система электронного межведомственного взаимодействия это возможность 

запрашивать информацию у сторонних ведомств не просто в электронном виде, 

но и порой в автоматическом режиме без участия оператора. Все ведомства 

уделяют данному вопросу особое внимание, в прошлом году было принято 

решение провести интеграцию всех регионов с федеральными ведомствами. ПО 

результатам Челябинская область вошла в 15 первых регионов, которые готовы к  

электронному обмену с федеральными ведомствами сведениями органов ЗАГС 

через систему межведомственного электронного взаимодействия, что дает 

дополнительный плюс по сравнению с конкурентами.  Поэтому твердые 5 баллов 

Госкомитету (Управление ЗАГС - 4 балла, а идеальный конкурент – 5 баллов). 

Во всех регионах РФ происходит перевод бумажного архива актов 

гражданского состояния в электронный вид. Госкомитет один из не многих 

управлений ЗАГС, который уже завершил данную работу, к 2015 году в 

электронный вид было переведено более 12 миллионов актовых записей (за 100 

лет), к сравнению в Свердловской области работа ведется по настоящее время. 
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Сейчас в Госкомитете проводится актуализация электронной базы данных для 

проверки правильности ввода записей в базу данных. Поэтому 5 баллов 

(Управление ЗАГС - всего 3 балла, а идеальный конкурент – 5 баллов). 

Повышение статуса семьи это основное занятие для социально-

ориентированной организации. Госкомитет и Управление ЗАГС по Свердловской 

области проводит серию мероприятий в течении года направленных именно для 

семей по всей области, но мероприятий не бывает много и граждане с 

удовольствием участвуют и рассказывают о своих семьях. Поэтому 3 балла 

(Управление ЗАГС - 3 балла, а идеальный конкурент – 4 балла). 

В свердловской области все отделы ЗАГС это отдельные юридические лица, 

поэтому начальник отдела ЗАГС несет полную ответственность за организацию. 

В Челябинской  области отделы ЗАГС входят в структуру Администраций 

муниципальных образований, что усложняет работу Госкомитета т.к. отсутствует 

возможность руководить, что очень важно в осуществлении политики 

регистрации актов гражданского состояния. Это отрицательный фактор, поэтому 

(-5) баллов (Управление ЗАГС - 0 баллов, а идеальный конкурент – 1 балл). 

Централизованная информационная система, единая региональная база 

данных – вот что важно для региона. Существуют несколько информационных 

систем в Российской Федерации по регистрации актов гражданского состояния. В 

Госкомитете проходит период апробации новая централизованная 

информационная система, которую полностью обслуживает Госкомитет. 

Информационная система сильно зависит от качества каналов связи, что 

сокращает конкурентоспособность. Поэтому 3 балла (Управление ЗАГС - 4 балла, 

а идеальный конкурент – 5 баллов). 

В различных регионах России существует практика возможности получить 

государственную услугу в режиме «одного окна». Документооборот отделов 

ЗАГС с МФЦ обычно осуществляется в бумажном виде через курьера, что влечет 

за собой дополнительные затраты. Госкомитетом проводится интеграция в 

отделах ЗАГС электронного взаимодействия с МФЦ, что позволит гражданам 

намного быстрее получить услугу, а специалистам ЗАГС не будет необходимости 
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вручную водить всю информацию и по телефону согласовывать время. За это 

Госкомитету 5 баллов (Управление ЗАГС - (-1) балл, а идеальный конкурент – 0 

баллов). 

Заработная плата – один из факторов текучки кадров в организации. На 

государственных предприятиях зарплаты ниже, чем в среднем на рынке, что 

оставляет свой след на компетенции работников. Во всех регионах зарплаты 

разные, но если так же сравнить с ценами на продукты и сырье, то получится 

примерно равный уровень. Поэтому 1 балл (Управление ЗАГС - 1 балл, а 

идеальный конкурент – 3 балла). 

В последнее время наблюдается пик популярности к статистической 

информации отделов ЗАГС. На сайте Управления ЗАГС Свердловской области 

отсутствует какая-либо статистика о работе отделов ЗАГС. Госкомитет 

ежемесячно публикует статистику по регистрации актов гражданского состояния 

и еженедельно в официальной группе в социальной сети. Поэтому 4 балла 

(Управление ЗАГС - 0 баллов, а идеальный конкурент – 2 балла). 

Наличие отдела по защите информации в штатной структуре очень важный 

фактор.  В отличие от Управления ЗАГС Свердловской области Госкомитет имеет 

в штате отдел мобилизационной подготовки, который хранит государственную 

тайну. Поэтому Госкомитету 4 балла (Управление ЗАГС - 0 баллов, а идеальный 

конкурент – 4 балла). 

 

1.5 Систематизация проблем 

 

Анализ внешней и внутренней среды способствует формированию 

возможностей и угроз организации. Цель проведения анализа проблем: выявление 

в исследуемом наборе проблем корневых – то есть являющихся причиной 

возникновения других проблем или оказывающих на них влияние [3]. При 

анализе были исследованы следующие проблемы: 

1) Отсутствие механизма воздействия на ОМСУ;  

2) Разные уровни бюджетной системы;  
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3) Отсутствие возможности влияния на эффективность расходования 

федеральных субвенций;  

4) Отсутствие гибкости управления финансами без внесения изменений в 

Закон Челябинской области «Об областном бюджете»;  

5) Отсутствие возможности проведения торгов и закупки одноименной 

продукции по оптовым ценам;  

6) Двойные затраты на содержание отделов ЗАГС, находящихся в 

непосредственной близости друг от друга на территориях одноименных 

муниципальных образований;  

7) Отсутствие единых требований по информационной безопасности в отделах 

ЗАГС на территории Челябинской области;  

8) Сложность управления централизованной информационной системой 

органов ЗАГС; 

9) Допускаются нарушения законодательства в ОМСУ;  

10) Низкий уровень образования специалистов в сфере регистрации актов 

гражданского со стояния;  

11) Неравномерное освоение выделенных федеральных субвенций;  

12) Отсутствие централизованного управления органами ЗАГС Челябинской 

области;  

13) Отсутствие экономии денежных средств по результатам государственных 

закупок в связи с малым количеством участников закупок (совместные закупки);  

14)  Большое количество отделов ЗАГС близко (территориально) 

расположенных друг к другу. 

В рамках принятых допущений, к корневым проблемам относятся:  

a) Оказывающие влияние на наибольшее количество других проблем; 

b) Оказывающие влияние более чем на 4 проблемы. 

Зависимости проблем представлены на графе проблемного поля (рисунок 8), 

корневые выделены красным цветом. 
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Рисунок 8 – Граф проблемного поля 

Как можно видеть на графе, корневыми проблемами являются: 

  «Отсутствие централизованного управления органами ЗАГС Челябинской 

области», зависимые проблемы: 1, 3, 4, 5, 7, 8, 9, 10, 11; 

 «Разные уровни бюджетной системы», зависимые проблемами являются: 3, 

6, 7, 8, 9, 10, 11; 

Данные проблемы рекомендуется решать в приоритетном порядке. 

Важные и неотложные проблемы основаны на том, что согласно Закону 

Челябинской области «О наделении органов местного самоуправления 

государственными полномочиями на государственную регистрацию актов 

гражданского состояния», принятый Постановлением Законодательного Собрания 

Челябинской области от 22 сентября 2005 г. №1848 отделы ЗАГС муниципальных 

образований находятся в структуре Администраций муниципальных образований 

Челябинской области, вследствие чего возникает множество проблем по 

управлению отделами ЗАГС и освоению федеральных субвенций. 

Пути решения проблем организации деятельности органов ЗАГС Челябинской 

области: 

 Отмена Закона Челябинской области от 22.09.2005 г. № 402-ЗО «О 

наделении органов местного самоуправления полномочиями на государственную 

регистрацию актов гражданского состояния»; 
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 Проведение оптимизации штатной численности в органах ЗАГС 

Челябинской области; 

 Утверждение новой структуры Государственного комитета по делам ЗАГС 

Челябинской области; 

 Формирование системы эффективного использования помещений органов 

ЗАГС Челябинской области; 

 Проведение централизованных закупок, позволяющих увеличить процент 

экономии по результатам проведения торгов и добиться обеспечения отделов 

ЗАГС товарами, работами услугами более высокого качества на основании 

предъявленных единых требований; 

 Организация повышения квалификации всех сотрудников отделов ЗАГС в 

соответствии с требованиями действующего законодательства, в том числе путем 

включения в областную программу повышения квалификации государственных 

гражданских служащих; 

 Участие в судах юристов Государственного комитета по делам ЗАГС 

Челябинской области, что позволит экономить рабочее время начальников 

отделов ЗАГС и выносить решения суда для их качественного исполнения. 

Но решение основной проблемы, которое способствует решению всех 

вытекающих проблем, будет являться создание централизованной системы 

управления органами ЗАГС. 

Вывод по первой главе 

Проанализировав на основе предоставленных документов Государственный 

комитет по делам ЗАГС был проведен анализ внешней и внутренней среды 

организации, а так же описаны его правовые основания существования и 

регулирования деятельности. После определения представления организации 

(миссия, видение и т.д.) определены основные стейкхолдеры. После всех 

исследований определены корневые проблемы, которые необходимо решить. Для 

решения проблемы перейдем к выбору стратегии развития. 



40 

 

ГЛАВА 2 ВЫБОР СТРАТЕГИИ РАЗВИТИЯ ГОСУДАРСТВЕННОГО 

ОРГАНА ИСПОЛНИТЕЛЬНОЙ ВЛАСТИ НА ОСНОВЕ АНАЛИЗА 

СУБЪЕКТОВ РФ 

 

2.1 Опыт решения проблемы в других регионах 

 

Для решения проблемы управления органами ЗАГС необходимо рассмотреть 

опыт соседних регионов [11]. Для примера рассмотрим организацию структуры 

управления органами ЗАГС в соседних от Челябинской области субъектах 

Российской Федерации. 

Согласно Постановлению Свердловской области от 21 декабря 2005 г.             

№ 1102-ПП «Об организации деятельности органов записи актов гражданского 

состояния свердловской области», Управление записи актов гражданского 

состояния Свердловской области (далее - Управление ЗАГС) является 

исполнительным органом государственной власти Свердловской области, в 

компетенцию которого входит организация деятельности по государственной 

регистрации актов гражданского состояния на территории Свердловской области. 

Управление ЗАГС обладает правами юридического лица, имеет обособленное 

имущество, закрепленное за ним в установленном порядке на праве оперативного 

управления, счета, открываемые в соответствии с законодательством Российской 

Федерации, осуществляет от своего имени имущественные и неимущественные 

права, несет обязанности, выступает истцом и ответчиком в судах общей 

юрисдикции и арбитражных судах, имеет печать с изображением герба 

Российской Федерации и своим наименованием для использования в пределах 

установленных полномочий. Отделы ЗАГС в Свердловской области так же 

обладают правами юридического лица, имеют обособленное имущество. 

На территории Курганской области государственную регистрацию актов 

гражданского состояния (включая орган ЗАГС исполнительной власти 

Курганской области) осуществляют 32 органа: 
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 1 орган ЗАГС, входящий в структуру органа ЗАГС исполнительной власти 

Курганской области (отдел ЗАГС по городу Кургану Управления записи актов 

гражданского состояния Курганской области; 

 1 орган ЗАГС, входящий в структуру органа местного самоуправления 

городского округа (отдел ЗАГС Администрации города Шадринска Курганской 

области); 

 24 органа ЗАГС, входящих в структуру органов местного самоуправления 

муниципальных районов; 

 6 органов местного самоуправления сельских поселений [17]. 

Закон Оренбургской области от 28.11.2003 года № 667/71-III-ОЗ «О наделении 

органов местного самоуправления полномочиями на государственную 

регистрацию актов гражданского состояния» гласит, что наделение органов 

местного самоуправления полномочиями на государственную регистрацию актов 

гражданского состояния основывается на следующих принципах: 

 законности; 

 передачи органам местного самоуправления полномочий, которые могут 

быть эффективно реализованы без ущерба для решения вопросов местного 

значения; 

 сочетания областных и местных интересов; 

 содействия органов государственной власти органам местного 

самоуправления в реализации переданных им полномочий. 

Органы местного самоуправления выполняют переданные полномочия на 

государственную регистрацию актов гражданского состояния в соответствии с 

законодательством об актах гражданского состояния, согласно Закона 

Оренбургской области от 28.11.2003 №667/71-III-ОЗ «О наделении органов 

местного самоуправления полномочиями на государственную регистрацию актов 

гражданского состояния». Таким образом становится понятно, что отделы ЗАГС 

как и сейчас в Челябинской области входят в структуру Администраций 

муниципальных образований области, но существуют и другие примеры. 

http://www.orenburg-gov.ru/power/executive/2-53-18/npa/PageContent/0/body_files/file8/zakon.rar
http://www.orenburg-gov.ru/power/executive/2-53-18/npa/PageContent/0/body_files/file8/zakon.rar
http://www.orenburg-gov.ru/power/executive/2-53-18/npa/PageContent/0/body_files/file8/zakon.rar


42 

 

Так, утверждена распоряжением Правительства Республики Карелия от 17 

ноября 2010 года №508р-П структура Управления записи актов гражданского 

состояния Республики Карелия, в которую входят: отдел организации 

государственной регистрации актов гражданского состояния, информатизации и 

архивной работы; отдел правовой, кадровой работы и мобилизационной 

подготовки; отдел финансового обеспечения; а также 18 отделов ЗАГС, которые 

производят государственную регистрацию актов гражданского состояния: 

рождение, заключение брака, расторжение брака, усыновление (удочерение), 

установление отцовства, перемена имени, смерть гражданина на территории 

городов, районов Республики Карелия [23].  

Так же можно встретить и смешанные системы. Структуру органов ЗАГС 

Камчатского края составляют: 

1) Агентство записи актов гражданского состояния Камчатского края (в 

структуру которого входят два отдела ЗАГС и дворец бракосочетания); 

2) 10 отделов ЗАГС органов местного самоуправления муниципальных 

образований Камчатского края. 

Таким образом, после проведения комплексного анализа всех субъектов 

Российской Федерации можно сделать вывод, что, так как в 33 субъектах РФ 

отделы записи актов гражданского состояния  входят в структуру органа 

исполнительной власти субъекта по направлению регистрации актов 

гражданского состояния, а в 52 регионах РФ полномочиями на государственную 

регистрацию актов гражданского состояния наделены органы местного 

самоуправления (рисунок 9), то в связи с отсутствием унифицированного 

инструмента создания централизованной системы управления органами записи 

актов гражданского состояния регионального уровня в Российской Федерации 

необходимо разработать метод по внедрению в систему органов записи актов 

гражданского состояния региона для совершенствования системы управления и 

сокращению расходования бюджетных средств. 
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Рисунок 9 – Распределение систем управления органами ЗАГС субъектов РФ 

 

Для разработки универсального проекта по совершенствованию системы 

управления, путем централизации, необходимо выделить цели, проанализировать 

контекст организационных изменений, выявить заинтересованные стороны, 

сформировать команду по реализацию проекта, а так же обосновать 

экономическую эффективность и разработать иерархическую структуру работ для 

детальной реализации поставленной цели. 

 

2.2 Цели проекта (Метод Паттерна) 

 

Решение проблемы, путем реализации проекта изменений всегда преследует 

какую-либо определенную цель. Неправильно идентифицированные цели  

приводят к тому, что в процессе реализации проекта изменений возникают 

перерасход финансовых средств, конфликты между членами проектной команды, 

несоблюдение контрольных промежуточных результатов [2]. Для правильного 

выбора решения проблемы необходимо формировать дерево целей. 
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Сформулируем цели проекта по методу Паттерна (рисунок 10). 

 

Рисунок 10 - Дерево целей проекта 

 

При помощи дерева целей находится наиболее рациональный путь реализации 

поставленной цели. Выбор действия для реализации происходит путем расчета 

каждого пути и последующего их сравнения друг с другом. Расчет происходит с 

учетом определенных критериев и весовых коэффициентов. Расчет первого 

уровня дерева целей представлен в таблице 5. 
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Таблица 5 - Первый уровень дерева целей 

Критерии 

Весо-

вой 

Коэф-

фици-

ент 

Подцели 

Присвоение отделу  

ЗАГС статуса 

отдельного 

юридического лица 

Включение отделов ЗАГС в 

орг. структуру 

Государственного комитета по 

делам ЗАГС Челябинской 

области 

1 2 3 4 

Система 

бюджетирования  
0,7 0,4 0,6 

Время на реализацию 

изменений 
0,3 0,3 0,7 

Е 
Эффект 

0,37 0,63 

Вычисление эффективности по подцелям производится по формуле (1). 

 

E=В1*К1+В2*К2+…+Bn*Kn (1) 

 

где Е – значение эффекта подцели; 

n – номер критерия; 

Bn – весовой коэффициент для n-ого критерия; 

Кn – значения для подцели для n-ого критерия. 

 

Расчет подцели присвоения отделу ЗАГС статуса отдельного юридического 

лица рассчитывается следующим образом: 

 

E1=0,7*0,4+0,3*0,3=0,28+0,09=0,37  

 

Данный статус предоставляет отделу ЗАГС множество преимуществ, но и 

несет в себе существенные недостатки. 

Значение подцели включения отделов ЗАГС в организационную структуру 

Госкомитета рассчитывается следующим образом: 

 

Е2=0,7*0,6+0,3*0,7=0,42+0,21=0,63  

 

Расчет второго уровня дерева целей представлен в таблице 6. 
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Таблица 6 - Первая ветвь второго уровня дерева целей 

Критерии 
Весовой 

коэффициент 

Подцели 

Отдел ЗАГС - 

муниципальный орган 

власти 

Отдел ЗАГС - 

региональный 

орган власти 

1 2 3 4 

Площадь 

предоставления 

услуги 

0,7 0,3 0,7 

Уровень 

подчиненности 
0,3 0,8 0,2 

Е 
Эффект 

0,45 0,55 

Значение подцели отдел ЗАГС как муниципальный орган власти согласно 

выбранным критериям рассчитывается следующим образом: 

 

Е1=0,7*0,3+0,3*0,8=0,21+0,24=0,45  

 

Понятие муниципального органа власти отражает нахождение отдела ЗАГС в 

структуре Администрации муниципального образования Челябинской области и 

предоставляет услуги на территории, ограниченной муниципальным 

образованием. 

Значение подцели отдел ЗАГС как региональный орган власти согласно 

выбранным критериям рассчитывается следующим образом:  

 

Е2=0,7*0,7+0,3*0,2=0,49+0,06=0,55  

 

Понятие регионального органа власти отражает нахождение всех отделов 

ЗАГС в организационно-штатной структуре Государственного комитета по делам 

ЗАГС Челябинской области и несет в своем понятии сущность предоставляет 

государственные услуги на всей Челябинской области. 

Расчет второго уровня дерева целей представлен в таблице 7. 
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Таблица 7 - Вторая ветвь второго уровня дерева целей 

Критерии 
Весовой 

коэффициент 

Подцели 

Утверждение новой 

структуры органов ЗАГС 

(Госкомитета и отделов 

ЗАГС) 

Сохранение 

структуры 

Госкомитета и 

прием в штатную 

численность 

отделов ЗАГС 

1 2 3 4 

Опыт внедрения 0,6 0,6 0,4 

Количество 

произведенных 

изменений 

0,4 0,4 0,6 

Е 
Эффект 

0,52 0,48 

Значение эффекта от выбора цели утверждения новой структуры органов 

ЗАГС рассчитывается следующим образом: 

Е1=0,6*0,6+0,4*0,4=0,36+0,16=0,52  

 

По определенным критериям можно существенно распределить показатели по 

данной подцели, а так же распределить значение весового коэффициента. 

Значение эффекта от сохранения структуры Госкомитета и прием в штатную 

численность отделов ЗАГС, при присвоение отделам ЗАГС статуса региональных 

органов власти рассчитывается следующим образом: 

 

Е2=0,6*0,4+0,4*0,6=0,24+0,24=0,48  

 

Расчеты изображены графически на рисунке 11, где жирным шрифтом 

выделен оптимальный путь реализации главной цели. 

 

Рисунок 11 - Общие эффекты 
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Вычисление оптимального пути реализации главной цели рассчитывается 

следующим образом: 

 

Е1*=0,37*0,45=0,1665  

 

Е2*=0,37*0,55=0,2035  

 

Е3*=0,63*0,52=0,3276  

 

  Е4*=0,63*0,48=0,3024  

 

Данное исследование позволяет найти оптимальный путь выбора развития. 

Из данного исследования становится понятно, что для того, чтобы 

усовершенствовать систему управления органами ЗАГС Челябинской области 

необходимо произвести изменение организационной структуры. Для реализации 

такой цели возможно присвоить отделу ЗАГС статус отдельного юридического 

лица, либо включить в организационную структуру Государственного комитета 

по делам ЗАГС Челябинской области. Присвоение отделу ЗАГС статуса 

отдельного юридического лица несет себе сложность в оформлении необходимой 

документации, реализации политики регистрации актов гражданского состояния 

на территории Челябинской области (ограничение приема граждан по месту 

регистрации), а так же в финансировании, что существенно усложнит 

существующую систему управления отделами ЗАГС. 

Включение отделов ЗАГС в структуру Государственного комитета по делам 

ЗАГС Челябинской области возможно путем сохранения организационной 

структуры, как Госкомитета, так и отделов ЗАГС, что вызовет сложности с 

управлением (в Госкомитете не будет хватать штатной численности для 

качественного обслуживания отделов ЗАГС), либо оптимизировать всю 

организационную структуру органов ЗАГС Челябинской области и реализовать 

полноценную систему для предоставление качественных услуг по регистрации 

актов гражданского состояния. 
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 Таким образом, получается, что в нынешней ситуации оперативнее и 

качественнее усовершенствовать систему управления органами ЗАГС в 

Челябинской области путем оптимизации всей структуры органов, отвечающих за 

реализацию политики регистрации актов гражданского состояния на территории 

Челябинской области. 

Перед тем, как перейти к процессу разработки системы проекта по 

совершенствованию системы управления необходимо произвести анализ 

контекста организационных изменений. 

 

2.3 Анализ контекста организационных изменений 

 

Менеджеры, которые пытаются найти пути реализации стратегий, должны 

аккуратно подходить к рекомендациям, основанным на описании того, как другие 

предприятия добились успеха. Всегда следует начинать с анализа 

организационного контекста, как внутреннего, так и внешнего. Только тогда 

возможно определить алгоритм реализации стратегических перемен, наиболее 

подходящий для организации. Специалисты, на которых возложена реализация 

стратегии, должны уметь обоснованно судить о контексте, в котором действует их 

организация, т.е. обладать специальной компетенцией. Следует остерегаться 

экспертов, сводящих все сложности реализации к немногим или даже к одной 

формуле конкретных преобразований. [9]. 

Делать адекватные рассуждения о контексте позволяет предложенная 

английскими специалистами менеджмента Д.Балоган и В.Хоуп-Хейли модель, 

которую называют «калейдоскоп изменений» (рисунок 12). Внешний круг 

калейдоскопа охватывает широкий организационный контекст, средний относится 

к более конкретным параметрам контекста, а внутренний показывает набор 

вариантов, которыми могут воспользоваться руководители реализации стратегии, 

приступая к внедрению изменений [8]. 
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Рисунок 12 – Калейдоскоп изменений 

Каждый контекст подробно описан в таблице 8. 

Таблица 8- Калейдоскоп изменений 

Наименование Описание 

1 2 

Масштаб  Создание централизованной системы управления 

органами ЗАГС влечет за собой полное изменение 

организационной структуры, как Госкомитета так и 

отделов ЗАГС. Масштаб изменений максимален т.к. 

влечет изменение всей организации политика 

регистрации актов гражданского состояния. 

Сроки Рассмотрение фактора времени позволяет  понять, что 

для данных изменений характерны переходные 

изменения. Несмотря на масштаб изменения 

направлены на реализацию новых стратегий и 

реорганизацию новых методов работы, начиная от 

закупок и заканчивая техническим обслуживанием 

органов ЗАГС. Так же согласно разработанному закону, 

принимающему данные изменения сроки полностью 

известны, так же как и ответственные лица. 

Континуум стратегий 

изменения 

Скоростные изменения будут относится к быстрым, 

ведь точно известно каким образом необходимо 

выполнить изменения, минимально вовлечение 

посторонних людей, а так же только лица внедряющие 

изменения способны бороться с возникающим 

сопротивлением. 
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Продолжение таблицы 8 

1 2 

Власть и готовность Остроту вопроса централизации управления для 

инициатора изменений просто очевидна. Реализуя на 

территории Челябинской области политику 

регистрации актов гражданского состояния и выполняя 

частично контрольно-надзорные функции роль 

Госкомитета как лидера – беспрекословна. 

Руководитель основываясь на опыте коллег 

(положительном и отрицательном) способен построить 

четко выстроенную модель управления с 

максимальными экономическими выгодами, не теряя 

при этом качества предоставления услуг. 

Возможность и 

способность 

Госкомитет, являясь главным распорядителем 

федеральных субвенций, выделенных на регистрацию 

актов гражданского состояния в Челябинской области 

способен построить экономическую модель 

целесообразности предлагаемых изменений в целях 

экономии выделенных средств.  Общаясь со всеми 

муниципальными образованиями, главы уверены, что 

передают управления в надежные руки и на качестве 

данные изменения отразятся только положительно. 

Однородность Наибольшим изменениям будет подвергнут только 

персонал, т.к. необходимо будет выполнить процедуру 

увольнения, зачисления в резерв на государственную 

гражданскую службу, а затем на прием на работу на 

конкурсной основе. Принципы работы не изменятся т.к. 

исполнения обязанностей описаны в федеральном 

законодательстве. Многие принципы работы будут 

переданы в центральный аппарат управления, что 

упростит работу начальников отделов ЗАГС и снимет 

часть ответственности. 

Сохранение Главное в жизненно сложившийся изменениях 

сформировать или сохранить уже сформированную 

команду, которая будет работать как часы бес сбоев и 

сопротивлений. Обучающие семинары и совещания 

способствуют сохранению духа в коллективе. 

При анализе таблицы 8, понимая суть всех изменений в Государственном 

комитете по делам ЗАГС становится понятно, как глубоко будут затронуты 

изменения, на что обратить особое внимание. Главное – сохранить персонал, у 

которого богатый рабочий опыт т.к. изменения не коснутся рабочего процесса, а 

коснутся только организационных моментов. 
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Далее можно обосновать более подходящую организационную метафору для 

более точного изучения изменений организации. 

Обоснование организационной метафоры 

В консалтинге и научном менеджменте принято оперировать моделями 

организаций. Но в обычной жизни люди чаще пользуются образами и 

метафорами. Причем обычно руководитель имеет один образ и это очень 

ограничивает его возможности. 

В 1986 году Гарет Морган обратил внимание на способность метафор развить 

мысль, углубить понимание, помочь посмотреть на организацию под другим 

углом зрения. Для этого руководитель должен понимать, что организация может 

быть представлена с помощью разных метафор в зависимости от стоящих перед 

ним целей. 

Особый интерес такой подход представляет для управления изменениями.  

Г. Морган выделяет семь метафор: 

 Машина; 

 Организм; 

 Мозг; 

 Культура; 

 Политическая система; 

 Душевная тюрьма; 

 Поток и трансформация. 

В реальной жизни используемые метафоры являются смешением 

представленного набора [1]. 

Рассмотрев подробно Госкомитет через призму метафор становится понятно, 

что Госкомитет явный представитель Машины, остановимся поподробнее. 

Ключевые положениям данной метафоры гласят: 

a) Каждый сотрудник подчиняется только одному менеджеру. 

И действительно так, в каждом отделе ЗАГС лицом принимающим решение 

является начальник отдела, в организационной структуре отсутствует (чаще 

всего) деление на отделы и т.д. Каждый сотрудник подчиняется начальнику 
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отдела. Если рассматривать структуру более укрупнено, то каждый начальник 

напрямую подчиняется главе муниципального образования, либо заместителю 

главы, который курирует направление деятельности ЗАГС. 

b) Работа делится между сотрудниками с определенными ролями. 

В отделах ЗАГС работа устроена таким образом, что направления по 

регистрации актов гражданского состояния равномерно распределяются на 

сотрудников. В отделе ЗАГС существуют сотрудники, которые занимаются 

только регистрацией рождения, смерти и так по актам гражданского состояния, 

отдельно есть человек, который выдает повторные свидетельства  и так далее, т.е. 

жесткое распределение всех обязанностей. 

c) Каждый индивидуум подчиняется общей цели. 

Чтобы раскрыть данное положение стоит заметить, что все, что делается в 

органах ЗАГС Челябинской области направленно на реализацию политики 

регистрации актов гражданского состояния в Челябинской области, что является 

единой целью для каждого работника каждого отдела 

d) Команда — это не более чем сумма индивидуальных усилий. 

Отдел ЗАГС это, так или иначе, команда, с единым руководителем, которая 

стремиться достигнуть поставленные перед ней показатели, во что бы то не стало. 

От начальников креативность и творческое мышление требуется только в 

моменты реализации поставленных задач, таких как – популяризация 

электронных услуг, повышение статуса семьи и т.д. Главное в данной системе 

достижение целей всеми доступными (в том числе законодательно) методами. 

e) Менеджеры контролируют процесс, сотрудники придерживаются 

дисциплины. 

Менеджеры, в лице начальников отдела ЗАГС, строго придерживаются всех 

требований по организации труда. Подтверждается данная компетенция 

проверками контролирующих органов (Минюст России по челябинской области, 

Госкомитет). Дисциплина в отделе ЗАГС так же проверяется постоянным 

опросом населения по качеству предоставления государственных услуг, в случае 

поступления жалоб проводится проверка по факту обращения граждан. 
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Положения об организационных изменениях: 

 До оговоренного конечного состояния организацию может изменить 

руководство; 

 Сопротивление будет, и им можно управлять; 

 Изменения пройдут успешно в случае эффективного планирования и 

контроля. 

Для органов ЗАГС Челябинской области данное высказывание действительно 

истинно.  Ни для кого не секрет, что контингент работников отделов ЗАГС 

предпенсионного возраста составляет большинство. В истории методической 

работы Госкомитета есть примеры внедрения изменений, которые с трудом, но 

проходили в отделах ЗАГС и показывали положительные результаты по 

окончанию внедрения. Постоянный контроль исполнения поручений, 

планирование и проведения обучения и методической помощи помогает 

положительно провести все стратегически необходимые изменения во всей 

структуре. 

Ограничения метафоры: 

 механистический взгляд заставляет менеджеров управлять организацией как 

машиной; 

 при стабильном состоянии данный подход срабатывает, но, когда возникает 

необходимость значительных изменений, сотрудники воспринимают их как 

капитальную перестройку, обычно разрушительную, и, соответственно, 

оказывают сопротивление. В таком положении трудно что-либо изменять. 

 необходимы решительные действия менеджеров, вдохновляющий замысел 

и контроль сверху. 

Любые изменения в организации устои которой формировались долгие годы 

сложны на этапе реализации. Достойный менеджер, он же лидер убеждением, 

мотивацией, возможно и репрессионными методами способен изменить и 

осовременить всю структуру. Сложившиеся проблемы требуют значительных 

изменений, но если всю структуру органов ЗАГС подготовить, дать понять что 

данные изменения жизненно необходимы, то найдутся инициативные люди, 
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которые будут помогать в реализации и на своем уровне популяризировать 

проведения данных изменений, доказывая их жизненную необходимость. 

Рассматривая организацию как машину стоит понимать, что если в машине не 

работает, или затрудняет работу какая-либо деталь, то в большинстве случаев ее 

проще заменить, чем отремонтировать. 

Руководящие принципы: 

 Изменения необходимо вводить; 

 Сопротивлением можно управлять; 

 Цели определяют направление движения; 

Проанализировав работу организации, стоит заметить, что если всех 

сотрудников правильно мотивировать (не важно кнутом или пряником), то 

сильный лидер способен привести к необходимому результату с минимальными 

потерями [15]. 

 

2.4 Анализ заинтересованных сторон  

 

При реализации любого проекта в организации существует круг людей или 

групп (сторон), которые заинтересованы в его выполнении и результатах, а также 

круг лиц, которые не заинтересованы (или слабо заинтересованы) в их 

результатах. При этом поддержка заинтересованных лиц чрезвычайно важна для 

успешной реализации любого проекта. Кроме того, важно и вовлечение 

незаинтересованных (слабо) заинтересованных лиц. Следовательно, можно 

сказать, что ключевой задачей менеджера (руководителя) проекта является 

выявление заинтересованных сторон и вовлечение не заинтересованных сторон. 

При этом, как правило, не сразу становится понятным, кто является 

заинтересованной стороной и каковы их интересы [4].  

Если рассмотреть стейкхолдеров организации, то степень заинтересованности 

будет выглядеть следующем образом (рисунок 13): 
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Рисунок 13 – Анализ заинтересованных сторон проекта 

 

Данная схема не показательна и не дает понять насколько сильно влияние той 

или иной организации на Госкомитет, а в частности на планируемые изменения. 

Для более точной построения модели заинтересованных стороне необходимо 

построить таблицу, в которой отражена степень влияния заинтересованных лиц и 

их требования (таблица 9). 

Таблица 9 - Таблица анализа заинтересованных сторон 

Заинтересованное лицо 
Степень влияния 

(от -10 до+10) 
Требование 

1 2 3 

Председатель Госкомитета 

10 

Создать качественную 

систему управления органами 

ЗАГС Челябинской области 

Глава муниципального 

образования 

5 

Сохранить доступность для 

населения государственных 

услуг в сфере регистрации 

актов гражданского состояния 

не потеряв полномочия в 

муниципальном образовании. 
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Продолжение таблицы 9 
1 2 3 

Заинтересованное в 

сведениях органа ЗАГС 

ведомство (ПФР, ФНС, ФСС 

и т.д.) 

0 

Своевременно получать 

достоверные сведения от 

органов ЗАГС. 

Сотрудник отдела ЗАГС 

-5 

Сохранить рабочее место с 

достойной заработной платы 

без увеличения нагрузки 

Граждане, получающие 

услугу 
3 

Доступность и достойное 

качество  предоставления в 

органах ЗАГС 

государственных услуг 

Сотрудники Госкомитета 

3 

Избежать увеличения 

нагрузки до уровня 

невозможности исполнения 

своих обязанностей 

Все заинтересованные стороны проекта заинтересованы в нем и в его 

результатах по-разному. Чтобы правильно учесть и эффективно использовать эти 

разнообразные интересы, их следует должным образом идентифицировать. В 

результате, мы получили характеристику заинтересованности каждой из сторон. 

Для каждой из сторон можно построить «стратегию привлечения», удовлетворив 

локальные требования. Убедив в сохранении доступности и качественности услуг, 

осуществив перевод сотрудников отделов ЗАГС с муниципальной  на 

государственную службу, увеличив заработную плату, возможно, создать 

жесткую модель управления с минимальными потерями для отрасли. Данные 

изменения дают больше плюсов, чем минусов, что наглядно убеждает 

заинтересованные стороны (каждого по-своему). После определения участников 

проекта необходимо сформировать устав проекта. 

 

2.5 Формирование устава проекта 

 

Устав проекта – самый главный документ проекта. Разработка Устава проекта 

- процесс, который относится к группе процессов инициации проекта. В 

разработке первоначального содержания и Устава проекта важную роль играет 

Спонсор проекта (в отсутствии бюджета проекта данное лицо невозможно 
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однозначно определить, хотя проект направлен так же на экономию выделяемых 

федеральных субвенций). 

Для повышения вероятности разделяемой ответственности, приемки   

результатов проекта, а также удовлетворения заказчиков и других 

заинтересованных сторон проекта  их необходимо привлекать в процессы 

инициации проекта. В Уставе проекта документируются первоначальные 

требования к проекту, удовлетворяющие потребностям и ожиданиям 

заинтересованных сторон. В  рамках  процессов  инициации  менеджер проекта  

получает  полномочия  применять  ресурсы  организации  для  последующих 

работ проекта [6]. Сформируем проектную заявку (таблица 10): 

Таблица 10 - Проектная заявка Госкомитета 

Раздел 

проектной 

заявки 

Описание 

1 2 

Проектная 

заявка 

Создание централизованной системы управления органами ЗАГС 

Челябинской области 

Руководитель 

проекта 

Рерих Людмила Викторовна, председатель Государственного комитета по 

делам ЗАГС Челябинской области 

Исходная 

ситуация 

Накопилось много управленческих проблем в структуре органов ЗАГС 

Челябинской области. Смена структуры позволит решить основные ключевые 

недостатки и ужесточить контроль исполнения государственных функций 

Цели Создать к 1 января 2017 года централизованную систему управления 

органами ЗАГС Челябинской области во главе с Государственным комитетом 

по делам ЗАГС Челябинской области 

Основные 

задачи 

1 Сбор информации об отделах ЗАГС муниципальных образований 

2 Изучения возможности передачи материальных и нематериальных ресурсов 

отделов ЗАГС 

3 Создание Закона Челябинской области о структуре органов ЗАГС 

Челябинской области; 

4 Определение плана перехода в структуру Госкомитета; 

5 Передача помещений из муниципальных образований в  безвозмездное 

пользование; 

6 Перевод специалистов отделов ЗАГС в резерв кадров; 

7 Подготовка ресурсов для работы отделов ЗАГС в новой структуре (печати, 

таблички, бланки); 

8 Прием сотрудников в новую структуру отделов ЗАГС на конкурсной 

основе; 

9 Проведение обучения принятых сотрудников и заключения договоров на 

обслуживание отделов ЗАГС в различных сферах; 

10 Создание всех необходимых нормативны документов до вступления в силу 

Закона; 

11 Сопровождение работы органов ЗАГС; 
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Продолжение таблицы 10 
1 2 

Результат 1 Отделы Загс находятся в структуре Государственного комитета по делам 

ЗАГС Челябинской области; 

2 Сформирована нормативно-правовая база для выполнения контрольно-

надзорных функций Госкомитетом над отделами ЗАГС; 

Анализ 

рисков 

1 Невозможно передать помещение, занимаемое отделом ЗАГС в 

безвозмездное пользование; 

2 Недостаточное количество специалистов для работы в созданных отделах 

ЗАГС; 

3 Нарушение сроков перехода на новую структуру; 

4 Непринятие закона о новой организационной структуре органов ЗАГС; 

5 Невозможность принятие на работу опытных сотрудников (проверка при 

принятии на государственную службу) 

Бюджет – 

Ограничения Законодательство РФ и нормативно-правовые акты Челябинской области; 

невозможность упразднить отдел ЗАГС при необходимости в закрытых 

территориях; 

Сроки, вехи 01.04.2016 – старт проекта 

01.01.2017 – окончание проекта 

 

Вехи:  

1 Принятие проекта закона  – 01.05.2016 

2 Принятие закона, начало подготовки ресурсов для отделов ЗАГС – 

01.07.2016 

3 Вступление в силу закона, прием на работу сотрудников – 01.09.2016 

4 Заключение контрактов на обеспечения отделов ЗАГС, обучение 

сотрудников  – 01.10.2016 

5 Завершение переходного периода на новую организационную структуру – 

01.01.2017 

Заказчик Правительство Челябинской области 

Проектная заявка отображает всю необходимую информацию для реализации 

всего проекта начиная от ответственных лиц и заканчивая временными сроками. 

Для получения полной картины изменений Госкомитета необходимо произвести 

анализ моделей изменений. 

 

2.6 Анализ моделей изменений 

 

Различные предприятия имеют менеджмент с различной степенью влияния. 

Одни легко реагируют на любые изменения, другие - более сложно. Готовность к 

изменениям может зависеть от культуры фирмы и ее размеров. Сопротивление 

изменениям со стороны сотрудников организации может определяться одним или 

несколькими из следующих факторов. 
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Иногда инерцию можно объяснить в качестве неуверенности в будущем. 

Реакция на неопределенность в будущем может быть различной: одни демонст-

рируют более негативное отношение, чем другие. 

К. Левин (Lewin, 1947) предложил при рассмотрении организационных 

изменений использовать трехступенчатую модель, которая включает: 

1) «Размораживание» предполагает принятие мер, которые позволили бы 

работникам отказаться от существующей практики или корпоративных 

культурных норм при подготовке к изменениям. Во многих организациях ничего 

не меняется в течение многих лет, и «размораживание» необходимо как фаза 

встряски. Импульсом для «размораживания» может быть внутренний или 

внешний фактор. Изменяющиеся рыночные условия, например, свидетельствуют 

о том, что изменения в организации тоже неизбежны. Рыночный кризис может 

убедить работников, что изменения - это необходимое следствие данного кризиса. 

Внутри фирмы ожидание перемен может быть вызвано изменениями в 

менеджерском звене, провозглашением борьбы за прибыль или разговорами о 

реструктуризации. 

2) Движение к новому уровню уже предполагает необходимые изменения. 

Количество времени, выделяемого на эту фазу, может варьировать. Структурные 

изменения обычно осуществляются достаточно быстро. На изменение внутренних 

систем (таких, как системы качества или новые информационные системы) 

уходит меньше времени, изменение корпоративной культуры происходит в 

течение нескольких лет. 

3) «Застывание» («замораживание», «блокирование») необходимо для того, 

чтобы зафиксировать изменения и не допустить, чтобы организация вернулась на 

старые позиции. Наиболее часто «цементирования» требуют именно культурные 

изменения, а не какие-либо другие, и на этой стадии со стороны менеджмента 

требуется определенная решительность. 

Изменения могут проходить с разной скоростью - одномоментно и поэтапно, 

постепенно. Выбор схемы изменений определяют два фактора, насколько срочной 
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является необходимость изменений. Для «размораживания» инерции одним 

организациям требуется больше времени, чем другим. 

Преимуществом одномоментных изменений является эффект быстрого 

преодоления. Такая модель изменений позволяет организации быстро реагировать 

на изменения и принимать новые условия, не оглядываясь назад. Недостатком 

подобного подхода является «болевой» фактор. Так, со стороны менеджмента 

при одномоментном изменении может потребоваться даже принуждение по 

отношению к подчиненным, что может испортить взаимоотношения между ними. 

Преимуществом поэтапных изменений является постепенность, пошаговость. 

Менеджмент организаций, где инерция велика, при такой модели может добиться 

одобрения изменений еще до начала или уже в процессе самих изменений, 

учитывая все факторы. Весь процесс подразделяется на ряд четких шагов, между 

которыми может быть фаза «отдыха». Данная модель нецелесообразна в 

ситуациях быстрого изменения окружающей среды. 

Модель Р.Дж. Балока и Д. Баттена – запрограммированные изменения. В 

основу модели положен проектный менеджмент.  

Эта модель включает в себя следующие этапы: 

 исследование, в результате которого подтверждается необходимость в 

изменениях и получении соответствующих ресурсов; 

 планирование, в котором участвуют ответственные лица и эксперты, 

осуществляющие диагностический анализ и разрабатывающие планы действий; 

 действия, которые предпринимаются в соответствии с планом и 

обеспечивающие обратную связь для проведения своевременной корректировки; 

 интеграция, включающая в себя согласование изменений с другими 

сферами организации. 

Использование механистического подхода позволяет не только определить 

изменение, но и вести его по плану, причем изменения можно проводить в 

отдельном «подопытном» подразделении организации, не затрагивая весь 

организационный механизм всего предприятия. 
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Согласно данной модели организации изменения можно рассматривать как 

техническую проблему. В том случае, если организация не сталкивается со 

сложными проблемами, связанными с ситуациями неопределенности, такая 

модель достаточно эффективна. 

Так же много одна из моделей описана в книге Уильяма Бриджеса 

«Управление компанией в период структурных изменений». Она дает 

практическое руководство к действиям в ситуации непрерывных изменений, 

характерных для сегодняшнего делового мира, и является руководством для 

менеджеров компаний в самый сложный для организации период слияния либо 

поглощения. Автор рассматривает ситуационное и психологическое изменение и 

исследует этапы внутренней психологической переориентации организации и 

каждого ее работника к новой ситуации. 

Простота и четкость изложения, описания тактик, многочисленные примеры и 

контрольные списки делают книгу доступной и интересной широкому кругу 

читателей. По сути, это описание тактики эффективного управления переходом от 

текущей ситуации к желаемому результату. 

Книга рассчитана в первую очередь на менеджеров всех уровней, а также на 

специалистов в сфере консалтинга и предоставления финансовых и юридических 

услуг. 

Десятилетия наблюдая за организациями, пытающимися с помощью 

изменений (внедрение программ управления качеством, реинжинирг, 

реструктуризация, оптимизация размеров бизнеса, совершенствование 

корпоративной культуры и пр.) повысить свои конкурентные преимущества,      

Дж. Коттер сделал вывод о том, что процесс изменений происходит в несколько 

последовательных этапов. Нарушение этой последовательности или отказ от 

какого-то из них приводит к иллюзии быстрых изменений, но уводит от 

желаемого результата. 

1) Создать атмосферу безотлагательности действий (изучив рыночную 

ситуацию, конкурентные позиции компании; выявив и проанализировав реальные 

и потенциальные кризисы, благоприятные возможности); 
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2) Сформировать влиятельные команды реформаторов (объединив усилия 

влиятельных сотрудников, агентов перемен; поощряя деятельность участников 

сформированной команды); 

3) Создать видение (создавая образ желаемого будущего с целью повышения 

активности сотрудников; разработав стратегию достижения видения); 

4) Пропагандировать новое видение (используя доступность изложения, 

метафоры, аналогии, примеры моделей нового поведения команды 

реформаторов); 

5) Создать условия для претворения нового видения в жизнь (устраняя 

блокирующие новое поведение препятствия; изменяя структуры и обязанности, 

противоречащие новому видению; поощряя творческий подход и готовность 

рисковать); 

6) Спланировать и достичь ближайшие результаты (планируя обязательные 

первые шаги; вознаграждая и пропагандируя первые успехи); 

7) Закрепить достижения и расширить преобразования (создавая атмосферу 

доверия к новым подходам; меняя кадровый состав и проводя кадровые 

перестановки; распространяя успешный опыт по всей организации); 

8) Институциализировать новые подходы (формализуя правила поведения; 

выстраивая взаимосвязь между результатами и вознаграждениями; создавая 

условия развития для новых качеств сотрудников). 

 К сожалению слепое следование указанной последовательности шагов вряд 

ли приведет к успеху, т.к. преобразование организации очень сложный процесс, 

который нельзя втиснуть в рамки какой-то последовательности действий. Данная 

модель наиболее подходит в реализации Госкомитету. Четкое планирование и 

ведение всех шагов способствует качественному процессу изменений во всей 

организации в целом, а так же дает возможность произвести «поддержку» 

изменений. 

После выбора модели изменений  на предприятии необходимо определить 

организационную структуру проекта изменений [6]. 
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Обоснование организационной структуры проекта 

В зависимости от характера проекта в одной и той же организации могут 

одновременно существовать разные виды структур управления проектами. 

Так, в России наиболее распространены функциональные структуры 

управления проектами. Эти структуры хорошо приспособлены для управления 

налаженным производством, где осуществляются так называемые рутинные 

проекты, к которым относятся все виды плановых работ или работы, 

ограниченные рамками одного подразделения.  

В функциональных структурах задания членам команды проекта выдаются 

только через руководителей соответствующих подразделений, которые 

занимаются координацией работы своих сотрудников, а персонал группируется 

по своей специализации.  

Но функциональные структуры не отвечают требованиям сложных проектов, 

исполнение которых требует участия нескольких подразделений. Они также 

неприменимы, если проект не имеет аналогов в истории данной организации, т.к. 

при функциональной структуре управления уделяется недостаточно внимания тем 

аспектам проекта, которые не связаны непосредственно с конкретной 

функциональной зоной. 

Государственный комитет по делам ЗАГС Челябинской области как орган 

исполнительной власти на практике реализует самую популярную в России 

организационную структуру проекта – функциональную. Согласно 

организационной структуре Госкомитета (рис. 3) в проекте участвуют начальники 

отделов, являясь в прямом подчинении руководителю проекта (Председателю). 

Начальники отделов являются самыми компетентными лицами по вопросам 

внедрения и планирования изменений, разделяя свои полномочия согласно 

компетенциям. Далее необходимо сформировать конкретную команду проекта. 

На практике она называется – рабочая группа [13]. 
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2.7 Формирование команды проекта 

 

Для успешного выполнения проектных работ по созданию централизованного 

управления органами ЗАГС Челябинской области, достижения запланированных 

результатов в срок и с надлежащим качеством необходимо 

формирование команды проекта, состоящей из консультантов и специалистов. 

Команда проекта – совокупность отдельных лиц (участников проекта), 

привлеченных к выполнению работ проекта и ответственных перед 

руководителем проекта за их выполнение. 

Доктору психологических наук Рэймонду Мередиту Белбину удалось 

выделить и идентифицировать в общей сложности восемь ролей, которые могут 

взять на себя члены команды. Ниже приведена структура проектных ролей, 

которые могут быть использованы в Госкомитете (таблица 11). 

Таблица 11 - Таблица командных ролей 

Командная 

роль 

Необходимые личные качества и вклад в 

деятельность команды 
Допустимые недостатки 

1 2 3 

Куратор 

проекта 

Как правило, руководитель высшего звена, 

который курирует проект, обеспечивает 

общий контроль и поддержку проекта. 

Куратор проекта отвечает за достижение 

проектом конечных целей. 

Заинтересован только в 

реализации конечной цели без 

учета процесса реализации 

Формирователь 

 

Постоянная ориентированность на решение 

поставленной задачи;  

стимулирует работу всей команды  

способствует реализации принятых 

решений;  

побуждает сотрудников работать 

интенсивнее; 

энергичность стремление к превосходству и 

работе с полной отдачей сил; 

Легко переходит в состояние 

раздраженности и 

разочарования; 

импульсивность и 

нетерпеливость; 

нетерпимость к нечетким 

формулировкам и 

нерешительности в 

поведении; 

Оценщик 

 

Исповедует беспристрастный критический 

анализ ситуации; 

стратегический подход и проницательность 

в оценках;  

точность суждений, стремление 

рассматривать все возможные варианты 

решения; 

 

Недооценка факторов 

стимулирования и 

воодушевления;  

недостаточность вдохновения 

и творческого воображения;  

способность сбивать других, 

подавляя их инициативу; 
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Продолжение таблицы 11 
1 2 3 

Координатор Четко формулирует цели; хорошо 

выполняет функции ведущего во время 

дискуссий;  

способствует эффективному принятию 

решений; 

имеет хорошие коммуникативные навыки; 

социальный и реальный лидер; 

 

Может производить 

впечатление человека, 

склонного к манипуляциям; 

склонность к переложению 

своих обязанностей на других  

Может приписывать себе 

заслуги своей команды; 

Исполнитель Претворяет идей в практические действия; 

превращает решения в легко выполняемые 

задания; 

вносит упорядочность в деятельность 

команды; 

 

 

Недостаточная гибкость;  

неприязнь к фантастическим 

идеям;  

неприязнь к частым 

изменениям планов; 

 

 

Таким образом, можно сформировать команду проекта выделив ее в рабочую 

группу. Куратором проекта будет куратор всей деятельности органов ЗАГС в 

Челябинской области  -  Евдокимов Вадим Михайлович, заместитель Губернатора 

Челябинской области. Роль формирования на себя берет руководитель проекта 

изменений, председатель Госкомитета – Рерих Людмила Викторовна. Ее личные 

качества и вклад в команду полностью соответствуют описанию выше. 

Оценщиком будет являться представитель контролирующего ведомства по 

направлению регистрации актов гражданского состояния – сотрудник управления 

Минюста Российской Федерации по Челябинской области. Роль координатора и 

помощника руководителя проекта берет на себя заместитель председателя 

Госкомитета, данная роль способствует более четкой постановки целей и 

контроля их исполнения. Исполнителями в данной ситуации являются 

начальники отделов Госкомитета, выполняющие задания распределенные 

руководителем проекта по мере компетентности вопросов. Формирование 

команды проекта одна из важнейших частей внедрения изменений, ведь 

сплоченная команда профессионалов способно выполнить любые изменения 

качественно и в максимально короткий срок. 

Вывод по второй главе 

Проведено исследование других субъектов Российской Федерации, 

направленное на изучение политики организации регистрации актов 
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гражданского состояния. Определив отсутствие методики в стратегическом 

развитии данной отрасли был применены инструменты управления изменениями 

организации, а также проектный подход. Определив заинтересованные стороны 

проекта, сформировав устав и четкое понимание модели внедряемых изменений 

необходимо спланировать работы для сформированной команды проекта для 

более четкого планирования  и оценки экономической выгоды для обоснования 

всего процесса изменений. 
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ГЛАВА 3 ОЦЕНКА И АНАЛИЗ РЕЗУЛЬТАТОВ 

 

3.1 Иерархическая структура работ, определение сроков 

 

Иерархическая Структура Работ (далее - ИСР) важнейший элемент успеха 

любого проекта. Он фокусирует внимание команды на результате проекта. 

Благодаря декомпозиции, команда может получить полное и одновременно ясное 

представление ожидаемого результата всего проекта. ИСР спасает многие 

проекты от предсказуемого провала, а иногда позволяет спасти проваливающийся 

проект. Значение этого этапа планирования невозможно переоценить. 

На этом этапе осуществляется уточнение содержания путем декомпозиции, 

определенных на предыдущем этапе целей и результатов, на более мелкие 

управляемые компоненты. Это необходимо для: 

 Повышения точности оценок по стоимости, времени, ресурсам; 

 Определения основы для измерения и контроля хода выполнения; 

 Распределения ответственности. 

В процессе используются следующие решения: констатация целей, 

ограничения и допущения проекта, организационные структуры участников 

проекта, историческая информация, выходы других процессов планирования [17]. 

Для создания централизованной системы управления органами ЗАГС 

Челябинской области структура работ будет выглядеть как в таблице 12. 

Таблица 12 - План-график работ проекта 

Наименование задач Исполнитель 
Дата 

начала 

Срок 

окончания 

Задачи, 

предшест-

вующие 

данной 

Длитель-

ность 

(дни) 

1 2 3 4 5 6 

Создание 

централизованной 

системы управления 

органами ЗАГС 

Челябинской области 

  
01/03/16 

08:30 

01/01/17 

12:00 
  223 

1 Начало проекта   
01/03/16 

08:30 

01.04.2016 

10:30 
  24 
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Продолжение таблицы 12 

1 2 3 4 5 6 

1.1 Получение 

информации по 

помещениям, занимаемым 

отделами ЗАГС 

Поминов 

М.Ю. 

01/03/16 

08:30 

21/03/16 

08:30 
1 14 

1.2 Получение 

информации по штатной 

численности в отдела 

ЗАГС 

Поминов 

М.Ю. 

01/03/16 

08:30 

25/03/16 

08:30 
1 18 

1.3 Получение 

информации по 

инвентаризации техники в 

отделе ЗАГС 

Поволоцкий 

В.Ю. 

10/03/16 

12:00 

25/03/16 

09:00 
  10,7 

1.4 Получения 

информации по 

инвентаризации мебели и 

другого материального 

имущества в отделах 

ЗАГС 

Мукаева Т.В. 
10/03/16 

12:00 

25/03/16 

14:00 
  11,2 

1.5 Подготовка 

информации по 

оптимизации штатной 

численности в отделах 

ЗАГС согласно 

установленной нагрузки 

Поминов 

М.Ю. 

22/03/16 

08:30 

28/03/16 

08:30 
  4 

1.6 Расчет планируемой 

экономической выгоды 

проекта за счет 

оптимизации штатной 

численности в отделах 

ЗАГС 

Поминов 

М.Ю. 

25/03/16 

08:30 

31/03/16 

08:30 
1.2 4 

1.7 Сбор отчета по 

инвентаризации 

имущества в отделах 

ЗАГС 

Поволоцкий 

В.Ю. 

25/03/16 

14:00 

31/03/16 

13:00 
1.4 3,9 

1.8 Подготовка проекта 

закона «О внесении 

изменений в Закон 

Челябинской области» 

Левко В.М. 
28/03/16 

08:30 

01/04/16 

10:30 
1.5 4,2 

2 Обсуждение проекта 

Закона Челябинской 

области «О внесении 

изменений в Закон 

Челябинской области» 

  
01.04.20

16 10:30 

01.06.2016 

8:30 
1.8 44 

2.1 Обсуждение проекта 

Закона на заседании 

рабочей группы 

Рабочая 

группа 

01/04/16 

10:30 

01/04/16 

12:30 
2 0,2 
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Продолжение таблицы 12 

1 2 3 4 5 6 

2.2 Обсуждение проекта 

Закона о внесении 

изменений в 

Законодательном 

собрании Челябинской 

области 

Законода-

тельное 

собрание 

Челябинской 

области 

01/04/16 

12:30 

22/04/16 

09:30 
2.1 14,7 

2.3 Направление 

утвержденного проекта 

Закона о внесении 

изменений Главам 

муниципальных 

образований Челябинской 

области 

Левко В.М. 
22/04/16 

09:30 

09/05/16 

10:30 
2.2 11,1 

2.4 Согласование проекта 

закона 
Рерих Л.В. 

09/05/16 

10:30 

12/05/16 

17:30 
2.3 3,7 

2.5 Подписание Закона о 

внесении изменений 

Прави-

тельство 

Челябинской 

области 

12/05/16 

17:30 

01/06/16 

08:30 
2.4 13,1 

3 Подготовка к 

вступления в силу закона 

о внесении изменений 

  
01.06.20

16 8:30 

01.07.2016 

8:30 
2.5 23 

3.1 Создание резерва на 

зачисления в штат отделов 

ЗАГС Госкомитета 

Мукаева Т.В. 
01/06/16 

08:30 

30/06/16 

08:30 
3 21 

3.2 Проверка 

передаваемых помещений 

на наличие в 

муниципальной 

собственности 

Левко В.М. 
01/06/16 

08:30 

30/06/16 

08:30 
3 21 

3.3 Расчет необходимых 

технических ресурсов для 

работы отделов ЗАГС в 

новой структуре 

Поволоцкий 

В.Ю. 

01/06/16 

08:30 

30/06/16 

08:30 
3 21 

3.4 Подготовка проекта 

договора на обслуживание 

отделов ЗАГС 

Поминов 

М.Ю. 

01/06/16 

08:30 

01/07/16 

08:30 
3 22 

4 Вступление в силу 

Закона о внесении 

изменений 

  
01.07.20

16 8:30 

01/09/16 

09:19 
3.4 45 

4.1 Передача помещений в 

Госкомитет 

Поминов 

М.Ю. 

01/07/16 

09:00 

01/09/16 

09:00 
4 44 

4.2 Прием сотрудников в 

отделы ЗАГС Госкомитета 

на конкурсной основе 

Мукаева Т.В. 
01/07/16 

09:00 

01/09/16 

09:00 
4 44 

4.3 Заключение договоров 

на обслуживание отделов 

ЗАГС 

Поминов 

М.Ю. 

01/07/16 

09:00 

01/09/16 

09:00 
4 44 
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Окончание таблицы 12 

1 2 3 4 5 6 

4.4 Оснащения 

начальников отделов 

ЗАГС ЭЦП 

Поволоцкий 

В.Ю. 

01/07/16 

09:00 

01/09/16 

09:00 
4 44 

4.5 Создание 

информационного 

материала по отделу 

ЗАГС (таблички, печати) 

Левко В.М. 
01/07/16 

09:00 

01/09/16 

09:00 
4 44 

4.6 Передача дел в 

отделах ЗАГС 
Левко В.М. 

01/07/16 

09:00 

01/09/16 

09:00 
4 44 

5 Переходный период 

работы отделов ЗАГС 
  

01/09/16 

09:19 

01/01/17 

12:00 
4.6 87 

5.1 Оповещения граждан 

Челябинской области о 

новой структуре органов 

ЗАГС Челябинской 

области 

Левко В.М. 
01/09/16 

09:00 

01/01/17 

09:00 
5 86,9 

5.2Техническая 

поддержка и обеспечение 

при адаптации отделов 

ЗАГС в новой структуре 

Поволоцкий 

В.Ю. 

01/09/16 

09:00 

01/01/17 

09:00 
5 86,9 

5.3 Обучения принятых 

сотрудников отделов 

ЗАГС 

Мукаева Т.В. 
01/09/16 

09:00 

01/01/17 

09:00 
5 86,9 

5.4 Получение 

распределенных средств и 

заключение договоров для 

нужд отделов ЗАГС 

Поминов 

М.Ю. 

01/09/16 

09:00 

01/01/17 

09:00 
5 86,9 

6 Конец проекта   
01/01/17 

12:00 

01/01/17 

12:00 
    

Данная таблица показывает четко спланированную структуру работ с 

определенными сроками. Графически работы изображены в виде диаграммы 

Ганта на рисунке 14. 

Диаграмма Ганта (англ. Gantt chart) — это популярный тип столбчатых 

диаграмм (гистограмм), который используется для иллюстрации плана, графика 

работ по какому-либо проекту. Является одним из методов планирования 

проектов. Используется в приложениях по управлению проектами. 

Первый формат диаграммы был разработан Генри Л. Гантом в 1910 году. Гант 

был нанят, чтобы управлять Строительством судов для использования в первой 

мировой войне, и разработал график для того, чтобы управлять несколькими 

инженерами и их задачами, которые должны быть выполнены в течение 
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определенного периода времени. Он начал с перечисления всех необходимых 

задач по проекту и планирование их в соответствии с ресурсами. 

 

Рисунок 14 – Диаграмма Ганта 

 

После планирования работ по проекту необходимо до полной оценки 

экономической эффективности выполнить оценку рисков проекта. 
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3.2 Оценка рисков 

 

Причиной возникновения рисков являются неопределенности, существующие 

в каждом проекте. Риски могут быть «известные» - те, которые определены, 

оценены, для которых возможно планирование. Риски «неизвестные» - те, 

которые не идентифицированы и не могут быть спрогнозированы. Хотя 

специфические риски и условия их возникновения не определены, менеджеры 

проекта знают, исходя из прошлого опыта, что большую часть рисков можно 

предвидеть [8]. 

Управление рисками - это процессы, связанные с идентификацией, анализом 

рисков и принятием решений, которые включают максимизацию положительных 

и минимизацию отрицательных последствий наступления рисковых событий. 

Процесс управления рисками проекта обычно включает выполнение следующих 

процедур: 

 Качественная оценка рисков - качественный анализ рисков и условий их 

возникновения с целью определения их влияния на успех проекта. 

 Количественная оценка - количественный анализ вероятности 

возникновения и влияния последствий рисков на проект. 

 Мониторинг и контроль рисков - мониторинг рисков, определение 

остающихся рисков, выполнение плана управления рисками проекта и оценка 

эффективности действий по минимизации рисков. 

Все эти процедуры взаимодействуют друг с другом, а также с другими 

процедурами. Каждая процедура выполняется, по крайней мере, один раз в 

каждом проекте. Несмотря на то, что процедуры, представленные здесь, 

рассматриваются как дискретные элементы с четко определенными 

характеристиками, на практике они могут частично совпадать и 

взаимодействовать [17]. 

Используя план-график проекта, определены наиболее вероятные риски, дано 

их подробное описание и вероятность их возникновения, определены лица, 

которые могут быть их инициаторами, а так же определены примерные 

последствия, оцененные в денежном эквиваленте (таблица 13). 
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Таблица 13 - Реестр рисков проекта 

Наименован

ие риска 
Описание риска Инициатор 

Причины 

возникновения 
Последствия 

1 2 3 4 5 

1. Отсутствие 

возможности 

передачи 

помещения в 

региональ-

ную 

собствен-

ность 

(Вероятность 

40%) 

Главы муниципальных 

образований не имеют 

возможности передать 

помещение выделенное 

отделу ЗАГС под 

региональную 

собственность т.к. есть 

случаи, когда отдел 

ЗАГС занимает 

помещение в 

Администрации 

муниципального 

образования 

Админист-

рация 

муници-

пального 

образования 

Правовые 

барьеры, 

человеческий 

фактор 

(отсутствие 

желания 

отдавать 

муниципальну

ю 

собственность в 

региональное 

распоряжение) 

Последствием в 

самом 

отрицательном 

выражении 

является 

закрытие на 

территории 

муниципального 

образования 

отдела ЗАГС, 

что сократит 

доступность 

предоставления 

государственных 

услуг 

2. Не 

согласование 

Закона 

Челябинской 

области «О 

внесении 

изменений в 

Закон 

Челябинской 

области» 

(Вероятность 

10%) 

Проект Закона 

Челябинской области 

«О внесении изменений 

в Закон Челябинской 

области» не одобрен 

Законодательным 

собрание Челябинской 

области. 

Законода-

тельное 

собрание 

Челябинс-

кой области 

Социальные 

причины 

противореча-

щие предостав-

лению 

государствен-

ных услуг 

(доступность, 

качество и т.д) 

по мнению 

депутатов 

Законодательно

го собрания 

Челябинской 

области 

 Увеличение 

срока проекта в 

связи с 

внесением 

изменений в 

проект Закона 

для 

осуществления 

повторного 

слушания в 

Законодательно

м собрании 

Челябинской 

области. 

3. Недобор 

персонала для 

работе в 

новой 

структуре 

органов ЗАГС 

(Вероятность 

20%) 

В связи с созданием 

новой структуры 

органов ЗАГС набор 

персонала 

осуществляется через 

конкурсные процедуры 

т.к. осуществляется 

набор на 

государственную 

гражданскую службу. 

 Прием на 

государственну

ю гражданскую 

службу 

осуществляется 

в несколько 

этапов, включая 

определение 

уровень знаний, 

опыт работы и 

проверку по 

безопасности. 

Недобор кадров 

влечет за собой 

увеличение 

нагрузки на 

персонал 

отделов ЗАГС. 
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Детально изучив всевозможные риски необходимо учесть, что требуется 

грамотное составление проекта закона, который будет удовлетворять социальные, 

экономические  и моральные требования граждан, чтобы согласование в 

Законодательном собрании Челябинской области пройти без замечаний и 

дополнительных рассмотрений. 

Ослабление действие риска неполучения помещений в региональную 

собственность можно осуществить путем заключение договора с Администрацией 

муниципального образования Челябинской области на безвозмездное пользование 

помещением, занимаемым отделом ЗАГС, тем самым сохранив доступность 

предоставление государственной услуги на территории муниципального 

образования. 

Действие любого риска возможно избежать заранее предусмотрев его 

вероятность и уровень влияния, для этого нужно заранее просмотреть в 

реализуемом проекте возможно «слабые» места и «нейтрализовать» их путем 

создания алгоритма действий, вызывающий минимизацию потерь от воздействия 

такого риска. 

После детального анализа рисков и расчете всех возможных вариантов 

событий перейдем к прогнозной оценке эффективности изменений. 

 

3.3 Прогнозная оценка эффективности изменений 

 

Методология и методы оценки эффективности инвестированных проектов в 

Российской Федерации независимо от форм собственности определены в 

Методических рекомендациях по оценке эффективности инвестиционных 

проектов и их отбору для финансирования, утвержденных Госстроем России, 

Министерством экономики РФ, Министерством финансов РФ, Госкомпромом 

России 31 марта 1994 г. №7-12/47. 

Согласно Методическим рекомендациям при оценке эффективности 

инвестиционных проектов определяются коммерческая (финансовая) 
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эффективность, т.е. финансовые последствия от реализации проекта для его 

непосредственных участников, бюджетная эффективность - финансовые 

последствия от осуществления проекта для федерального, регионального и 

местного бюджетов и экономическая эффективность - затраты и результаты, 

связанные с реализацией проекта, выходящие за пределы прямых финансовых 

интересов участников инвестиционного проекта и допускающие стоимостное 

измерение. Основу оценки эффективности инвестиционных проектов составляют 

определение и соотнесение затрат и результатов их осуществления. 

В связи с тем, что у проекта отсутствует бюджет, т.е. затраты на проект не 

предусмотрены (все затраты учитываются в выделяемых ежегодно федеральных 

субвенциях Челябинской области на регистрацию актов гражданского состояния).  

Преимуществом и экономической выгодой создания централизованной 

системы управления органами ЗАГС Челябинской области будет являться: 

a) Оптимизация численности служащих органов ЗАГС за счет 

территориального объединения и сокращения штатной численности (на 25%), в 

результате чего  - достижение оптимального соотношения штатной численности в 

соответствии с нагрузкой производимых действий по регистрации актов 

гражданского состояния и равномерное расположение отделов ЗАГС на 

территории области; 

b) Выполнение функций единого заказчика по размещению заказов на 

поставку товаров, выполнение работ, оказание услуг для регистрации актов 

гражданского состояния на территории области; 

c) Оперативное управление финансами без необходимости внесения 

изменений в Закон Челябинской области «Об областном бюджете» с целью 

эффективного использования средств субвенции на осуществление переданных 

полномочий; 

d) Целенаправленное и эффективное расходование средств с учетом реальных 

потребностей органов ЗАГС, позволяющее планомерно и в полной мере освоить 

выделенные федеральные субвенции; 
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e) Возможность осуществления единой кадровой политики во всех отделах 

ЗАГС области, повышение уровня профессионализма сотрудников; 

f) Устранение дополнительной нагрузки с финансовых, юридических и 

кадровых подразделений ОМСУ по обслуживанию деятельности органов ЗАГС; 

g) Повышение эффективности управления органами ЗАГС за счет замены 

многоуровневой системы управления единым органом, ответственным за 

осуществление переданных полномочий; 

h) Создание единообразной информационной и технологической 

инфраструктуры; 

Основным финансово-экономическим обоснование данного проекта будет 

являться то, что реализация данного проекта не потребует выделения 

дополнительных средств из регионального бюджета с соответствующей 

компенсацией из средств федерального бюджета. В связи с вышеизложенным 

примем, что проект экономически выгодный т.к. в случае его внедрения затраты 

на содержание органов ЗАГС Челябинской области с 2017 года сократится, что в 

современной экономической ситуации является основным критерием при 

реализации проектов. 

Вывод по третьей главе 

Таким образом, все преимущества четко дают понять направление 

стратегического развития системы органов ЗАГС Челябинской области: 

ужесточение управления и контроля за деятельностью органов ЗАГС, 

оптимизации расходования выделенных субвенций, в сложной экономической 

ситуации в стране; построение четкой централизованной информационной 

инфраструктуры, соответствующей всем требованиям информационной 

безопасности.
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Проанализировав методами стратегического анализа всю внешнюю и 

внутреннюю среду организации, удалось определить основные проблемы органов 

ЗАГС Челябинской области. В основном проблемы были связанны с системой 

управления, которая завязана на организационной и штатной структуре отделов 

ЗАГС. В работе проведен анализ действующих систем управления органов ЗАГС 

других субъектов Российской Федерации, выявлены их сильные и слабые 

стороны. В отсутствие разработанных методических материалов по изменению 

структуры (системы управления) органов ЗАГС какого-либо субъекта Российской 

Федерации, было принято решение разработать централизованную систему 

управления органами ЗАГС Челябинской области, используя методы проектного 

менеджмента.  

Сформировав качественную проектную заявку, выбрав команду экспертов и 

определив модель изменений, удалось тщательно и кропотливо спланировать 

реализацию всех изменений в органах ЗАГС Челябинской области по временным 

и ресурсным показателям.  

Проведя анализ всех изменений организации удалось оценить финансово-

экономическую выгоду от реализации проекта - экономия федеральных 

субвенций и оптимизация штатной численности в отделах ЗАГС, согласно 

распределению нагрузки на каждого работника отдела ЗАГС, актуальна в 

условиях тяжелой экономической ситуации в стране. Строгая иерархическая 

система управления способствует к сведению к минимуму ошибок при работе 

органов ЗАГС, тем самым сократив количество жалоб и замечаний на работу 

органов ЗАГС Челябинской области.  

Повышения качества и доступности предоставления государственных услуг в 

Челябинской области – это правильное направление в стратегическом развитии не 

только отрасли, а системы в целом. 

Оценивая полноту решений поставленных задач можно выделить, что 

благодаря четко выстроенной иерархической структуре работ, с определением 

конкретный ответственных лиц Государственного комитета по делам ЗАГС 
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Челябинской области, можно сделать вывод, что не будет упущен ни один 

важный шаг при достижении поставленной цели. Качественный стратегический 

анализ организации способствует выделению основных направлений и задач, 

которые необходимо решить при решении идентифицированных проблем в 

организации. 

При оценке экономической эффективности проведен анализ расходования 

выделенных федеральных субвенций на развитие и поддержание органов ЗАГС 

Челябинской области, который показывает, что при решении основный проблем 

системы управления происходит оптимизация штатной численности, а самое 

главное возникает экономия денежных средств, которые возможно направить на 

технологическое развитие отрасли и информатизации органов ЗАГС. 

В данной работе проведен качественный научный анализ всех субъектов 

Российской Федерации по направлению регистрации актов гражданского 

состояния. При проявлении анализа было выявлено, что система управления 

органами ЗАГС Российской Федерации не унифицирована. Во исполнения Указа 

Президента Российской Федерации от 15 января 2016 г. № 13 необходимо 

сформировать и вести единый федеральный информационный ресурс, 

содержащий сведения о населении Российской Федерации, в том числе сведения о 

регистрации актов гражданского состояния. Данная работа может быть 

выполнено на основе данной работы интерпретировав задачи и решения на более 

высоком уровне, но сохранив предлагаемый алгоритм действия. 
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ПРИЛОЖЕНИЯ 

ПРИЛОЖЕНИЕ А 

Глоссарий 

Госкомитет – орган исполнительной власти, осуществляющий на территории 

всей Челябинской области политику в рамках регистрации актов гражданского 

состояния, полное наименование – Государственный комитет по делам ЗАГС 

Челябинской области; 

Отдел  ЗАГС – отдел записи актов гражданского состояния, расположенный в 

одном из муниципальных образований Челябинской области; 

Органы ЗАГС – отделы ЗАГС Администрации муниципальный образований 

Челябинской области и Государственный комитет по делам ЗАГС Челябинской 

области; 

ОИВ – орган исполнительной власти; 

МФЦ – многофункциональный центр по предоставлению государственных и 

муниципальных услуг; 

Ведомство – учреждение или совокупность учреждений, обслуживающих 

какую-либо область государственного управления. 

 


