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Введение. Услуги общественного пита-
ния занимают значимое место в современной 
индустрии туризма и гостеприимства. Перво-
начально они были ориентированы лишь на 
удовлетворение физиологических потребно-
стей – в пище прежде всего. Теперь же все 
большее значение приобретает реализация 
иных потребностей – в отдыхе, общении и 
развлечении, организации свободного време-
ни. Общественное питание как самостоятель-
ный вид деятельности появилось в нашем го-
роде достаточно давно, вместе с появлением 
первых строителей Транссибирской магист-
рали. В течение века происходило закономер-
ное развитие отрасли в соответствии с обще-
мировыми и общероссийскими тенденциями, 
однако особый этап в развитии предприятий 
общественного питания был отмечен в сере-
дине девяностых годов XX века. Новоси-
бирск, третий по численности город России, 
сегодня занимает одно из лидирующих мест в 
стране по степени развития общественного 
питания, и, бесспорно, город является лиде-

ром за Уралом. Такая ситуация возникла 
вследствие обстоятельства, которое раньше 
многих огорчало, – в Новосибирске нет круп-
ных сырьевых компаний [9]. 

Материалы и методы. Рынок услуг об-
щественного питания Новосибирска развива-
ется достаточно активно и имеет в последние 
годы стабильную тенденцию роста. При этом 
сфера общепита города многообразна, специ-
фична и неоднозначна: каждая из представ-
ленных компаний самостоятельно определяет 
стратегию и в соответствии с ней строит мо-
дель экономического поведения, которое бы 
дифференцировало её от других и позволяло 
быть конкурентоспособной. Новосибирск 
привлекателен для компаний, работающих по 
франшизам. По оценкам экспертов, рынок 
услуг общественного питания г. Новосибир-
ска освоен не полностью и сегодня представ-
лен обширной сетью предприятий, которые 
специализируются на сибирской, русской, 
европейской и азиатской кухне. Причем от-
мечено, что количество предприятий, пред-
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Цель исследования. Анализ роли и места сегмента общественного питания в струк-
туре рынка туристских услуг г. Новосибирска. Материалы и методы исследования. Тео-
ретическую и методологическую основу исследования составили научные работы отече-
ственных и зарубежных ученых в сфере услуг туризма и общественного питания. Иссле-
дование проводилось с помощью общенаучных методов теоретического и эмпирического
познания: анализ, синтез, сравнение. Результаты. Представлены результаты исследования
рынка услуг общественного питания г. Новосибирска. Выделены основные форматы
предприятий общепита; дана оценка современного состояния; обоснованы сдерживающие
факторы и обозначены перспективные направления развития регионального рынка услуг
питания в контексте полноценного компонента повышения конкурентоспособности и при-
влекательности мегаполиса как для местных жителей дестинации, так и для туристов.
Заключение. В городе поддерживаются существующие в мире и России тенденции в раз-
витии рынка общественного питания, к которым можно отнести: создание концептуаль-
ных предприятий, оформленных в национальном или экзотическом стиле; появление сети
виртуальных заведений, обеспечивающих прием заказов дистанционно и соответствую-
щую доставку продукции. Последняя тенденция получила особое развитие в связи со
сложной ситуацией на рынке, связанной с пандемией нового вируса и особым режимом
работы. Можно сказать, что такая проверка «на прочность» показала возможности и огра-
ничения развития отрасли. 

Ключевые слова: рынок туристских услуг, общественное питание, потребители,
рестораны, кафе, фастфуд, фудкорт. 

 
 



Феденёва И.Н., Севрюков И.Ю.,             Общественное питание в структуре  
Леушина О.В., Якшигулов Р.А.            туристской индустрии… 

Человек. Спорт. Медицина  
2021. Т. 21, № S1. С. 166–170  167

лагающих различные национальные кухни,  
в Новосибирске превышает количество пред-
приятий русской кухни [11, 12]. 

По данным управления потребительского 
рынка городской мэрии, на начало 2020 года 
количество предприятий общественного пи-
тания в Новосибирске и пригородах состави-
ло 2407 организаций на 119,8 тыс. посадоч-
ных мест, из них непосредственно в городе – 
1800 заведений. 

В 2017 г. Новосибирск впервые попал в 
тройку мегаполисов-лидеров по числу пред-
приятий общественного питания, в которых 
посетителям предлагают зерновой кофе, пер-
вое и второе место занимают Москва и Санкт-
Петербург. Если говорить о структуре рынка 
общественного питания, то самая большая 
доля – более 25 % – это предприятия формата 
«кафе». Около 30 % приходится на рестораны 
как с традиционной русской кухней, так и с 
различными кухнями народов мира. Пример-
но 20 % занимают всевозможные бары и пр. 
[3, 10]. 

Сегодня на новосибирском рынке обще-
ственного питания активно работают несколь-
ко крупных компаний. 

Так, ПАО «Росинтер Ресторантс Хол-
динг», появившееся на отечественном рынке в 
1990 году, осуществляет менеджмент ресто-
ранных сетей под индивидуальными бренда-
ми «IL Патио» (итальянская кухня) и «Планета 
Суши» (японская кухня), а также продвигает 
известные мировые бренды через франшизу – 
рестораны T.G.I. Fridays (американская кухня) 
и кофейни Costa Coffee (кофейни) [4]. 

В Новосибирске «Росинтер» владеет  
сетью ресторанов и кафе японской и панази-
атской кухни («IL Патио», «Планета Суши», 
«Шикари»). В 2019 году «Росинтер» запустил 
проект dark kitchen, то есть рестораны, рабо-
тающие исключительно на доставку готовой 
еды на дом.  

Компания «Ресторатор», которой при-
надлежат бренды «Чучвара», «Перчини», 
«Нью-Йорк пицца», управляет разветвлённой 
сетью, имеет собственную службу доставки.  
В 2019 году открылся новый бар, где была 
организована служба доставки блюд япон-
ской кухни. 

Одной из крупнейших компаний, специа-
лизирующихся на массовом, быстром пита-
нии, в России является сеть ресторан «Фуд-
Мастер». На Новосибирском рынке эта ком-
пания впервые появилась в 1997 году, а сего-

дня она выросла до федеральных масштабов и 
достаточно успешно продвигает на отечест-
венном рынке сушибары «Рыба.Рис» и ресто-
раны быстрого обслуживания «Вилка – Лож-
ка». Среди заведений компании Дениса Ива-
нова в активах города более 30 успешных 
ресторанов различного типа, в их сеть входят: 
рестораны «СибирьСибирь», «Т.Б.К. Лонж», 
Salt, сеть пивных ресторанов Beerman, сеть 
кофеен «Чашка кофе», ресторан-пивоварня 
«Пивоfactory», кафе «Пельмениссимо» и пр. [1]. 

Основной чертой, характеризующей раз-
витие рынка общественного питания в г. Но-
восибирске, является его многосегментная 
дифференциация по форматам предприятий, 
по ценовому фактору, по специализации кух-
ни и видам услуг [8]. 

В отношении размещения ресторанов 
премиум-сегмента Новосибирск – абсолютное 
исключение из правил ресторанного бизнеса: 
если в остальном мире принципиальное зна-
чение имеет локация лишь для демократично-
го, массового сегмента, то в столице Сибири 
картина иная – здесь премиум-класс кон-
центрируется в основном в центре: люди не 
поедут за хорошей едой за десятки километ-
ров [5]. 

С открытием торгово-развлекательных 
центров «Мега», «Ройял Парк», «Калина», 
«Сибирский Молл», «Аура», «Галерея Ново-
сибирск» на рынок общественного питания 
города вышли международные и федеральные 
сетевые компании. Особый интерес у горожан 
вызвали современные фуд-корты, рестораны, 
предприятия быстрого обслуживания. 

В сфере общественного питания города 
происходит постоянное оживление: открыва-
ются интересные разноформатные заведения 
и уходят с рынка устаревшие. Среди «новых» 
можно отметить разноплановость и разнооб-
разие. Потребители могут попробовать инте-
ресную кухню в новых «мягких» ресторанах, 
барах, столовых. Но наблюдается всё более 
активный уход с рынка кофеен [1]. 

Результаты и обсуждения. В настоящее 
время в сфере общественного питания города 
наблюдается новый тренд: в городе действу-
ют сетевые предприятия, объединяющие как 
минимум три заведения, с централизованной 
системой управления [2]. 

Сейчас наблюдается бум небольших заве-
дений, на первый план в Новосибирске вы-
шли проекты небольшого размера площадью 
40–70 м2. Популярными стали закусочные и 
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мини-кафе, в которых в основном подается 
мясо, вследствие чего массово открываются 
шашлычные, стейк-кафе и бургерные. Эти 
заведения не имеют полного ресторанного 
цикла, они не отличаются особо искушенны-
ми технологиями приготовления блюд или 
профессионализмом поваров. 

Эксперты считают, что в этом направле-
нии рынок в Новосибирске и будет развивать-
ся в ближайшее время. Это связано с тем, что 
арендные ставки хотя и упали, но все еще 
достаточно высоки, и у предпринимателей, 
которые заходят на этот рынок, нет возмож-
ности инвестировать в собственные помеще-
ния или платить аренду за большую площадь, 
поэтому они предпочитают начинать с мало-
го, а такие заведения не требуют крупных 
вложений и многие хотят попробовать себя  
в этой сфере. 

Большинство экспертов сегодня констати-
руют в качестве основного тренд на развитие 
питания вне дома. В России он подтверждается 
увеличением количества ресторанов форматов 
Fast food и Fast casual, а также увеличением 
количества пекарен, совмещенных с предприя-
тиями общепита, и сетей формата Grab&Go. 

Эксперты считают, что участники ресто-
ранного рынка вынуждены искать новые 
форматы, учитывающие запросы клиентов. 
Посетители становятся, с одной стороны, все 
более требовательными, а с другой – более 
экономными [6].  

Заключение. Подводя итоги, следует от-
метить, что рынок услуг общественного пита-
ния Новосибирска довольно специфичен и 
разнообразен, при этом он непрерывно разви-
вается. В городе поддерживаются сущест-
вующие в мире и России тенденции в разви-
тии рынка общественного питания, к которым 
можно отнести: создание концептуальных 
предприятий, оформленных в национальном 
или экзотическом стиле; появление сети вир-
туальных заведений, обеспечивающих прием 
заказов дистанционно и соответствующую 
доставку продукции. Последняя тенденция 
получила особое развитие в связи со сложной 
ситуацией на рынке, связанной с пандемией 
нового вируса и особым режимом работы. 
Можно сказать, что такая проверка «на проч-
ность» показала возможности и ограничения 
развития отрасли. После окончания режима 
карантина рынок общественного питания Но-
восибирска будет изменен, выживут компа-
нии, которые смогут приспособиться к новым 
условиях, используя их в качестве стимулов 

для развития и как источник новых концеп-
туальных идей [7]. 
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Aim. The paper aims at the analysis of the role and place of public catering in the structure
of tourist services in Novosibirsk. Materials and methods. The theoretical and methodological
basis of the research consists of scientific works of domestic and foreign scientists in tourism and
public catering. The research was conducted by using general scientific methods of theoretical
and empirical knowledge such as analysis, synthesis, and comparison. Results. The article
presents the results of research on public catering in Novosibirsk. The basic formats of public ca-
tering enterprises were established; the evaluation of current practices was performed; constraints
and perspective directions of food service development were substantiated in the context of im-
proving the competitiveness and attractiveness of large cities both for local residents and tourists.
Conclusion. The city develops in line with the trends existing in public catering in the world and
in Russia, which include: the creation of conceptual enterprises in a national or exotic style;
the emergence of a network of virtual establishments that ensure remote orders and delivery ser-
vices. The latter trend has been particularly developed due to the market situation associated with
the new virus pandemic. It can be said that the existing difficulties showed the possibilities and
limitations of the industry's development. 

Keywords: tourist services, public catering, consumers, restaurants, cafes, fast food, food
court. 
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