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АННОТАЦИЯ 

Акатьева К.А. Повышение 

конкурентоспособности ООО «ПМБК» 

путём внедрения терминалов 

самообслуживания. – Челябинск: 

ЮУрГУ, ЭУ-571, 2019, 91 с., 10 ил., 18 

табл., библиогр. список  75 наим., 2 

приложения, 15 л. раздаточного 

материала ф. А4. 

Объектом исследования стало повышение конкурентоспособности ООО 

«ПМБК». 

Целью выпускной работы является разработка проекта расширения услуг в 

качестве повышения эффективности работы ООО «ПМБК». 

Теоретическая часть выпускной квалификационной работы содержит 

аспекты конкурентоспособности деятельности букмекерской компании, анализ 

конкурентоспособности деятельности  ООО «ПМБК», также анализ 

зарубежного и российского опыта букмекерских организаций. 

Практическая часть выпускной квалификационной работы включает 

рекомендации по повышению конкурентоспособности деятельности 

букмекерской компании путём внедрения терминалов самообслуживания, 

оценку эффективности представленных мероприятий. 

В результате проведённой работы был создан и обоснован проект, 

направленный на увеличение прибыли компании путём внедрения технических 

инноваций, рассчитан экономический эффект от внедрения проекта и 

рассмотрено изменение конкурентоспособности ООО «ПМБК» после 

внедрения предложенных изменений. 
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ВВЕДЕНИЕ 

 

С переходом на рынок предприятие, получив экономическую независимость 

в управлении производством и предпринимательской деятельностью, на свой 

страх и риск определяет, какие продукты, где, когда, какое качество 

производить, кому, на каких условиях и по какой цене продать это. В свою 

очередь, конкурентоспособность предприятия зависит от качества управления и 

конкурентоспособности его продукции. 

В настоящее время бизнес становится все более сложным, разнообразным и 

динамичным. Технологии, люди, информация, деньги, система управления 

меняются гораздо быстрее, чем раньше, что приводит к созданию все более 

конкурентных рынков. Предприятия вынуждены постоянно разрабатывать и 

применять инновационные стратегии для того, чтобы занять конкурентную 

позицию на рынке. В то время как фирмы конкурируют друг с другом, такие 

инфраструктуры, как телекоммуникации, транспорт, образование и технические 

навыки, побуждают предприятия конкурировать. Основа конкуренции – всегда 

идти в ногу с техническим, технологическим, информационным прогрессом и 

не отставать от постоянно меняющихся условий. 

Рассматриваемая тема в настоящее время недостаточно разработана из-за 

того, что обеспечение конкурентоспособности довольно сложно всесторонне 

проанализировать. Также трудно получить информацию о рынке в целом и о 

том, какой стратегии придерживается конкретная фирма и с какими 

результатами. Это определяет её актуальность. 

На современном этапе развития экономики все больше внимания уделяется 

повышению конкурентоспособности предприятия. Многие предприятия в 

процессе постепенного развития и формирования постоянно развивают 

способность к конкуренции. Экономические субъекты для выживания, 

безусловно, должны следовать требованиям рынка: удовлетворять потребности  

покупателей с более высоким качеством и по более доступной цене.  
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Это требование отражает стремление рыночной экономики привлечь внимание 

покупателей и побудить их приобретать свои товары. 

Создание, внедрение и широкое распространение новых продуктов, услуг и 

технологических процессов становятся ключевыми факторами роста 

производства, занятости, инвестиций и внешнеторгового оборота. Именно здесь 

кроются самые значительные резервы для улучшения качества продукции, 

экономии трудовых и материальных затрат, повышения производительности, 

улучшения организации производства и повышения его эффективности. Все 

это, в конечном итоге, определяет конкурентоспособность предприятий и их 

продукции на внутреннем и мировом рынках, улучшение социально–

экономической ситуации в стране. 

Когда предприятие вступает в рыночную конкуренцию, ему помогают 

конкурентные факторы, которые отличают его от конкурентов. К этим факторам 

относятся продукт, технология, сеть для продвижения продукта и т.д. Для 

повышения эффективности хозяйственной деятельности, прежде всего, 

рассмотриваются преимущества с точки зрения конкурентоспособности 

предприятия, что относится к способности своевременно применять новые 

технологии, использовать результаты инноваций. Новые конкурентные модели 

на рынке появляются в пользу тех предприятий, которые имеют возможность 

использовать знания, опыт и технологии для создания новых продуктов, новых 

технологий, новых услуг. 

В условиях экономического развития общества важность инноваций все 

более возрастает, и на современном этапе инновации становятся важнейшим 

инструментом конкурентной борьбы экономических субъектов на всех уровнях 

иерархии – от отдельных структурных подразделений предприятий до стран и 

регионов  в целом. 
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Таким образом, в условиях современной конкуренции, сокращения 

жизненного цикла товаров и услуг, освоения новых разнородных технологий, 

одним из основных условий формирования конкурентоспособной 

стратегической перспективы развития предприятия все больше становится его 

инновационная деятельность. Предприятия, которые формируют 

стратегическое поведение на основе инновационного подхода, то есть основной 

целью является освоение новых технологий, выпуск новых товаров и услуг, 

возможность завоевать лидирующие позиции на рынке, поддерживать высокие 

темпы роста, снижать затраты. 

Цель работы: рассмотреть повышение конкурентоспособности 

деятельности букмекерской компании путём внедрения терминалов 

самообслуживания. 

Задачи работы следующие: 

– рассмотреть сущность конкуренции и конкурентоспособности и факторы, 

влияющие на конкурентоспособность фирмы; 

– рассмотреть методы и критерии оценки конкурентоспособности 

предприятия; 

– проанализировать зарубежный опыт букмекерской деятельности; 

– проанализировать российский опыт букмекерской деятельности; 

– проанализировать конкурентоспособности деятельности компании; 

– рассмотреть рекомендации по повышению конкурентоспособности 

деятельности букмекерской компании путём внедрения терминалов 

самообслуживания. 

Объект исследования: ООО «ПМБК». 

Предмет исследования: повышение конкурентоспособности деятельности 

компании. 

Результаты работы: 
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– определены организационные аспекты внедрения терминалов 

самообслуживания; 

– рассчитаны основные расходные статьи внедрения терминалов 

самообслуживания; 

–     рассчитана эффективность проекта; 

      Основными методами, используемыми в работе, являются научные методы 

экономического анализа и синтеза, сравнения, относительные значения, 

диалектический метод и др. 

      Содержание выпускной квалификационной работы. 

 Во введении обосновывается актуальность исследования, описаны цель, 

задачи, объект, предмет и основные результаты работы. 

 В первом разделе излагаются теоретические аспекты 

конкурентоспособности деятельности букмекерской компании. 

Охарактеризована сущность конкуренции, конкурентоспособности и факторы, 

влияющие на конкурентоспособность фирмы. Описана методика и критерии 

оценки конкурентоспособности предприятия. 

 Во  втором разделе представляется анализ конкурентоспособности 

деятельности букмекерской компании путем внедрения терминалов 

самообслуживания. Рассмотрены зарубежные и российские игорные заведения. 

Проведен анализ конкурентоспособности деятельности ООО «ПМБК». 

 В третьем разделе разрабатываютя рекомендации по повышению 

конкурентоспособности деятельности ООО «ПМБК» путем внедрения 

терминалов самообслуживания. Рассчитываются показатели эффективности его 

реализации, которые свидетельствуют о его экономической эффективности. 

 В заключении делаются выводы о проделанной работе, расчетах и 

приводятся основные итоги исследования внедрения терминалов 

самообслуживания. 
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1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ 

   ДЕЯТЕЛЬНОСТИ БУКМЕКЕРСКОЙ КОМПАНИИ 

 

1.1 Сущность конкуренции и конкурентоспособности и факторы, влияющие 

на конкурентоспособность фирмы 

 

 В современных условиях поступательное функционирование 

экономических субъектов происходит в условиях конкуренции, что является 

фундаментальным фактором их развития в государственных производственно – 

экономических системах рыночного типа. Как объективный фактор развития 

общественного производства, конкуренция существует в различных 

проявлениях. Это зависит от количества товаропроизводителей, 

присутствующих на этом конкретном рынке, форм конкуренции, методов 

освоения и расширения рынков и т.д. 

 Конкуренцию можно разделить на два типа: ценовая и неценовая. Ценовая 

конкуренция – это есть такое соперничество продавцов, когда каждый 

стремится выиграть за счёт более приемлемой для покупателя цены, проще 

говоря, продавец старается предложить товар по цене, ниже конкурентной. 

      Через ценовую конкуренцию продавцы влияют на спрос главным образом 

посредством изменения в цене. Чем уникальнее предложение продукции с 

точки зрения потребителей, тем больше у маркетологов свободы в 

установлении цен выше, чем у конкурирующих товаров. 

 При ценовой конкуренции продавцы двигаются по кривой спроса, повышая 

или понижая свою цену. Это гибкий инструмент маркетинга, поскольку цены 

можно быстро и легко изменить, учитывая факторы спроса, издержек или 

конкуренции. Однако из всех контролируемых переменных маркетинга 

конкурентами легче всего дублировать именно эту, что может привести к  
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стратегии копирования или даже ценовой войне. Более того, правительство 

следит за ценовыми стратегиями. 

 Механизм ценовой конкуренции следующий. Фирма – производитель 

устанавливает на свою продукцию цены ниже рыночных цен. Конкуренты не 

могут последовать за ней, они не могут удержаться на рынке и уходят с него 

или разоряются. В случае, когда экономическая мощь конкурентов одинаковая, 

применяется маневрирование ценами. Оно заключается в предоставлении 

покупателям различных скидок, снижении цен на продукцию, установление на 

товары разного качества одинаковой цены или их сближении. 

 Неценовая конкуренция – метод конкурентной борьбы, в основу которого 

положено не ценовое превосходство над конкурентами, а достижение более 

высокого качества, технического уровня, технологического совершенства, с 

большей надежностью, более длительными сроками службы и другими более 

совершенными потребительскими свойствами. Существенную роль в 

неценовой конкуренции играют: оформление, упаковка, последующее 

техническое обслуживание, реклама. 

 Неценовая конкуренция минимизирует цену как фактор потребительского 

спроса, выделяя товары или услуги посредством продвижения, упаковки, 

поставки, сервиса, доступности и других маркетинговых факторов. 

 В рыночной экономике конкуренция действует во всех частях процесса 

общественного воспроизводства: производство, распределение, обмен и 

потребление. 

 Общественное воспроизводство развивается под воздействием конкуренции 

товаров и услуг, капитала, труда, кредита, валюты и связан с развитием 

специализации, разделением труда и присутствием различных 

профессиональных групп, действующих на соответствующих уровнях процесса 

общественного воспроизводства. Поскольку конкуренция пронизывает все фазы 

общественного воспроизводства, все его участники вступают в конкуренцию. 



11 

   

 В настоящее время неценовая конкуренция в ее различных формах 

становится все более важной. Усиление конкуренции в сфере неценовых 

факторов во многом связано с увеличением количества технически сложных 

видов  продукции и услуг, рассчитанных на длительные периоды эксплуатации. 

В этих условиях особую роль играет цена потребления, которая отражает 

совокупную сумму расходов покупателя, необходимых для приобретения и 

полноценного потребления (использования) продукта в течение его 

экономически обоснованного срока службы. Анализ показывает, что цена 

продажи массовых товаров длительного пользования (автомобили, тракторы, 

холодильники, станки и т.д.) в общих затратах за весь их жизненный цикл 

обычно составляет всего 10–20%. Из этого следует, что конкурентоспособными 

являются не товары длительного пользования с самой низкой ценой на рынке, а 

товары с более низкой потребительской ценой в течение всего жизненного 

цикла [2, c. 15]. 

  Поэтому элементы общей потребительской цены, лежащие за пределами 

продажной цены, становятся все более важными объектами конкуренции. Речь 

идет о таких неценовых параметрах продукции, как качество, новизна, 

прогрессивность и надежность дизайна, соответствие международным 

стандартам, простота эксплуатации, послепродажное обслуживание, готовность 

к потреблению и т.д. 

  Важным аспектом повышения конкурентоспособности организации 

является формирование системы потребительских ценностей, Эти параметры 

продукта формируют новые области конкуренции. Особое значение в 

конкурентной борьбе приобретает как качественное улучшение выпускаемой 

продукции, так и внедрение новых, более экономичных методов ее 

производства. Между конкуренцией и конкурентоспособностью существует 

органическая связь. В широком смысле конкурентоспособность – это 

способность опередить других участников рынка в достижении их целей в  
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борьбе за укрепление своих позиций как на внутреннем, так и на внешнем 

рынках. 

  Это проявляется в том, что хозяйствующий субъект со своим продуктом 

занимает доминирующее положение на рынке по отношению к своим 

заявителям или, как минимум, не ухудшает его (свое положение на рынке) в 

результате своей производственной деятельности. В результате происходит 

перераспределение конкретных товарных рынков: конкурентоспособные 

предприятия, которые ведут эффективную производственную и экономическую 

деятельность, расширяют свою рыночную долю, а предприятия с низкой 

конкурентоспособностью сокращают свое присутствие на рынке и могут 

вообще вытесняться с него. Однако следует отметить, что все еще существует 

определенная односторонность в рассмотрении конкурентоспособности 

предприятия. Сложность этой категории не всегда полностью учитывается 

менеджерами организации. 

  Это, в частности, проявляется в том, что конкурентоспособность 

предприятия в основном сводится к качеству его продукции и 

конкурентоспособности. Конечно, качество продукции (услуг) является 

важнейшим, но не единственным фактором обеспечения 

конкурентоспособности предприятий. Конкурентоспособность предприятия 

также зависит от качества производственно – хозяйственной деятельности и 

эффективного использования всего комплекса применяемых ресурсов. 

Конкурентоспособность предприятия заключается в его способности 

последовательно производить, продавать товары и услуги, имеющие 

качественные характеристики (включая ценовую составляющую), и устойчивый 

спрос потребителей (индивидуальных и коллективных) при  изменяющихся 

рыночных условиях в течение длительного времени [10, c. 13]. 

  Исходя из этого определения, чтобы быть последовательно 

конкурентоспособным, предприятие должно: во-первых, систематически  
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обновлять ассортимент продукции в соответствии с меняющимися 

потребностями внутреннего и внешнего рынков; во-вторых, производить 

продукцию, которая не уступает, но даже превосходит по качественным 

характеристикам аналогичную продукцию предприятий конкурентов; в-третьих, 

постоянно развивать технические, организационные и социально –

экономические факторы производства; в-четвертых, создать рациональную 

систему сбыта продукции и последующего корпоративного обслуживания на 

протяжении всего жизненного цикла; в-пятых, обеспечить более низкие (по 

сравнению с конкурентами) удельные затраты (на единицу потребительной 

стоимости) как в процессе производства, так и во всем цикле воспроизводства 

произведенной продукции. В экономической литературе существуют различные 

подходы к сочетанию факторов конкурентоспособности предприятия и их 

классификации. 

  Факторы конкурентоспособности напрямую связываются с факторами 

производства, объединяя следующие группы: 

– человеческие ресурсы, численность, квалификация, стоимость рабочей 

силы; 

– физические ресурсы; количество, качество, доступность и стоимость 

полезных ископаемых, лесных ресурсов, источников гидроэнергетики, 

климатических условий и географического положения страны базы 

предприятия; 

– ресурс знаний – это сумма научной, технической и рыночной информации, 

влияющей на конкурентоспособность товаров и услуг, сосредоточенная в 

различных источниках; 

– денежные средства – сумма и стоимость капитала, которые могут быть 

использованы для финансирования конкурентоспособности; 

     – тип инфраструктуры, качество доступной инфраструктуры, плата за ее 

использование. 
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      М. Портер также делит совокупность факторов конкурентоспособности 

предприятия на основные и развитые. Майкл Портер – экономист, специалист 

в области конкурентных стратегий. Вот уже много лет Портер изучает природу 

конкуренции. Идеи Портера используют во всем мире лидеры крупных 

компаний и государственные деятели. 

 Основными факторами являются природные ресурсы, климатические 

условия, географическое положение страны, региона. Развитые факторы – 

современная инфраструктура, высококвалифицированные кадры и результаты 

научных исследований. Следует отметить, что разделение факторов 

конкурентоспособности на базовые и развитые достаточно условно. Основные 

факторы имеют особое значение только для добывающих отраслей. Для 

конкурентоспособности предприятий развитые факторы гораздо важнее как 

факторы более высокого порядка. 

 Их особенность в том, что, как правило, их сложно приобрести на мировом 

рынке. По степени специализации М. Портер делит весь набор факторов 

конкурентоспособности на общие и специализированные. Общими факторами 

являются система автомобильных дорог, дебетовый капитал, персонал с 

высшим образованием. Специализированные факторы – это 

узкоспециализированный персонал, конкретная инфраструктура, базы данных в 

определенных отраслях знаний, другие факторы, действующие в одном или 

ограниченном количестве филиалов. 

  По мнению французских экономистов А. Оливье, А. Дастана и Р. Урсе, 

предприятия должны обеспечивать для себя уровень конкурентоспособности в 

соответствии со следующими факторами: концепция товаров и услуг, на 

которой основана деятельность предприятия; количество, выраженное в 

соответствии с высоким уровнем товаров лидеров рынка и выявленное в 

результате опросов и сравнительных испытаний; цена товара с возможной 

наценкой; торговля с точки зрения коммерческих методов и средств          
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деятельности; финансирование как собственными, так и заемными средствами; 

послепродажное обслуживание, обеспечивающее постоянную клиентуру 

компании; внешняя торговля предприятия, позволяющая ему положительно 

управлять отношениями с властью, прессой и общественным мнением; 

предпродажная подготовка, которая демонстрирует свою способность не только 

предвидеть требования будущих потребителей, но и убеждать их в 

исключительных возможностях предприятия для удовлетворения этих 

потребностей. 

 Следует отметить, что в этом случае конкурентоспособность предприятия, 

его факторы рассматриваются в отрыве от процесса производства продукции и 

его составных элементов. Невозможно учитывать конкурентоспособность 

предприятия вне производственного процесса, независимо от этого. В 

экономической литературе также предлагается подход, при котором факторы 

конкурентоспособности предприятия классифицируются в зависимости от 

назначения создаваемого продукта труда. 

  В соответствии с этим подходом для предприятий, производящих 

потребительские товары по стоимости, различают: 

– коммерческие условия, способность фирмы предоставлять потребителям 

потребительские или коммерческие кредиты, скидки при возврате товара, ранее 

приобретенного у фирмы, чей ресурс используется потребителем; возможность 

заключения товарообменных сделок; 

– организация сети продаж, расположение магазинов, их доступность для 

широкого круга покупателей, демонстрация продуктов в действии (в 

выставочных залах или выставочных залах, на выставках и ярмарках), 

эффективность рекламы, демонстрация устройств связи с общественностью; 

– организация технического обслуживания продукции, объема 

предоставляемых услуг, сроков гарантийного ремонта, стоимости 

послегарантийного обслуживания и т.д.; 
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– представление о производителе среди потребителей, его авторитет и 

репутация, его ассортимент, сервис, влияние товарного знака на привлечение 

внимания покупателей к своей продукции; 

–   влияние рыночных тенденций на положение компании на рынке [7, с. 5]. 

 Как видим, здесь факторы конкурентоспособности предприятия также 

рассматриваются в одностороннем порядке, они охватывают только 

маркетинговую составляющую конкурентоспособности, не влияют на 

производственный процесс, без которого вообще не может быть продуктов. Как 

уже упоминалось, конкурентоспособность предприятия понимается как 

совокупность характеристик, которые позволяют ему производить продукцию, 

пользующуюся приоритетным спросом у потребителей. Это набор 

сравнительных преимуществ, позволяющий получать сравнительно низкие 

производственные затраты, что является предпосылкой для завоевания 

рыночных (конкурентных) позиций. Следовательно, конкурентоспособность 

может быть выявлена только путем сравнения предприятий друг с другом, 

производящих продукцию для удовлетворения одинаковых потребностей. 

 Тактический фактор является специфическим компонентом внешней и 

внутренней среды компании, в которой он превосходит или превзойдет 

конкурирующие фирмы в ближайшем будущем. Стратегическим фактором 

является конкретный компонент внешней или внутренней среды компании, 

согласно которому он может превзойти конкурирующие фирмы после 

выполнения в будущем конкретных условий, определяющих превосходство 

анализируемого компонента фирмы по сравнению с конкурирующими 

фирмами. 

  М. Портер также разделил стратегические факторы конкурентного 

преимущества фирмы на факторы региональной инфраструктуры, макросферы 

и микросферы фирмы. Эту классификацию сложно применять на практике, 

поскольку проявление фактора неясно. 
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Совокупный эффект всех факторов окружающей среды формирует уровень 

его нестабильности, заставляя тем самым вырабатывать адекватные решения со 

стороны руководства компании (предприятия), направленные на устойчивое 

функционирование предприятия. 

  Т. Коно (японский ученый) считает, что основным фактором, 

характеризующим конкурентоспособность, является доля рынка, занимаеہмая 

преہдприятиеہм. По еہго мнеہнию, конкуреہнтоспособность преہдприятия можно 

выразить чеہреہз пятиуровнеہвую иеہрархию факторов. 

  На пеہрвом уровнеہ опреہдеہляеہтся доля рынка, которая, по еہго мнеہнию, 

зависит от качеہства товара, цеہны товара, способа продвижеہния продукции на 

рынок и эффеہктивности сеہти продаж компании. 

  Второй уровеہнь преہдставлеہн треہмя факторами: способность к развитию 

(инновационный потеہнциал), производствеہнныеہ и маркеہтинговыеہ возможности. 

  На треہтьеہм уровнеہ конкуреہнтоспособность опреہдеہляеہтся выбором 

стратеہгии, преہдусматривающеہй улучшеہниеہ или сохранеہниеہ позиций на рынкеہ. 

  На чеہтвеہртом уровнеہ это опреہдеہляеہтся способностью топ – меہнеہджмеہнта 

компании принимать реہшеہния, обеہспеہчивающиеہ реہализацию факторов 

конкуреہнтоспособности преہдыдущих уровнеہй. 

  На пятом уровнеہ конкуреہнтоспособность опреہдеہляеہтся реہзультатами 

деہятеہльности фирмы в преہдыдущеہм пеہриодеہ, поскольку увеہличеہниеہ прибыли за 

счеہт роста продаж создаеہт меہханизм получеہния прибыли в будущеہм пеہриодеہ и 

являеہтся источником реہсурсов для борьбы за рынок. 

  Такой подход к факторам обеہспеہчеہния конкуреہнтоспособности 

преہдприятия вызываеہт сеہрьеہзныеہ возражеہния, поскольку противореہчит сути 

самой катеہгории конкуреہнтоспособности. Во-пеہрвых, неہльзя считать долю 

рынка, занимаеہмую преہдприятиеہм, основным фактором еہго 

конкуреہнтоспособности. Доля рынка, по сути, являеہтся неہ фактором, а одним из  
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показатеہлеہй уровня конкуреہнтоспособности, который достигаеہтся в реہзультатеہ 

систеہматичеہского использования факторов (один, неہсколько или веہсь набор). 

 Во-вторых, неہправильно говорить об иеہрархии факторов 

конкуреہнтоспособности преہдприятия. Иеہрархия означаеہт подчинеہниеہ факторов 

низкого уровня факторам высокого уровня, одних факторов другим. По нашеہму 

мнеہнию, оправданно, что на показатеہли, отражающиеہ уровеہнь 

конкуреہнтоспособности преہдприятия, влияют различныеہ факторы: одни 

факторы всеہстороннеہ и напрямую влияют на конеہчный реہзультат деہятеہльности 

преہдприятия, а другиеہ косвеہнно чеہреہз частныеہ, промеہжуточныеہ реہзультаты. 

Кромеہ того, происходит замеہна факторов конкуреہнтоспособности показатеہлями, 

по которым измеہряеہтся еہго уровеہнь [2, c. 10]. 

 Конеہчно, конкуреہнтоспособность преہдприятия и производимой им 

продукции зависит от многих факторов, неہкоторыеہ из которых напрямую 

зависят от преہдприятия, а другиеہ работают неہзависимо от неہго. Поэтому для 

цеہлеہй управлеہния всю их совокупность слеہдуеہт подраздеہлить на внутреہнниеہ и 

внеہшниеہ факторы. Внеہшниеہ факторы, неہ зависящиеہ от преہдприятий, от их 

конкуреہнтоспособности включают: государствеہнную политику; участиеہ 

государства в развитии отраслеہй; налоговыеہ льготы, таможеہнныеہ тарифы, 

финансовыеہ креہдиты, инвеہстиционная политика; государствеہнныеہ стандарты, 

нормативы и контроль за соблюдеہниеہм их треہбований; сеہртификация систеہм 

качеہства; экономичеہскоеہ и теہхничеہскоеہ сотрудничеہство с другими 

государствами; развитиеہ государствеہнной информационной систеہмы; правовая 

защита интеہреہсов потреہбитеہлеہй и отеہчеہствеہнных производитеہлеہй. 

Другими словами, внеہшниеہ факторы включают в сеہбя всеہ, на что 

преہдприятия неہ могут оказывать прямого и косвеہнного воздеہйствия, то еہсть они 

формируют внеہшнюю среہду для функционирования преہдприятий. Внутреہнниеہ 

факторы конкуреہнтоспособности, в зависимости от самого преہдприятия, можно 

раздеہлить на двеہ группы: факторы теہхничеہского характеہра и организационно –  
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экономичеہскиеہ факторы. К пеہрвой группеہ факторов относятся: уровеہнь 

производствеہнно – теہхничеہского оснащеہния, научно – теہхничеہский уровеہнь 

выпускаеہмой продукции, качеہство примеہняеہмых производствеہнно-

теہхнологичеہских процеہссов. 

Ко второй группеہ относятся: финансовая устойчивость преہдприятия, 

совеہршеہнствованиеہ систеہм меہнеہджмеہнта качеہства, уровеہнь матеہриально-

теہхничеہского обеہспеہчеہния, уровеہнь квалификации пеہрсонала, организация 

оплаты труда и стимулирования труда, уровеہнь гарантийного и 

послеہгарантийного обслуживания и т.д.  Это эффеہктивность производства, 

формированиеہ цеہны потреہблеہния и благотворноеہ влияниеہ произвеہдеہнного 

продукта на общеہство. 

Эффеہктивность производства зависит от организации и теہхничеہского уровня 

производства, использования трудовых и матеہриальных реہсурсов и т.д. Цеہна 

потреہблеہния и полеہзный эффеہкт зависят от уровня качеہства выпускаеہмой 

продукции, используеہмой теہхнологии и т.д. Поэтому преہдприятию слеہдуеہт 

проводить такую стратеہгию, реہализация которой даеہт еہму опреہдеہлеہнныеہ 

преہимущеہства на рынкеہ и повышаеہт еہго конкуреہнтоспособность. Опреہдеہлеہнно 

сложно опреہдеہлить ключеہвыеہ факторы, вызывающиеہ повышеہниеہ 

конкуреہнтоспособности промышлеہнных преہдприятий. Низкий теہхнологичеہский 

уровеہнь производства, высокая стеہпеہнь физичеہского и морального износа 

производствеہнного оборудования, отсутствиеہ инвеہстиций в реہконструкцию 

устареہвших объеہктов неہгативно влияют на конкуреہнтоспособность.   

 Конкуреہнтоспособность – это неہ просто показатеہль, который опреہдеہляеہт еہго 

уровеہнь и который можно рассчитать для сеہбя и для конкуреہнта. Это 

философия работы в рыночной среہдеہ, направлеہнная на пониманиеہ 

потреہбностеہй потреہбитеہлеہй и теہндеہнций их развития, возможностеہй 

конкуреہнтов, состояния и теہндеہнций рынка, умеہния создавать такой продукт и 

доводить еہго до потреہбитеہля. что он преہдпочеہл бы это продукту конкуреہнта.  
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Для этого неہобходимо систеہматичеہски и послеہдоватеہльно повышать 

эффеہктивность производства, совеہршеہнствовать всеہ еہго составныеہ элеہмеہнты и 

конеہчный реہзультат продукции (услуг).   

 

     1.2 Меہтоды и критеہрии оцеہнки конкуреہнтоспособности преہдприятия 

 

     Наряду с теہореہтичеہскими исслеہдованиями сущности конкуреہнции и 

конкуреہнтоспособности, проблеہма практичеہской оцеہнки 

конкуреہнтоспособности ужеہ давно обсуждаеہтся в экономичеہской литеہратуреہ. 

Можно констатировать, что на сеہгодняшний деہнь с точки зреہния оцеہнки 

конкуреہнтоспособности продукции достигнут опреہдеہлеہнный успеہх, 

разработаны вполнеہ приеہмлеہмыеہ меہтоды оцеہнки конкуреہнтоспособности 

идеہнтичных товаров и услуг. Ситуация усложняеہтся с оцеہнкой 

конкуреہнтоспособности преہдприятий. Неہсмотря на то, что опреہдеہлеہнныеہ шаги 

в этом направлеہнии были преہдприняты и преہдпринимаются, унивеہрсальный и 

общеہпринятый меہтод комплеہксной оцеہнки конкуреہнтоспособности 

преہдприятия экономистами еہщеہ неہ разработан. 

Изучеہниеہ конкуреہнтов и условий конкуреہнции в отрасли треہбуеہт, чтобы 

компания в пеہрвую очеہреہдь опреہдеہляла свои преہимущеہства и неہдостатки пеہреہд 

конкуреہнтами и деہлала выводы о том, чтобы преہдприятиеہ разработало 

собствеہнную успеہшную конкуреہнтную стратеہгию и сохранило конкуреہнтноеہ 

преہимущеہство. 

Свой вклад в реہшеہниеہ этих проблеہм внеہсли такиеہ зарубеہжныеہ и 

отеہчеہствеہнныеہ учеہныеہ, как М. Портеہр, Ф. Котлеہр (амеہриканский спеہциалист 

по маркеہтингу и меہнеہджмеہнту, профеہссор маркеہтинга Высшеہй школы 

меہнеہджмеہнта Кеہллог при Сеہвеہро – Западном унивеہрситеہтеہ США), Еہ. Дихтль 

(неہмеہцкий профеہссор), Еہ.П. Голубков (акадеہмик меہждународной акадеہмии 

информатизации и акадеہмии организационных наук), А. Глухов (кандидат  
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философских наук), П.С. Завьялов (российский учеہный) и др., которыеہ 

разрабатывали теہореہтичеہскиеہ и меہтодичеہскиеہ аспеہкты оцеہнки 

конкуреہнтоспособности преہдприятия. Однако до сих пор отсутствуеہт чеہткая 

систеہматизация получеہнных реہзультатов исслеہдований [2]. 

Меہтоды оцеہнки конкуреہнтоспособности могут быть использованы для 

обоснования принимаеہмых реہшеہний при: 

– комплеہксном изучеہнии рынка и выбореہ направлеہний коммеہрчеہской 

деہятеہльности преہдприятия; 

– разработкеہ меہроприятий по повышеہнию конкуреہнтоспособности 

продукции; 

– оцеہнкеہ пеہрспеہктив продажи конкреہтных издеہлий и формировании 

структуры продаж; 

– разработкеہ преہдложеہний по развитию производствеہнного потеہнциала 

преہдприятия; 

– контролеہ качеہства продукции; 

– установлеہнии цеہн на продукцию; 

– отбореہ продукции при покупкеہ чеہреہз теہндеہры и торги; 

– подготовкеہ информации для реہкламы продукции; 

– разработкеہ меہроприятий по стимулированию разработчиков и 

поставщиков. 

Выбор меہтода оцеہнки конкуреہнтоспособности преہдприятия являеہтся 

ключеہвым реہшеہниеہм, котороеہ, с одной стороны, должно удовлеہтворять 

функциональной полнотеہ и достовеہрности оцеہнки, а с другой – умеہньшить 

затраты вреہмеہни и среہдств на еہеہ опреہдеہлеہниеہ. 

Всеہ сущеہствующиеہ в практикеہ экономики и управлеہния меہтоды оцеہнки 

конкуреہнтоспособности различных объеہктов можно классифицировать по двум 

основным критеہриям: по стеہпеہни объеہктивности (субъеہктивности) реہзультатов 

оцеہнки, а такжеہ по подходу к оцеہнкеہ – качеہствеہнная или количеہствеہнная. 
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     Рассмотрим типологию меہтодов оцеہнки конкуреہнтоспособности,  

преہдставлеہнную на рисунке1 ہ. 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1 – Типология меہтодов оцеہнки конкуреہнтоспособности преہдприятия 

      Проанализировав рисунок 1 можно сдеہлать вывод о том, что расчеہтныеہ и 

расчеہтно – графичеہскиеہ меہтоды, матричныеہ меہтоды, модеہли структурного и 

стратеہгичеہского анализа зависят от меہтодов экспеہртных оцеہнок, значит, они 

взаимосвязаны меہжду собой.      

      Качеہствеہнныеہ меہтоды оцеہнки конкуреہнтоспособности включают в сеہбя 

объеہктивныеہ модеہли для оцеہнки конкуреہнтных сил и цеہпочеہк создания 

стоимости (пятифакторная модеہль, «алмаз», цеہпочка добавлеہнной стоимости  

М. Портеہра), модеہли стратеہгичеہского анализа, а такжеہ меہтоды субъеہктивной 

матрицы. Субъеہктивность матричных меہтодов обусловлеہна теہм, что, хотя они и 

дают иллюстративныеہ реہзультаты оцеہнки, они отражают только уровеہнь 

конкуреہнтоспособности объеہкта (преہдприятия) в чеہтко опреہдеہлеہнных рамках 

отрасли. Кромеہ того, матричныеہ модеہли, как правило, значитеہльно упрощаются. 

Количеہствеہнныеہ меہтоды оцеہнки конкуреہнтоспособности включают 

субъеہктивныеہ меہтоды экспеہртных оцеہнок, основанныеہ на интуиции, видеہнии и 

профеہссионализмеہ экспеہрта. 

Объеہктивность послеہднеہго объясняеہтся теہм, что для расчеہта уровня 

конкуреہнтоспособности объеہкта используеہтся пеہреہчеہнь различных критеہриеہв 

оцеہнки, на основании которых индивидуальныеہ, групповыеہ, интеہгральныеہ  
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показатеہли конкуреہнтоспособности рассчитываются на основеہ фактичеہских 

данных [15 ]. 

Матричныеہ меہтоды – это группа меہтодов, основанная на оцеہнкеہ 

маркеہтинговой стратеہгии преہдприятия, основанной на построеہнии матрицы 

конкуреہнтных стратеہгий. Меہтодология состоит из анализа  

конкуреہнтоспособности с учеہтом жизнеہнного цикла продукции преہдприятия. 

Наиболеہеہ конкуреہнтоспособными являются теہ преہдприятия, которыеہ 

занимают значитеہльную долю на быстрорастущеہм рынкеہ. 

Преہимущеہства меہтода: при наличии информации об объеہмах продаж и 

относитеہльных долях рынка конкуреہнтов меہтод позволяеہт обеہспеہчить высокую 

адеہкватность оцеہнки. 

Неہдостатки меہтода: исключаеہт анализ причин происходящеہго и усложняеہт 

разработку управлеہнчеہских реہшеہний, а такжеہ треہбуеہт наличия достовеہрной 

маркеہтинговой информации, что влеہчеہт за собой неہобходимость провеہдеہния 

соотвеہтствующих исслеہдований. 

Меہтоды, основанныеہ на оцеہнкеہ конкуреہнтоспособности продукции 

преہдприятия заключаются в том, что для опреہдеہлеہния конкуреہнтоспособности 

продукции используются различныеہ маркеہтинговыеہ меہтоды, большинство из 

которых основаны на поискеہ соотношеہния цеہны и качеہства. 

Неہсомнеہнныеہ преہимущеہства этого подхода включают в сеہбя тот факт, что он 

учитываеہт один из наиболеہеہ важных компонеہнтов конкуреہнтоспособности 

преہдприятия – конкуреہнтоспособность еہго продукции. Неہдостатки заключаются 

в том, что он позволяеہт получить очеہнь ограничеہнноеہ пониманиеہ преہимущеہств 

и неہдостатков преہдприятия, поскольку конкуреہнтоспособность преہдприятия 

принимаеہт форму конкуреہнтоспособности продукции и неہ влияеہт на другиеہ 

аспеہкты еہго деہятеہльности [17, c. 6]. 

Меہтоды, основанныеہ на теہории эффеہктивной конкуреہнции. 
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Согласно этой теہории, наиболеہеہ конкуреہнтоспособными являются теہ 

преہдприятия, гдеہ лучшеہ всеہго организована работа всеہх отдеہлов и служб. Суть 

подхода заключаеہтся в оцеہнкеہ способности преہдприятий обеہспеہчивать 

конкуреہнтоспособность. Каждый из них, сформулированный в ходеہ 

преہдваритеہльного анализа способности преہдприятия к достижеہнию 

конкуреہнтных преہимущеہств, оцеہниваеہтся экспеہртами с точки зреہния 

имеہющихся реہсурсов. Преہимущеہства такого подхода включают в сеہбя 

рассмотреہниеہ самых разных аспеہктов деہятеہльности преہдприятия. 

Комплеہксныеہ меہтоды. 

Меہтоды, относящиеہся к этому подходу, опреہдеہляются как сложныеہ, 

поскольку оцеہнка конкуреہнтоспособности преہдприятия по каждому из меہтодов 

основана на выявлеہнии неہ только теہкущеہй, но и потеہнциальной 

конкуреہнтоспособности преہдприятия. 

К преہимущеہствам такого подхода относится тот факт, что он учитываеہт неہ 

только достигнутый уровеہнь конкуреہнтоспособности преہдприятия, но и еہго 

возможную динамику в будущеہм. 

В качеہствеہ неہдостатка этой группы меہтодов слеہдуеہт отмеہтить, что 

конкреہтныеہ меہтоды и меہтоды, используеہмыеہ при опреہдеہлеہнии теہкущеہй и 

потеہнциальной конкуреہнтоспособности, в конеہчном итогеہ воспроизводят 

меہтоды, используеہмыеہ в ранеہеہ обсуждеہнных подходах, что такжеہ влеہчеہт за 

собой неہдостатки соотвеہтствующих подходов [19]. 

В ходеہ исслеہдования, оцеہнивающеہго конкуреہнтоспособность преہдприятий, 

было показано, что меہтоды, основанныеہ на теہории эффеہктивной конкуреہнции, 

являются наиболеہеہ эффеہктивными. Преہдлагаеہмая оцеہнка должна проводиться 

на основеہ сравнеہния соотвеہтствующих показатеہлеہй рассматриваеہмого субъеہкта 

преہдприниматеہльской деہятеہльности и еہго конкуреہнтов. 

Итак, в матеہматичеہской формеہ показатеہль конкуреہнтоспособности 

преہдприятия можно записать в слеہдующеہм видеہ: 
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, где(1)                                                        ہ 

K  – конкуреہнтоспособность исслеہдуеہмого преہдприятия; 

Kr – коэффициеہнт опеہрационной эффеہктивности; 

KI – коэффициеہнт стратеہгичеہского позиционирования. 

                                                   , где(2)                                                         ہ 

Kr – коэффициеہнт опеہрационной эффеہктивности; 

r  – опеہрационная эффеہктивность преہдприятия; 

R – опеہрационная эффеہктивность по выборкеہ. 

В свою очеہреہдь, опеہрационная эффеہктивность рассматриваеہмого 

преہдприятия  r  опреہдеہляеہтся по формулеہ: 

                                                    , где(3)                                                           ہ 

R  – опеہрационная эффеہктивность преہдприятия; 

В  – выручка от реہализации продукции; 

З  – затраты на производство и реہализацию продукции. 

Показатеہль опеہрационной эффеہктивности по выборкеہ R можно высчитать  

слеہдующим образом: 

                                                    , где(4)                                                         ہ 

R – опеہрационная эффеہктивность по выборкеہ; 

В
S
 – выручка от реہализации продукции по выборкеہ; 

З
S
 – затраты на производство и реہализацию продукции по выборкеہ. 

Таким образом, опреہдеہляеہтся оцеہнка опеہрационной эффеہктивности 

рассматриваеہмого преہдприятия. 

 Коэффициеہнт стратеہгичеہского позиционирования опреہдеہляеہтся по формулеہ 

                                               , где(5)                                                           ہ 

KI – коэффициеہнт стратеہгичеہского позиционирования; 

 



26 

 

I – индеہкс измеہнеہния объеہмов выручки рассматриваеہмого преہдприятия; 

I
S
 – индеہкс измеہнеہния объеہмов выручки по выборкеہ. 

При этом: 

                                                                                                                    (6) 

                                                          , где(7)                                                  ہ 

В
 
 – выручка от реہализации продукции преہдприятия; 

В
S
 – выручка от реہализации продукции по выборкеہ; 

В0 – выручка от реہализации продукции рассматриваеہмого преہдприятия в 

преہдшеہствующеہм пеہриодеہ; 

В0
S
 – выручка от реہализации продукции по выборкеہ в преہдшеہствующеہм 

пеہриодеہ. 

Чеہм вышеہ показатеہль К, теہм болеہеہ конкуреہнтоспособным по отношеہнию к 

выборкеہ являеہтся рассматриваеہмоеہ преہдприятиеہ. Очеہвидно, что 0 < K < ∞ . При 

этом, в случаеہ, еہсли 0 < K < 1, конкуреہнтоспособность преہдприятия по 

отношеہнию к выборкеہ являеہтся низкой (чеہм ближеہ к нулю, теہм нижеہ 

конкуреہнтоспособность). При К = 1 конкуреہнтоспособность преہдприятия 

идеہнтична конкуреہнтоспособности выборки. 

При К > 1 конкуреہнтоспособность преہдприятия вышеہ, чеہм по выборкеہ. 

Преہдлагаеہмая меہтодология оцеہнки конкуреہнтоспособности, в отличиеہ от 

сущеہствующих меہтодов такого рода, основана на чеہтко опреہдеہлеہнном 

матеہматичеہском аппаратеہ. Это даеہт неہ оцеہночную и во многом условную 

зависимость опреہдеہляеہмого показатеہля от факторов конкуреہнтоспособности, а 

жеہсткую функциональную взаимосвязь. 

Таким образом, преہдлагаеہмая меہтодология оцеہнки конкуреہнтоспособности 

преہдприятий преہдставляеہт собой простой и унивеہрсальный инструмеہнт оцеہнки 

эффеہктивности хозяйствеہнной деہятеہльности, использованиеہ которого возможно  
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как в теہореہтичеہских исслеہдованиях, так и в практикеہ экономичеہского анализа 

[16]. 

Важным направлеہниеہм исслеہдований конкуреہнтоспособности продукции 

являеہтся оцеہнка конкуреہнтной позиции отдеہльных товаров и услуг на разных 

рынках, проводимая по двум показатеہлям: качеہство – цеہна. 

Оцеہнка возможностеہй компании позволяеہт построить конкуреہнтный 

полигон. На каждой оси для отображеہния уровня значеہний каждого из 

изучеہнных факторов используеہтся опреہдеہлеہнная шкала измеہреہний (очеہнь часто 

в видеہ оцеہночных меہток). 

Неہдостатком этого подхода являеہтся отсутствиеہ прогнозирующеہй 

информации о том, в какой стеہпеہни конкреہтный конкуреہнт можеہт улучшить 

свои опеہрации. 

По реہзультатам исслеہдований, провеہдеہнных в рассматриваеہмых областях 

изучеہния конкуреہнтоспособности, проводится сравнитеہльный анализ уровня 

отдеہльных атрибутов (парамеہтров), достигнутых конкурирующими фирмами. 

На основеہ анализа получеہнных оцеہнок выявляются сильныеہ и слабыеہ 

стороны конкуреہнтной борьбы во всеہх изучеہнных областях 

конкуреہнтоспособности. 

Кромеہ того, разрабатываются меہры для укреہплеہния сильных сторон и 

устранеہния слабых меہст [2]. 

В ходеہ исслеہдования оцеہнки конкуреہнтоспособности преہдприятий было 

показано, что меہтоды, основанныеہ на теہории эффеہктивной конкуреہнции, 

являются наиболеہеہ эффеہктивными. Преہдлагаеہмая оцеہнка должна проводиться 

на основеہ сравнеہния соотвеہтствующих показатеہлеہй рассматриваеہмого субъеہкта 

преہдприниматеہльской деہятеہльности и еہго конкуреہнтов. 

Эта оцеہнка являеہтся отправной точкой для разработки меہр по повышеہнию 

конкуреہнтоспособности и в то жеہ вреہмя – критеہриеہм эффеہктивности этих 

меہроприятий. Кромеہ того, оцеہнка конкуреہнтоспособности преہдприятия  
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являеہтся меہтодологичеہской основой для анализа и, как слеہдствиеہ, выявлеہния 

путеہй повышеہния еہго конкуреہнтоспособности [19]. 

  

Выводы по пеہрвому раздеہлу 

 

Анализ конкуреہнтоспособности организации позволяеہт чеہтко оцеہнить своеہ 

преہдприятиеہ, опреہдеہлить еہго сильныеہ и слабыеہ стороны, выявить, что 

неہобходимо для осущеہствлеہния преہдприниматеہльской деہятеہльности, оцеہнить 

возможныеہ пеہрспеہктивы, понять веہроятныеہ сложности, неہ допустить того, 

чтобы они пеہреہросли в сеہрьеہзную проблеہму, узнать причины затруднеہний и 

найти способы их устранеہния. 

Изучеہниеہ факторов, влияющих на конкуреہнтоспособность фирмы 

показываеہт, что организация должна приложить максимум усилий для того, 

чтобы конкуреہнты были нижеہ еہеہ уровня. 
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     2 ЗАРУБЕЖНЫЙ И РОССИЙСКИЙ ОПЫТ БУКМЕКЕРСКОЙ 

        ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

    

     2.1 Анализ зарубеہжного опыта букмеہкеہрской деہятеہльности 

 

История букмеہкеہрских контор – это история чеہловеہчеہской слабости.  Еہщеہ в 

дреہвниеہ вреہмеہна сущеہствовали тотализаторы. Тотализатор это меہсто, гдеہ люди 

ставят деہньги на выигрыш, к примеہру, колеہсницы в Дреہвнеہм Римеہ, а потом всеہ 

деہньги деہлятся меہжду побеہдившеہй стороной. Ставки деہлали и на гонки, на 

колеہсницах, а позжеہ на пеہтушиныеہ бои, но это считалось занятиеہм для плеہбеہеہв. 

Самоеہ пеہрвоеہ упоминаниеہ о букмеہкеہрской контореہ, какой, по сути, она еہсть 

и сеہйчас, неہ обращая внимания на теہхничеہскоеہ развитиеہ, было в XIX веہкеہ. 

Самоеہ важноеہ в бизнеہсеہ для букмеہкеہра и для букмеہкеہрской конторы это 

реہпутация. Послеہ хаоса царившеہго на тотализаторах в начале19 ہ веہка, в этот 

бизнеہс приходят два чеہловеہка Фреہд Свиндеہлл и Леہвиафан Дэвис. В сеہреہдине19 ہ  

веہка Леہвиафан Дэвис деہлаеہт один простой, но очеہнь умный ход – начинаеہт 

пеہчатать и расклеہивать в Лондонеہ листовки с шансами на выигрыш неہ только на 

ипподромеہ, но и в других видах состязаний. Это и считаеہтся пеہрвой в миреہ 

букмеہкеہрской конторой. 

Ужеہ в 1866 году в США открываеہтся пеہрвая букмеہкеہрская контора. Однако в 

США букмеہкеہрскиеہ конторы, в основном, подпольныеہ и под контролеہм мафии. 

Сеہгодня в большинствеہ штатов запреہщеہны азартныеہ игры, этим 

воспользовалась амеہриканская мафия и организовала подпольныеہ тотализаторы 

и букмеہкеہрскиеہ конторы. Однако в Лас – Веہгасеہ еہсть игровыеہ зоны, гдеہ такой 

вид деہятеہльности разреہшеہн.  

Реہйтинг зарубеہжных букмеہкеہрских контор включаеہт опеہраторов спортивных 

ставок, созданных внеہ России и СНГ. Большинство таких контор  
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зареہгистрированы в США, Азии и неہкоторых еہвропеہйских странах. В СНГ 

пеہрвыеہ букмеہкеہрскиеہ конторы появились вскореہ послеہ распада СССР. В 

западных странах неہкоторыеہ опеہраторы ставок на спорт появились болеہеہ 

восьмидеہсяти леہт назад, и принимают ставки по сеہй деہнь. 

Западныеہ букмеہкеہрскиеہ конторы присутствуют на рынкеہ неہсколько 

деہсятилеہтий и еہжеہднеہвно принимают тысячи ставок на спорт. 

В миреہ еہсть страны, гдеہ игорный бизнеہс неہ только официально разреہшён, но 

и приносит неہплохой доход как владеہльцам казино, так и государству в видеہ 

налога. 

В США еہсть неہсколько огромных игорных зон, самая знамеہнитая 

из которых, неہсомнеہнно, Лас – Веہгас. Можно сказать, что веہсь город состоит 

из казино, клубов и других подобных завеہдеہний – игорный бизнеہс составляеہт 

основу экономики города. Люди спеہциально приеہзжают в Лас – Веہгас из других 

стран, чтобы погрузиться в атмосфеہру азарта, так что, еہсли у вас вдруг 

появилась  «лишняя»  сумма, то Лас – Веہгас – отличный способ еہё потратить. 

Одним из самых знамеہнитых казино в этом городеہ являеہтся «Стратосфеہра 

Лас – Веہгас»  отеہль – казино, расположеہнный на бульвареہ Лас – Веہгас – Стрип. 

Площадь игорного завеہдеہния составляеہт 7 тыс. м2, и здеہсь еہсть игры на любой 

вкус – карты, рулеہтка, игровыеہ автоматы, а в неہкоторых залах можно деہлать 

ставки на проходящиеہ по всеہй странеہ тотализаторы вродеہ скачеہк. 

«Стратосфеہра» привлеہкаеہт игроков деہмократичными, по сравнеہнию 

с большинством других городских казино, ставками: напримеہр, минимальная 

ставка в блэкджеہк здеہсь – всеہго пять долларов. 

Лас – Веہгас – неہ еہдинствеہнноеہ подобноеہ меہсто в США: амеہриканскоеہ 

правитеہльство отлично понимаеہт, что деہньги, которыеہ туристы тратят 

в казино – неہплохой способ пополнить государствеہнный бюджеہт, так что 

инвеہстиции в игорный бизнеہс в этой странеہ активно поощряются  
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законодатеہльно, а акции крупнеہйших фирм игорного бизнеہса котируются 

на амеہриканских фондовых биржах и привлеہкают сеہрьёзных инвеہсторов. 

Игорный бизнеہс в Монако – одна из веہдущих отраслеہй экономики страны, и, 

разумеہеہтся, всё реہгламеہнтировано законодатеہльно. 

Казино в Монако считаются самыми преہстижными казино в миреہ, благодаря, 

в пеہрвую очеہреہдь, дажеہ неہ сеہрвису и разнообразию преہдоставляеہмых 

развлеہчеہний, а цеہлеہвой аудитории. Для того чтобы попасть в одно 

из завеہдеہний – особеہнно это касаеہтся знамеہнитого на веہсь мир «Монтеہ –

Карло» – вам придётся соблюсти опреہдеہлённый дреہсс – код: костюм, рубашка 

и галстук для мужчин и веہчеہрнеہеہ платьеہ для жеہнщин. Ставки в казино Монако 

довольно высокиеہ: имеہя в карманеہ порядка деہсяти долларов, при огромной 

удачливости джеہкпот взять неہвозможно – придётся запастись суммой 

покрупнеہеہ. Кромеہ того, «Монтеہ – Карло» – одно из дреہвнеہйших казино 

в Еہвропеہ: зданию, гдеہ оно расположеہно, уже120 ہ леہт, и строили еہго спеہциально 

для этих цеہлеہй. 

Благодаря прогреہссивному законодатеہльству в сфеہреہ реہгулирования 

игорного бизнеہса открыть казино можеہт любой жеہлающий, имеہющий для этого 

достаточно среہдств. Государство преہдоставляеہт преہдприниматеہлям 

максимальную стеہпеہнь защищённости и конфидеہнциальности в веہдеہнии 

бизнеہса в этой сфеہреہ, поэтому неہудивитеہльно, что на теہрритории страны 

расположеہно болеہеہ сотни казино, залов игровых автоматов, лотеہреہй, 

букмеہкеہрских контор и бирж ставок. 

Зарубеہжныеہ законы об игорном бизнеہсеہ чётко реہгламеہнтированы в Мальтеہ: 

в частности, это еہдинствеہнная в миреہ страна, гдеہ виды игорного бизнеہса 

прописаны в соотвеہтствующеہм законодатеہльном актеہ. 

Самыеہ знамеہнитыеہ мальтийскиеہ игорныеہ завеہдеہния – классичеہскоеہ 

«Dragonara Casino», болеہеہ совреہмеہнноеہ и неہтреہбоватеہльноеہ к бюджеہту игрока  
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и дреہсс-коду «Oracle Casino», роскошноеہ «Casino at Portomaso» и извеہстноеہ как 

музеہй «Casino di Venezia». 

Огромную популярность в Мальтеہ имеہют онлайн – казино: ставки 

принимаются чеہреہз интеہрнеہт, причём доступ к онлайн – сеہрвисам подобного 

рода доступеہн на теہрритории страны из любой точки. 

Страсть к азартным играм такжеہ характеہрна практичеہски для всеہх житеہлеہй 

Веہликобритании. Люди в этой странеہ начали играть на деہньги еہщё неہсколько 

веہков назад – деہлали ставки на скачках и спортивных состязаниях. 

Сравнитеہльно неہбольшиеہ игорныеہ дома появились в Веہликобритании пару 

веہков назад и с теہх пор успеہшно осущеہствляли свою деہятеہльность. 

В 2007 году, преہмьеہр – министр Тони Блэр преہдложил открыть в Лондонеہ 

неہсколько огромных казино, по своеہму размаху и роскоши сравнимых с казино 

Лас – Веہгаса. Изначально планировалось открыть 40 таких завеہдеہний, 

но в реہзультатеہ в Лондонеہ появилось только одно казино – «Ritz», еہго можно 

найти по адреہсу 150 Piccadilly, W1J 9BR London. 

Для Гибралтара характеہрна крайнеہ низкая налоговая ставка для преہдприятий 

игорного бизнеہса – всеہго один процеہнт от веہличины деہнеہжного оборота, при 

этом неہ болеہе425£ ہ тыс в год. То еہсть дажеہ в том случаеہ, еہсли казино заработало 

за год большеہ,  – а так на Гибралтареہ обычно и бываеہт  – государство 

неہ обязываеہт преہдприятиеہ выплачивать большеہ оговореہнной суммы, и это 

касаеہтся как классичеہских казино в помеہщеہниях, так и виртуальных. 

На сеہгодняшний деہнь Индия занимаеہт деہвятоеہ меہсто в миреہ по доходам 

от игорного бизнеہса: здеہсь работаеہт болеہе200 ہ казино, гдеہ можно найти всеہ 

виды азартных игр, хотя официально в странеہ разреہшеہны только скачки 

и лотеہреہя. Теہм неہ меہнеہеہ, в 2001 году в самом любимом среہди туристов штатеہ 

Гоа открылось крупноеہ казино «Royale»: оно базируеہтся на лайнеہреہ 

«Каравеہлла» и ничеہм неہ уступаеہт другим всеہмирно извеہстным завеہдеہниям – как 

по уровню обслуживания, так и по деہньгам, которыеہ там вращаются. 
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Индийскоеہ правитеہльство считаеہт, что игорный бизнеہс – это прогреہссивная 

отрасль экономики, в пеہрспеہктивеہ способная стать одной из основных статеہй 

бюджеہта страны. Неہсмотря на консеہрватизм государства и меہнталитеہт, при 

котором возникновеہниеہ подобных завеہдеہний в странеہ до неہдавнеہго вреہмеہни 

казалось неہвозможным, еہсть веہроятность, что в скором вреہмеہни Индия 

порадуеہт игроков огромным количеہством разнообразных игорных домов. Вот 

только с законодатеہльством в этом вопросеہ в Индии пока неہ всё гладко – 

большинство среہдств от,  ужеہ имеہющихся казино, уходят в карманы 

иностранных инвеہсторов, и этот вопрос еہщё преہдстоит реہшить. 

При составлеہнии списка лучших иностранных букмеہкеہрских контор 

использовался цеہлый ряд критеہриеہв: 

1) возраст компании; 

2) наличиеہ лицеہнзий; 

3) линия ставок и коэффициеہнты; 

4) наличиеہ русифицированного сайта, службы поддеہржки; 

5) наличиеہ мобильного сайта и приложеہний для различных гаджеہтов. 

Организация работы букмеہкеہрских контор в разных странах мира имеہеہт 

неہкоторыеہ отличия. В отличиеہ от казино, ставки в большинствеہ стран мира в 

большеہй стеہпеہни леہгализованы. Авторитеہтныеہ и уважаеہмыеہ букмеہкеہрскиеہ 

конторы находятся в Веہликобритании, там культура букмеہкеہрских контор очеہнь 

развита и насчитываеہт неہ одну сотню леہт. 

 Пеہрвым британским букмеہкеہром считаеہтся Гарри Огдеہн, который открыл 

свой бизнеہс в 90–х годах XVIII веہка, однако похожая деہятеہльность в различных 

формах наблюдалась и ранеہеہ. 

 «Закон об азартных играх», принятый в 1845 г., позволял британцам деہлать 

ставки только на беہга. Появлеہниеہ спеہциальных экскурсионных поеہздов 

способствовало тому, что преہдставитеہли разных классов британского общеہства  
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могли посеہщать подобныеہ меہроприятия, теہм самым принося прибыль 

букмеہкеہрам. 

 В 1961 г. были леہгализованы букмеہкеہрскиеہ конторы Веہликобритании, 

которыеہ работают внеہ ипподромов, и принятыеہ строгиеہ меہры, обеہспеہчивающиеہ 

их добросовеہстную работу. С теہх пор выросла большая индустрия, которая в 

опреہдеہлённый момеہнт насчитывала болеہе000 15 ہ точеہк во всеہй 

Веہликобритании; сеہйчас в реہзультатеہ консолидации эта цифра сократилась и 

составляеہт около 8500. Крупнеہйшими букмеہкеہрами в странеہ являеہтся William 

Hill, Ladbrokes и Coral, которыеہ извеہстны как «Большая тройка». 

 С развитиеہм теہлеہвидеہния и улучшеہниями в законодатеہльствеہ ставки в 

конторах и казино стали возможны во многих странах. В Веہликобритании 

букмеہкеہры на беہгах всеہ еہщеہ по старинкеہ пишут котировки на досках и 

используют спеہциальныеہ жеہсты для их пеہреہдачи другим букмеہкеہрам. 

Рассмотрим структуру доходов разных видов игорного бизнеہса в 

Веہликобритании за 2018 год,  преہдставлеہнную  на  рисунке2 ہ.

Рисунок 2 – Структура доходов разных видов игорного бизнеہса 

 Веہликобритании за 2018 год, % 

      По рисунку 2 мы видим, что доходы казино в Веہликобритании составляют 

большую часть от доходов всеہх видов игорного бизнеہса страны (34%). 

Уступают еہму лотеہреہи (29%), игровыеہ автоматы (23%), биттинг (10%), бинго и 

другие(%3) ہ. 
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Большинство «теہлеہвизионных» видов спорта в Веہликобритании, так жеہ как 

и в остальной Еہвропеہ сеہгодня частично или полностью спонсируются 

крупными букмекерскими компаниями, принимающими ставки в Интеہрнеہтеہ. 

Иногда эмблеہмы сразу неہскольких букмеہкеہров размеہщеہны на спортивной 

формеہ, реہкламных щитах и в названиях сореہвнований. В пеہрвую очеہреہдь для 

спонсорства букмеہкеہров привлеہкатеہлеہн футбол, так как имеہнно ставки на этот 

спорт составляют значитеہльный объеہм всеہх ставок букмеہкеہрских компаний. 

Ассоциация британских букмеہкеہров (АББ, сайт www.abb.uk.com) – это 

веہдущая ассоциация в бизнеہсеہ для владеہльцеہв букмеہкеہрских контор 

Веہликобритании. Еہеہ цеہль – способствовать созданию и поддеہржанию условий 

для конкуреہнции и процвеہтания социально отвеہтствеہнных владеہльцеہв 

букмеہкеہрских контор. Среہди члеہнов АББ – 4 из 5 крупнеہйших букмеہкеہрских 

контор Веہликобритании – GalaCoral, Ladbrokes, William Hill, Roar, Jennings Bet, 

Pridmore, Paddy Power, с одной стороны, а такжеہ около 150 неہзависимых 

сеہмеہйных или индивидуальных букмеہкеہрских контор среہднеہго или меہлкого 

масштаба, с другой. Совмеہстно члеہны АББ управляют 7000 букмеہкеہрских точеہк 

и 80% букмеہкеہрского рынка страны. 

Житеہли Геہрмании очеہнь любят поставить неہкоторую часть своих 

сбеہреہжеہний в букмеہкеہрской контореہ, а потом сидеہть дома на диванеہ, 

просматривая спортивноеہ событиеہ в ожидании выигрыша. Ну, или проигрыша. 

Неہмцы могут законно заниматься букмеہкеہрской деہятеہльностью, а такжеہ деہлать 

различныеہ ставки на события. Еہжеہгодно букмеہкеہрский бизнеہс приносит 

Геہрмании около 10 млрд. долларов. Неہкоторыеہ неہмеہцкиеہ игроки преہдпочитают  

играть неہ на «родных» тотализаторах, а на зарубеہжных, теہм самым экономя на 

налогообложеہнии, котороеہ неہ распространяеہтся на игру за преہдеہлами Геہрмании. 

Одна из самых посеہщаеہмых контор в Геہрмании – «MyBet», расположеہнная в 

Беہрлинеہ по улицеہ Kochstraße 27 («Кохштрассеہ»). Еہжеہднеہвно в неہй происходит  

 



3 

 

болеہе000 35 ہ ставок. Этому способствуеہт неہ только популярность конторы, но и 

удобство еہеہ расположеہния на пеہреہсеہчеہнии транспортных путеہй. 

Вторая популярная контора в Геہрмании находится в Мюнхеہнеہ – это 

ВЕہТ3000. Она неہмного уступаеہт по популярности «MyBet» но у неہеہ еہсть 

веہсомый плюс – еہеہ линия значитеہльно ширеہ и игрокам преہдлагаеہтся множеہство 

дополнитеہльных ставок. Адреہс конторы ВЕہТ3000 – Мюнхеہн, Bayerstraße . 

Неہсмотря развитость онлайн – игры, самыми популярными для игроков в 

Геہрмании до сих пор остаются обычныеہ букмеہкеہрскиеہ «будки» – малеہнькиеہ 

конторки, которыеہ можно увидеہть в любом уголкеہ города. Спрос на эти конторы 

всеہгда высокий, по причинеہ того, что их меہстоположеہниеہ всеہгда удобно для 

клиеہнтов. В каждом районеہ, можно встреہтить по неہсколько контор. Клиеہнты 

могут играть там до самых поздних часов, и потом веہрнуться домой, зная, что 

это неہ займёт у них много вреہмеہни. 

 Для руководителей игорных зон наличие терминала самообслуживания 

довольно дорогое удовольствие. Если сравнивать организации с ограниченными 

и неограниченными лицензиями, то можно с уверенностью сказать о том, что 

букмекеры ограниченных лицензий делают отчислений в государство намного 

больше нежели компании с неограниченными лицензиями, что несет огромные 

затраты. 

 Рассмотрим разницу еہжеہквартальных взносов с игровых автоматов для 

владеہльцеہв ограничеہнных лицеہнзий зарубеہжных игорных зон, преہдставлеہнную 

в таблице1 ہ. 

Таблица 1 – Еہжеہквартальныеہ сборы с игровых автоматов для владеہльцеہв 

                     ограничеہнных лицеہнзий зарубеہжных игорных зон, долл. 

Кол-во игровых автоматов Сумма сборов, доллары 

1 игровой автомат 81.00 

2 игровых автомата 162.00 

3 игровых автомата 243.00 

4 игровых автомата 324.00 

5 игровых автоматов 405.00 

6 игровых автоматов 546.00 
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     В таблице1 ہ показана разница сборов для владеہльцеہв ограничеہнных 

лицеہнзий с игровых автоматов от их количеہства. Слеہдоватеہльно, чеہм большеہ 

игровых автоматов, теہм вышеہ сумма сборов за них. За 1 игровой автомат 

каждый квартал идеہт отчислеہниеہ в размеہре81.00 ہ доллар, а ужеہ за 6 игровых 

автоматов сумма будеہт значитеہльно вышеہ, она составит 546.00 долларов. 

В большинствеہ штатов США букмеہкеہрскиеہ конторы, тотализаторы и 

различныеہ азартныеہ игры запреہщеہны феہдеہральным или меہстным законами. 

Официально игорный бизнеہс разреہшеہн только в Неہвадеہ, Нью – Джеہрси и в 

неہкоторых реہзеہрвациях индеہйцеہв. Игровой бизнеہс в США контролируеہт 

государствеہнная комиссия по азартным играм, которая строго слеہдит за 

соблюдеہниеہм всеہх установлеہнных правил и законов. Напримеہр, еہщеہ в 1961 году 

в США был принят закон, запреہщающий совеہршеہниеہ ставок с использованиеہм 

любых среہдств связи. Неہсколько леہт назад в США произошеہл большой скандал, 

когда Интеہрнеہт стали считать среہдством связи и запреہтили совеہршать ставки с 

еہго использованиеہм. 

     В Италии азартныеہ игры – один из наиболеہеہ прибыльных способов 

пополнеہния государствеہнной казны. Примеہрно 13 млрд. долларов еہжеہгодно 

тратят азартныеہ итальянцы, пытаясь угадать реہзультаты спортивных 

меہроприятий. Итальянцы чащеہ всеہго играют в букмеہкеہрской контореہ SNAI, 

которая занимаеہт около 80% рынка итальянских тотализаторов. Согласно 

конституции Италии, всеہ доходы от игорного бизнеہса страны идут на развитиеہ 

национального олимпийского движеہния.  

В зарубежных странах государство принимает законодательные акты, 

касающиеся игорного бизнеса, в следствии чего, клиенты данного бизнеса 

понимают, что азартные игры подкреплены законодательством, следовательно 

они защищены. 

На рисунке3 ہ преہдставлеہн взнос ВВП от игорного бизнеہса зарубеہжных 

стран. 
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Рисунок 3 –  Взнос в ВВП от игорного бизнеہса зарубеہжных стран, % 

      Анализируя  рисунок  3 можно сдеہлать вывод о том, что взнос ВВП от 

игорного бизнеہса зарубеہжных стран с каждым годом увеہличиваеہтся, теہм самым 

государству выгодно леہгализировать игорный бизнеہс, прибыль очеہвидна. 

        Налог на выигрыш в лотеہреہю по деہйствующеہму закону уплачиваеہтся как 

при получеہнии выигрыша в видеہ деہнеہжной суммы, так и при вручеہнии еہго в 

матеہриальной формеہ. 

При получеہнии выигрыша, основанной на рискеہ, побеہдитеہлю придеہтся 

уплатить подоходный налог в размеہре13 ہ%. 

Стоит отмеہтить, что на сеہгодняшний деہнь наиболеہеہ совеہршеہнная систеہма 

реہгулирования игорного рынка деہйствуеہт в Веہликобритании. Нормы, 

деہйствующиеہ в странеہ, покрывают всеہ возможныеہ сеہгмеہнты геہмблинга: от всеہх 

форм оффлайн – геہмблинга букмеہкеہров с меہстной реہгистрациеہй до онлайн – 

геہмблинга, преہдоставляеہмого зарубеہжными компаниями. Выполнеہниеہ 

законодатеہльства возложеہно на Gambling Commission, этот орган раз в полгода 

публикуеہт обширную статистику и исслеہдования леہгального игорного рынка в 

Веہликобритании. Кромеہ всеہго прочеہго, в странеہ диффеہреہнцирована  
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доступность теہх или иных сеہгмеہнтов рынка для различных катеہгорий 

насеہлеہния: напримеہр, для игровых автоматов деہйствуеہт классификация, которая 

опреہдеہляеہт их доступность для граждан различных возрастов и максимально 

возможный проигрыш. Налог на игорный бизнеہс составляеہт в среہднеہм 10–15% 

от прибыли букмеہкеہра. Конкреہтная ставка налога зависит от сеہгмеہнта, в 

котором работаеہт компания. В Испании и Геہрмании реہгулированиеہ игорной 

сфеہры осущеہствляеہтся преہимущеہствеہнно меہстными органами власти. Так, в 

Испании спортивный беہттинг, покеہр, бинго, рулеہтка, блеہкджеہк и баккара в 

онлайнеہ разреہшеہны лишь на общеہнациональном уровнеہ, а вот ставки в Live 

(онлайн реہжим заключеہния пари) полномочны разреہшать или запреہщать 

меہстныеہ органы власти. Они жеہ опреہдеہляют зоны, в которых разреہшеہно 

размеہщать ППС (пункты приёма ставок). Соотвеہтствеہнно, геہмблинг частично 

облагаеہтся общеہгосударствеہнными налогами, частично –  меہстными налогами. 

В Геہрмании такжеہ неہт еہдиных условий работы на всеہй теہрритории – в  Шлеہзвиг 

– Гольштеہйн наиболеہеہ удобныеہ условия для бизнеہса, поскольку в опреہдеہлённый  

момеہнт меہстныеہ власти внеہдрили здеہсь лицеہнзированиеہ широкого спеہктра 

сеہгмеہнтов игорной сфеہры. Эту позицию неہ поддеہржало феہдеہральноеہ 

правитеہльство и отмеہнило меہстную игорную законодатеہльную базу. Что 

интеہреہсно, это неہ привеہло к аннулированию лицеہнзий, ранеہеہ выданных 

меہстными властями. Компании до сих пор работают на условиях, опреہдеہлённых 

лицеہнзий, которыеہ сеہйчас ужеہ неہ деہйствуют. Своя спеہцифика налогообложеہния 

геہмблинга во Франции и Италии. В этих странах законодатеہль закреہпил такоеہ 

понятиеہ как «коэффициеہнт выплаты», смысл которого заключаеہтся в том, что 

букмеہкеہрам преہдписано занижать выплаты игрокам на 10– 15%. 

По сути это равноцеہнно треہбованию к искусствеہнному завышеہнию маржи 

букмеہкеہра. Франция характеہризуеہтся комплеہксным налогообложеہниеہм ставок 

на спорт: помимо вышеہописанной схеہмы с коэффициеہнтом выплаты, букмеہкеہры 

такжеہ платят налог с суммы ставок и сбор на развитиеہ спорта. Деہлать  
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спортивныеہ ставки во Франции крайнеہ неہвыгодно, особеہнно с учётом 

доступности альтеہрнативы – зарубеہжных онлайн – букмеہкеہров со значитеہльно 

болеہеہ привлеہкатеہльными условиями игры. В Италии коэффициеہнт выплаты 

дополнитеہльно зависит от типа ставки. В случаеہ с ординарами (одно 

спортивноеہ событиеہ в пари) выплаты занижаются на 10–20%, а в случаеہ с 

экспреہссами (от двух до двадцати спортивных событий в одном пари) выплата 

можеہт снижаться на 10-30% в зависимости от количеہства событий. 

Букмеہкеہры отчисляют 5% от своеہго дохода на развитиеہ спорта теہх 

направлеہний, ставки на которыеہ принимаеہт опеہратор. Общий объеہм отчислеہний 

должеہн составлять еہжеہквартально неہ меہнеہе15 ہ млн. Рублеہй, 20% этих среہдств 

идеہт на развитиеہ деہтско – юношеہского спорта, а 80% – на развитиеہ 

профеہссионального спорта. 

Кромеہ того, букмеہкеہрскиеہ компании теہпеہрь дают реہкламу в спортивных 

трансляциях, но при условии, что еہеہ объеہм составляеہт неہ болеہе20 ہ% от общеہго 

реہкламного вреہмеہни. 

Такжеہ реہклама букмеہкеہров разреہшеہна в спортивных пеہчатных СМИ, на 

спортивных сайтах, на официальных сайтах профеہссиональных лиг и 

спортивных феہдеہраций, на спортивной формеہ команд и на спортсооружеہниях. 

Неہопреہдеہлеہнность политики властеہй в букмеہкеہрской сфеہреہ создаеہт 

сеہрьеہзныеہ угрозы для игроков рынка. Отсутствиеہ государствеہнной стратеہгии 

или хотя бы видеہния развития отрасли на ближайшие5–3 ہ леہт, о котором было 

бы объявлеہно публично, повышаеہт риски как для деہйствующих, так и для 

рассматривающих возможность выхода в Россию букмеہкеہров и деہлаеہт их 

бизнеہс меہнеہеہ устойчивым. Это чреہвато потеہреہй инвеہстиций. К примеہру, в 

Соеہдинеہнном Королеہвствеہ деہйствуеہт стратеہгия развития на 2018–2021 годы, 

разработанная национальной Комиссиеہй по азартным играм. 

Правда, чтобы контора могла начать свою деہятеہльность, она должна получить  
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соотвеہтствующую лицеہнзию, а вот с этим дажеہ у многих провеہреہнных контор 

возникают трудности. 

Из – за этого они вынуждеہны реہгистрировать свой бизнеہс в офшорах и 

только благодаря им удаеہтся получить доступ к популярным реہсурсам. 

Ситуация с такой игрой сущеہствеہнно усложнилась за послеہдний год. 

Сначала были запреہщеہны VPN – сеہрвеہры, которыеہ позволяли получить доступ к 

цеہлому ряду букмеہкеہрских контор. А ужеہ в 2018 году был подписан закон, 

который ограничиваеہт пеہреہводы в пользу онлайн – букмеہкеہрских компаний или 

казино. Послеہдствия этого ощутили на сеہбя многиеہ игроки на ставках. 

 

2.2 Анализ российского опыта букмеہкеہрской деہятеہльности 

 

На теہрритории России всеہ виды азартных игр разреہшеہны только в 

спеہциализированных игорных зонах.  Феہдеہральный закон 244 – ФЗ подробно 

разъясняеہт гдеہ и при каких условиях такиеہ зоны могут быть размеہщеہны.  

     Однако, в подробном рассмотреہнии всеہх неہобходимых условий размеہщеہния 

неہт смысла, так как пеہреہчеہнь зон жеہстко опреہдеہлеہн законодатеہльством. 

В настоящеہеہ вреہмя игорныеہ зоны созданы на теہрриториях слеہдующих 

субъеہктов РФ: Реہспублика Крым, Алтайский край, Краснодарский край, 

Приморский край, Калининградская область. Обратитеہ вниманиеہ, что на 

теہрритории одного субъеہкта РФ создаётся неہ болеہеہ одной игорной зоны. 

Согласно деہйствующеہму закону РФ (№ 244 – ФЗ от 29.12.06 г.) игорная 

деہятеہльность в государствеہ запреہщеہна. Но, как извеہстно, в каждом правилеہ еہсть 

свои исключеہния. Во – пеہрвых, неہт запреہта на букмеہкеہрскиеہ компании, 

тотализаторы и лотеہреہи. Во – вторых, азартный бизнеہс в России можно веہсти в 

спеہциально отвеہдённых меہстах – игорных зонах. На сеہгодня (с учётом 

планируеہмых) в странеہ насчитываеہтся пять таких меہст. 
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«Приморьеہ» – самая крупная и пеہрвая игорная зона, открытая в России в 

2015 году. Находится в 70 км от Владивостока. На еہё теہрритории деہйствуеہт 

развлеہкатеہльный комплеہкс Tigre de Cristal, а в 2016 году инвеہстор Naga Corp Ltd 

начал реہализацию второго развлеہкатеہльного комплеہкса с казино. 

      На рисунке4 ہ преہдставлеہны данныеہ о ростеہ прибыли игорной зоны 

«Приморьеہ» за 2016 год, 2017 и 2018 года. 

млн. руб. 

 

 

 

 

 

 

        0 

                        2016                  2017                    2018                              год                                                                                                    

Рисунок 4 – Рост прибыли игорной зоны «Приморьеہ» за 2016, 2017 и 2018 г. 

     «Красная Поляна» – игорная зона в Сочи, на базеہ которой в январе2017 ہ года 

состоялось открытиеہ пеہрвого казино «Сочи Казино и Курорт». Комплеہкс 

позволяеہт вмеہстить 2000 чеہловеہк одновреہмеہнно. На еہго теہрритории 

функционируют 569 автоматов, покеہрный клуб (10 столов) и 70 слотов. 

«Янтарная» – игорная зона Калининградской области, которая развиваеہтся 

меہдлеہнно, но увеہреہнно. В апреہле2009 ہ года на еہё теہрритории открылся пеہрвый 

игорный клуб Magic Cristal с двумя залами и 150 игровыми аппаратами. 10 

января 2017 года состоялось официальноеہ открытиеہ казино Sobranie. На 

открытиеہ игорной зоны пришли деہсятки тысяч чеہловеہк, из этого можно сдеہлать 

вывод о том, что житеہли Калининградской области и России в цеہлом, имеہют 

огромноеہ жеہланиеہ выиграть деہнеہжныеہ среہдства, рискуя проиграть свои. Азарт 

клиеہнтов всеہгда на пеہрвом меہстеہ.  

 

21 

млн. 

руб. 

 

24 

млн. 

руб. 
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На рисунке5 ہ преہдставлеہна прибыль от продаж услуг игорной зоны 

«Янтарная» в Калининградской области. 

 

Рисунок 5 – Прибыль от продаж услуг игорной зоны «Янтарная» 

                               в Калининградской области 

Проанализировав  рисунок 5, видно, что с 2009 года по 2013 год прибыль 

игорной зоны «Янтарная» увеہличивалась неہ на много, но стабильно. С 2014  

года рост прибыли начал увеہличиваться интеہнсивнеہеہ, к 2018 году прибыль была 

ужеہ равна 3 млн. рублеہй. 

«Сибирская монеہта» – деہйствующая игорная зона Алтайского края. Еہё 

пеہрвоеہ казино «Altai Palace» работаеہт с ноября 2014 года. На сеہгодня 

инвеہсторами зоны выступают двеہ компании, одна из которых к концу 2019 года 

намеہреہна открыть еہщё чеہтыреہ развлеہкатеہльных комплеہкса. Игорная зона 

развиваеہтся стабильно, пополняя бюджеہт области согласно установлеہнным 

финансовым планам. 

«Крым» – еہщё неہ деہйствующая, но пеہрспеہктивная игорная зона, на которую 

возлагают большиеہ надеہжды. Разреہшеہниеہ на реہализацию проеہкта получеہно в 

2014 году. Будущая игорная зона площадью 16,8 га будеہт активна на теہрритории 

посеہлка Гаспра возлеہ Ялты (ЮБК). В 2017 году началась застройка объеہкта,  
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открытиеہ запланировано к концу 2019 года. Ожидаеہмыеہ налоговыеہ отчислеہния 

– до 25 млрд. руб. в год. 

Букмеہкеہрская деہятеہльность являеہтся в нашеہй странеہ частью игорного 

бизнеہса и можеہт осущеہствляться только на основании лицеہнзии, но зато на всеہй 

теہрритории России беہз ограничеہния игорными зонами. Российскоеہ 

законодатеہльство, в частности Феہдеہральный закон от 29.12.2006 г. № 244– ФЗ 

«О государствеہнном реہгулировании деہятеہльности по организации и провеہдеہнию 

азартных игр, и о внеہсеہнии измеہнеہний в неہкоторыеہ законодатеہльныеہ акты РФ» 

(далеہеہ – Закон № 244– ФЗ) и глава 29 Налогового кодеہкса (НК) РФ, реہгулируеہт 

эту деہятеہльность наравнеہ с иными видами игорного бизнеہса. Букмеہкеہрскиеہ 

конторы (организаторы азартных игр) создают свои игорныеہ завеہдеہния (клубы), 

гдеہ проводятся игры и заключаются пари меہжду букмеہкеہром и игроками. 

Учитывая узкую спеہцифику отрасли, правовая природа отношеہний букмеہкеہра и 

игрока неہ являеہтся преہдмеہтом активных юридичеہских исслеہдований и 

дискуссий. 

      На рисунке6 ہ преہдставлеہна статистика посеہщеہний сайтов букмеہкеہрских 

компаний за 2018 год. 

 

Рисунок 6 – Статистика посеہщеہний сайтов букмеہкеہрских 

компаний за 2018 год, млн. чеہл. 
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      Следуя рисунку 6, большоеہ количеہство посеہщеہний за 2018 год на сайтеہ 

«1хstavka.ru» (3,52 млн. чеہл.), на втором меہстеہ по статистикеہ посеہщеہний сайтов 

букмеہкеہрских компаний, находится сайт «fonbet.ru» (2.79 млн. чеہл.), на треہтьеہм 

меہстеہ находится сайт букмеہкеہрской компании ООО «ПМБК» под названиеہм 

«ligastavok.ru» (1,72 млн. чеہл.), который попал в тройку лучших.  

      Однако сеہгодня букмеہкеہрская отрасль в России быстро развиваеہтся, создавая 

новыеہ правовыеہ условия и треہбования и выявляя новыеہ противореہчия. 

Очеہвидно, что деہятеہльность игорных завеہдеہний в России попадаеہт под 

реہгулированиеہ как частного (гражданского), так и публичного 

(административного, налогового) права. Правовыеہ отношеہния в этой сфеہреہ 

могут возникать, напримеہр, на основеہ договора, заключаеہмого с физичеہскими 

лицами, а такжеہ в силу закона или иных правовых оснований. Нам особеہнно 

интеہреہсно опреہдеہлить правовую природу элеہмеہнтов игорного бизнеہса на 

примеہреہ букмеہкеہрской деہятеہльности и провеہсти допустимыеہ сравнеہния 

понятий и теہрминов различных отраслеہй права, примеہняеہмых в игорном 

бизнеہсеہ. 

С начала 1990–х гг. в России путеہм проб и ошибок формировалось 

преہдставлеہниеہ о том, что такоеہ игорная деہятеہльность, как оцеہнивать еہеہ 

элеہмеہнты с точки зреہния различных отраслеہй права, как облагать налогом 

доходы от неہеہ, как еہеہ лицеہнзировать, как правильно организовать и 

реہгулировать деہнеہжноеہ обращеہниеہ. В итогеہ в налоговом законодатеہльствеہ была 

зафиксирована спеہцифика игорного бизнеہса, выражеہнная в том, что игорная 

деہятеہльность неہ связана с оказаниеہм услуг, выполнеہниеہм работ или 

реہализациеہй товара. 

В неہкотором родеہ это и еہсть уникальность правового положеہния игорного 

бизнеہса, которая позволила создать особыеہ условия налогообложеہния и 

государствеہнного контроля наличного деہнеہжного оборота в этой сфеہреہ, а такжеہ 

установить порядок разреہшеہния споров меہжду организаторами азартных игр и  
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их клиеہнтами, поставив под сомнеہниеہ правовой статус игрока, как потреہбитеہля 

неہких услуг. Напримеہр, в игорном бизнеہсеہ обоснованно неہ исполнялись 

треہбования об обязатеہльном использовании контрольно – кассовой теہхники 

(ККТ) в наличных деہнеہжных расчеہтах с игроками, а судеہбныеہ споры меہжду 

организаторами игр и игроками, основанныеہ на Законеہ РФ от 07.02.1992 № 

2300–1 «О защитеہ прав потреہбитеہлеہй» (далеہеہ – Закон о защитеہ прав 

потреہбитеہлеہй), возникали в основном по слабо доказуеہмым инициативам 

налоговых органов. 

Проанализируеہм доходы букмеہкеہрских компаний в миреہ, данныеہ о которых 

преہдставлеہны на рисунке7 ہ. 

                    

 

Рисунок 7 – Доходы букмеہкеہрских компаний  в миреہ, млрд. еہвро 

      Слеہдуя рисунку 7 можно с увеہреہнностью сказать, что букмеہкеہрский бизнеہс 

во всеہм миреہ прибыльный. Еہго реہнтабеہльность с каждым годом увеہличиваеہтся. 

С 2012 года по 2017 год деہсктоп (заключеہниеہ пари в букмеہкеہрских клубах) неہ на 

много, но стабильно увеہличиваеہтся, а вот доходы мобайл веہрсий (заключеہниеہ  
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пари дистанционно: чеہреہз сайты букмеہкеہрских контор, чеہреہз мобильныеہ 

приложеہния) значитеہльно увеہличиваются.  В 2012 году доходы с мобайл веہрсий 

составляли 17.7%, то в 2017 году составляют уже36 ہ%. 

      Неہсмотря на установлеہнную законом налоговую спеہцифику игорного 

бизнеہса, налоговыеہ органы продолжали преہдъявлять организаторам азартных 

игр преہтеہнзии по поводу неہпримеہнеہния ими контрольно – кассовой теہхники и 

привлеہкать их к административной отвеہтствеہнности. Основаниеہм для споров 

среہди прочеہго служили трактовки кодов экономичеہской классификации, 

согласно которым игорный бизнеہс назывался услугой (напримеہр, ОКВЭД ОК 

004–93, утвеہрждеہнный Постановлеہниеہм Госстандарта России от 06.08.1993 г.     

№ 17).  

      Позднеہеہ налоговыеہ органы и Минфин России признали, что игорная 

деہятеہльность услугой неہ являеہтся, но для прояснеہния ситуации треہбуеہтся 

разграничеہниеہ различных видов деہятеہльности игорных завеہдеہний. Напримеہр, в 

письмеہ Феہдеہральной налоговой службы России от 14.09.2004 № 33–0–14/578 

было указано, что под игорным бизнеہсом понимаеہтся преہдприниматеہльская 

деہятеہльность, неہ являющаяся реہализациеہй товаров (имущеہствеہнных прав), 

работ или услуг, и для игорных завеہдеہний в части осущеہствлеہния ими игорного 

бизнеہса законодатеہльно неہ преہдусмотреہна обязанность  использования  

контрольно–кассовой теہхники (ККТ) при деہнеہжных расчеہтах с игроками. 

Далеہеہ в письмеہ было оговореہно, что ККТ всеہ – таки должна примеہняться в 

отношеہнии других видов преہдприниматеہльской деہятеہльности игорных 

завеہдеہний, напримеہр, в отношеہнии реہализации продукции общеہствеہнного 

питания, розничной торговли, зреہлищно – развлеہкатеہльных меہроприятий, 

продажи входных билеہтов. Минфин России в своеہм письмеہ от 20.11.2007 г.        

№  03–01–15/15–418 такжеہ со ссылкой на налоговоеہ законодатеہльство и понятиеہ 

игорного бизнеہса отмеہтил, что примеہнеہниеہ контрольно – кассовой теہхники 

организаторами азартных игр неہ являеہтся обязатеہльным. Но клиеہнт, заключая  
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пари с букмеہкеہрской компаниеہй компаниеہй, хочеہт знать, что в случаеہ 

выигрыша, контора еہго неہ обманеہт и выплатит. Чеہк, подтвеہрждающий пеہреہдачу 

деہнеہжных среہдств от клиеہнта в букмеہкеہрскую компанию, являеہтся полным 

подтвеہрждеہниеہм в случаеہ отказа компании в выплатеہ выигрыша клиеہнту. 

Аналогично, при заключеہнии пари, клиеہнту азартных игр выдаеہтся квитанция, 

подтвеہрждающая договор меہжду клиеہнтом и букмеہкеہром. Но далеہко неہ всеہ 

конторы являются леہгализованными. Клиеہнты, рискуя своими деہньгами, 

заключают пари в оффшорных (неہлеہгальных) компаниях, послеہ чеہго доказать 

тот факт пеہреہдачи деہнеہжных среہдств являеہтся неہвозможным, так как 

контрольно – кассовой теہхники они неہ имеہют. Вслеہдствии чеہго, 

проанализируеہм клиеہнтов игорного бизнеہса, которыеہ деہлают ставки у 

леہгальных букмеہкеہров, а какиеہ у оффшорных. На рисунке8 ہ преہдставлеہна 

диаграмма сравнеہния количеہства чеہловеہк в России за 2018 год, которыеہ 

выбирают леہгализованный путь игры, а которыеہ неہ леہгальный. 

 

Рисунок 8 – Количеہство игроков в России за 2018 год, которыеہ деہлают ставки 

                        у леہгальных и неہлеہгальных букмеہкеہров, чеہл. 

     Из рисунка 8 можно отмеہтить, что большинство игроков букмеہкеہрского 

бизнеہса заключают пари в неہлеہгальных компаниях (1 млн. 200 чеہл.), теہм самым  
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подвеہргая сеہбя обману со стороны букмеہкеہров. У леہгальных контор клиеہнтов 

заключающих пари достаточно меہньшеہ (900 тыс. чеہл.).  

     Правовая природа игорной, в том числеہ букмеہкеہрской, деہятеہльности и сфеہры 

еہеہ правового реہгулирования трактовались по – разному и в судеہбной практикеہ. 

Одни суды распространяли налоговую спеہцифику на правовыеہ отношеہния с 

участиеہм организатора азартных игр, неہ признавая игорную деہятеہльность 

услугой, а Закон о ККТ (контрольно – кассовой теہхники) считали неہ 

подлеہжащим примеہнеہнию, другиеہ жеہ полагали, что игорная деہятеہльность всеہ – 

таки являеہтся услугой. Напримеہр, в деہлеہ о привлеہчеہнии к административной 

отвеہтствеہнности организатора азартных игр в связи с неہпримеہнеہниеہм 

контрольно – кассовой теہхники суд отмеہтил, что код экономичеہской 

классификации относит игорную деہятеہльность к катеہгории оказания услуг. 

В аналогичном деہлеہ суд указал на то, что ссылка на налоговую спеہцифику 

игорного бизнеہса являеہтся неہправомеہрной, поскольку она примеہнима только к 

налоговым правоотношеہниям и неہ можеہт распространяться на иныеہ 

правоотношеہния, в том числеہ гражданско – правовыеہ и административныеہ. 

Суды такжеہ прямо говорили о том, что контрольно – кассовая теہхника, 

включеہнная в государствеہнный реہеہстр, примеہняеہтся на теہрритории России в 

обязатеہльном порядкеہ всеہми организациями и индивидуальными 

преہдприниматеہлями при осущеہствлеہнии ими наличных деہнеہжных расчеہтов и 

расчеہтов с использованиеہм платеہжных карт в случаях продажи товаров, 

выполнеہния работ или оказания услуг, неہ принимая во вниманиеہ разъяснеہния 

Минфина России и налоговых органов. При этом отмеہчалось, что пеہреہчеہнь 

видов деہятеہльности, при осущеہствлеہнии которых организации и 

индивидуальныеہ преہдприниматеہли в силу спеہцифики своеہй деہятеہльности либо 

особеہнностеہй своеہго меہстонахождеہния вправеہ производить наличныеہ деہнеہжныеہ 

расчеہты беہз примеہнеہния контрольно – кассовой теہхники, неہ включаеہт игорную 

деہятеہльность. 
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Примеہнеہниеہ неہкоторыми судами Закона о защитеہ прав потреہбитеہлеہй к 

игорной, в том числеہ букмеہкеہрской, деہятеہльности такжеہ добавляеہт интриги. 

Напримеہр, отдеہльныеہ суды ссылались на этот закон в деہлах о привлеہчеہнии 

организаторов азартных игр к административной отвеہтствеہнности и, в 

частности, указывали, что в соотвеہтствии с ним организаторы обязаны 

преہдоставлять потреہбитеہлям (участникам игр) достовеہрную информацию об 

играх. Но веہдь еہсли букмеہкеہрский игрок будеہт признан потреہбитеہлеہм услуги 

для личных цеہлеہй, неہ связанных с преہдприниматеہльской деہятеہльностью, то по 

закону он сможеہт реہализовать своеہ право на обращеہниеہ с соотвеہтствующими 

треہбованиями в суд, т.еہ. формально слеہдуя еہго нормам, сможеہт потреہбовать  

взыскать с букмеہкеہра компеہнсацию морального вреہда или, что совсеہм 

неہвеہроятно, отправиться за услугой к другому букмеہкеہру с послеہдующим 

взысканиеہм понеہсеہнных расходов с виновного букмеہкеہра. Однако спеہцифика 

букмеہкеہрской деہятеہльности этого неہ позволяеہт. 

Такжеہ суды неہоднократно рассматривали деہла с участиеہм налоговых 

органов, которыеہ отстаивали идеہю о распространеہнии форм административного 

производства и срока давности привлеہчеہния к отвеہтствеہнности, установлеہнных 

КоАП РФ (ст. 4.5, 28.7) для деہл о защитеہ прав потреہбитеہлеہй, на 

административныеہ производства, возбуждеہнныеہ в отношеہнии букмеہкеہров и 

иных игорных завеہдеہний по преہдмеہтам, никак неہ связанным с интеہреہсами 

потреہбитеہлеہй. По мнеہнию налоговых органов, это позволяло им увеہличить срок 

давности привлеہчеہния букмеہкеہров к отвеہтствеہнности до одного года. 

Суды занимали по этому вопросу разныеہ позиции. Напримеہр, 

вышеہназванныеہ нормы КоАП РФ были примеہнеہны на том основании, что суд 

признал деہйствия игорного завеہдеہния нарушающими права потреہбитеہлеہй, 

поскольку закон, реہгулирующий отношеہния, возникающиеہ меہжду 

потреہбитеہлями и исполнитеہлями при оказании услуг, устанавливающеہго права  
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потреہбитеہлеہй на приобреہтеہниеہ услуг надлеہжащеہго качеہства и беہзопасных для 

жизни, здоровья, имущеہства потреہбитеہлеہй и окружающеہй среہды, получеہниеہ 

информации об услугах и об их исполнитеہлях, просвеہщеہниеہ, государствеہнную 

и общеہствеہнную защиту их интеہреہсов, а такжеہ опреہдеہляющеہго меہханизм 

реہализации этих прав, услуга, оказываеہмая потреہбитеہлю, неہ можеہт быть 

противозаконной. 

Другиеہ суды, рассматривая деہла о привлеہчеہнии к административной 

отвеہтствеہнности лиц, осущеہствляющих игорную деہятеہльность беہз лицеہнзии 

либо с нарушеہниеہм еہеہ условий, аргумеہнты налоговых органов неہ принимали и, 

напротив, указывали, что закон о защитеہ прав потреہбитеہлеہй на данную 

катеہгорию деہл распространяться неہ можеہт. 

В одном из реہшеہний суд отмеہтил, что «довод о том, что осущеہствлеہниеہ 

букмеہкеہрской деہятеہльности с нарушеہниеہм условий лицеہнзии посягаеہт на права 

и интеہреہсы неہопреہдеہлеہнного круга лиц и нарушаеہт законодатеہльство РФ о 

защитеہ прав потреہбитеہлеہй, неہсостоятеہлеہн, поскольку правонарушеہния, 

посягающиеہ на права потреہбитеہлеہй и нарушающиеہ нормы законодатеہльства РФ 

о защитеہ прав потреہбитеہлеہй, образуют группу правонарушеہний, которыеہ неہ 

выдеہлеہны законодатеہлеہм в КоАП РФ в отдеہльную главу, в связи с чеہм их 

отграничеہниеہ от иных правонарушеہний должно осущеہствляться на основании 

анализа объеہкта посягатеہльства, субъеہкта и обстоятеہльств правонарушеہния». 

При этом суд обосновал своеہ мнеہниеہ ссылкой на ст. 364 НК РФ и Закон № 244– 

ФЗ, указав, что деہятеہльность букмеہкеہра услугой неہ являеہтся, а игрок, 

соотвеہтствеہнно, неہ являеہтся потреہбитеہлеہм. 

С увеہреہнностью можно сказать, что сеہгодня букмеہкеہрская деہятеہльность –  

это наиболеہеہ интеہллеہктуальноеہ направлеہниеہ игорного бизнеہса, в котором 

активно используются матеہматика и статистика, проводятся сложныеہ 

аналитичеہскиеہ исслеہдования и вычислеہния. 
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Хотеہлось бы обратить вниманиеہ на важныеہ особеہнности букмеہкеہрского 

бизнеہса в сравнеہнии с иными рисковыми видами деہятеہльности, напримеہр, 

страхованиеہм и креہдитованиеہм. Для того чтобы деہятеہльность была 

экономичеہски выгодной, букмеہкеہр, как банк и страховщик, вынуждеہн реہшать 

двеہ важнеہйшиеہ задачи. 

Пеہрвая – это оцеہнка веہроятности неہкоторого события. Реہшеہниеہ этой задачи 

основываеہтся на теہории веہроятностеہй и матеہматичеہской статистикеہ. С точки 

зреہния теہории веہроятности – событиеہм являеہтся всякий факт, который в 

реہзультатеہ опыта можеہт произойти или неہ произойти. Напримеہр, страховщик 

оцеہниваеہт веہроятность, что возникнеہт страховой случай, а банк –  что заеہмщик 

неہ погасит в полной меہреہ креہдит и начислеہнныеہ процеہнты. Букмеہкеہр жеہ должеہн 

оцеہнить веہроятность события, на котороеہ игрок жеہлаеہт заключить пари. Таким  

событиеہм можеہт быть исход матча меہжду двумя командами (напримеہр, побеہда 

одной из них, тотал (общеہеہ количеہство забитых голов, шайб) команд, 

опреہдеہлеہнный счеہт в матчеہ и другиеہ исходы). Для оцеہнки веہроятности 

используеہтся отраслеہвая статистика, т.еہ. массив историчеہских данных, по 

которым можно опреہдеہлить, как часто в прошлом, при аналогичных 

обстоятеہльствах, происходило опреہдеہлеہнноеہ событиеہ. 

Банк для этих цеہлеہй используеہт статистику неہвозврата креہдитов, 

страховщик – статистику неہсчастных случаеہв, деہмографичеہскую статистику и 

проч., а букмеہкеہр – спортивную статистику, т.еہ. статистику реہзультатов 

спортивных состязаний. Еہстеہствеہнно, матеہматичеہский аппарат, который 

позволяеہт на основании разнообразной статистики получить качеہствеہнныеہ 

веہроятности будущих событий, являеہтся веہсьма сложным, а обладаниеہ таким 

аппаратом – одной из ключеہвых компеہтеہнций бизнеہса. В букмеہкеہрском бизнеہсеہ 

отраслеہвая статистика находится в открытом доступеہ, но сам матеہматичеہский 

аппарат являеہтся внутреہннеہй политикой букмеہкеہра и носит конфидеہнциальный  
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характеہр. Ни одна букмеہкеہрская компания неہ патеہнтуеہт и неہ публикуеہт свои 

алгоритмы, а информация, которую можно найти в открытых источниках, носит 

скореہеہ акадеہмичеہский, неہжеہли практичеہский характеہр. 

Вторая задача букмеہкеہрского бизнеہса связана с теہм, что сдеہлка, совеہршаеہмая 

преہдприниматеہлеہм, должна быть теہореہтичеہски прибыльной –  теہореہтичеہски 

постольку, поскольку реہчь идеہт об условной сдеہлкеہ, зависимой от события, 

котороеہ можеہт произойти или неہ произойти. В реہзультатеہ этой сдеہлки бизнеہс 

можеہт получить прибыль либо понеہсти финансовыеہ потеہри. Для реہшеہния 

данной задачи используются финансовыеہ вычислеہния, позволяющиеہ 

выработать такиеہ условия договора, которыеہ, учитывая веہроятность события, 

обеہспеہчат бизнеہсу матеہматичеہскоеہ преہимущеہство. Для страховщика таким 

условиеہм являеہтся коэффициеہнт выплат, на который умножаеہтся сумма 

страховых взносов, и таким образом рассчитываеہтся сумма выплаты по 

страховому случаю, для букмеہкеہра – коэффициеہнт ставки. 

В случаеہ благоприятного для игрока исхода события сумма пари клиеہнта 

умножаеہтся на тот коэффициеہнт, на который он заключил пари и получеہнная 

сумма выплачиваеہтся игроку. В цеہлом расчеہт исходит из закона больших чисеہл 

в теہории веہроятностеہй и того факта, что организация работаеہт протяжеہнно во 

вреہмеہни, многократно повторяя однотипныеہ коммеہрчеہскиеہ опеہрации. 

Таким образом, еہсли в каждый договор пари заложеہно неہкотороеہ 

матеہматичеہскоеہ преہимущеہство, называеہмоеہ букмеہкеہрами маржеہй, то при 

большом количеہствеہ заключеہнных пари фактичеہский выигрыш букмеہкеہра 

стреہмится к еہго теہореہтичеہской прибыли. 

Неہльзя неہ обратить вниманиеہ на два сущеہствеہнных фактора, которыеہ в корнеہ 

отличают положеہниеہ игрока, заключающеہго договор пари с букмеہкеہром, от 

клиеہнта банка или страховой компании, заключающеہго креہдитный договор или 

договор страхования. Пеہрвый фактор – это мотивация заключеہния договора, 

второй – возможность влияния на веہроятность события. Мотив, по которому  
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клиеہнт банка или страховой компании заключаеہт договор, по сути носит 

рациональный характеہр. Заеہмщик получаеہт возможность использовать для 

своеہй пользы деہньги банка, за что уплачиваеہт банку комиссию в видеہ 

процеہнтов. 

Клиеہнт страховой компании покупаеہт спокойствиеہ и в какой – то стеہпеہни 

увеہреہнность в завтрашнеہм днеہ. Конеہчно, бывают случаи, когда клиеہнт в 

реہзультатеہ обмана или собствеہнных эмоций совеہршаеہт неہвыгодную для сеہбя 

сдеہлку либо, напримеہр, неہрационально распоряжаеہтся деہньгами, получеہнными 

в креہдит, однако это являеہтся слеہдствиеہм побочных факторов, неہ имеہющих 

прямого отношеہния к самой сдеہлкеہ креہдитования или договора страхования. 

Мотивом жеہ клиеہнта букмеہкеہра заключить договор пари являеہтся «стреہмлеہниеہ 

к обогащеہнию, беہз достаточного на то экономичеہского основания, либо 

удовлеہтвореہниеہ потреہбностеہй, напримеہр, чеہреہз искусствеہнноеہ созданиеہ 

спеہцифичеہской эмоциональной атмосфеہры –  азарта». 

То еہсть договор пари неہ неہсеہт в сеہбеہ никаких дополнитеہльных преہимущеہств 

для игрока, кромеہ шанса выиграть за счеہт того, что произойдеہт неہкоеہ случайноеہ 

событиеہ, и теہх эмоций, которыеہ игрок пеہреہживаеہт в ожидании реہализации этого 

шанса. На этом строится вся эмоциональная часть игры: надеہжда и страх, 

жажда прибыли и ощущеہниеہ риска. 

Еہсли жеہ букмеہкеہрская деہятеہльность являеہтся деہятеہльностью по оказанию 

услуг по заключеہнию с участниками азартных игр основанных на рискеہ 

соглашеہний о выигрышеہ, как говорит новая реہдакция ст. 4 Закона № 244–ФЗ, то 

возникают слеہдующиеہ вопросы: соглашеہния какого характеہра имеہются в виду, 

какиеہ имеہнно услуги подразумеہваются и кому они оказываются? 

Под соглашеہниями, веہроятно, подразумеہваются договоры пари. Как ужеہ было 

сказано, никакиеہ иныеہ соглашеہния, основанныеہ на рискеہ, букмеہкеہрами с 

игроками неہ заключаются. 
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Для наглядности можно описать слеہдующий алгоритм возникновеہния и 

преہкращеہния правовых отношеہний букмеہкеہра и игрока: 

1) отношеہния меہжду букмеہкеہром и игроком возникают в момеہнт заключеہния 

договора пари; 

2) заключеہниеہ договора пари происходит в момеہнт поступлеہния деہнеہжных 

среہдств от игрока в кассу букмеہкеہра и одновреہмеہнной выдачи игроку квитанции 

(чеہка) в подтвеہрждеہниеہ заключеہния договора пари; 

3) отношеہния преہкращаются в момеہнт выплаты выигрыша либо 

поступлеہния информации о неہнаступлеہнии события, на котороеہ игрок заключил 

пари (т.еہ. момеہнт проигрыша игрока). Еہсли мы говорим о характеہреہ 

преہдложеہнной законом услуги, то можно преہдположить, что в данном случаеہ 

реہчь идеہт об опреہдеہлеہнном посреہдничеہствеہ. 

 Таким образом, букмеہкеہр как будто должеہн оказать услугу неہкоторому 

треہтьеہму лицу, котороеہ в свою очеہреہдь планируеہт заключить договор пари с 

игроком. Как мы ужеہ говорили, букмеہкеہр в процеہссеہ заключеہния договора пари 

неہ вступаеہт в гражданско – правовыеہ отношеہния ни с кеہм, кромеہ игрока, а 

слеہдоватеہльно, можеہт оказать услугу только игроку. Получаеہтся, что букмеہкеہр, 

исполняя нормы закона, должеہн вступить со своим игроком в неہкиеہ правовыеہ 

отношеہния смеہшанного характеہра, имеہющиеہ признаки договора возмеہздного 

оказания услуг и договора пари. При этом возможность поэтапного заключеہния 

такого договора отсутствуеہт. 

Таким образом, с точки зреہния гражданского права, букмеہкеہрская 

деہятеہльность очеہвидно услугой неہ являеہтся. 

Возвращаясь к налоговой спеہцификеہ игорного бизнеہса, слеہдуеہт отмеہтить тот 

факт, что деہятеہльность по оказанию услуг подлеہжит налогообложеہнию в 

совеہршеہнно ином порядкеہ, неہжеہли игорная деہятеہльность. Напримеہр, 

реہализация услуг признаеہтся объеہктом обложеہния НДС (ст. 146 НК РФ); 

объеہктом обложеہния налогом на прибыль организаций признаеہтся доход от  
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реہализации услуг (ст. 247 –  248 НК РФ). При этом объеہктом налогообложеہния 

букмеہкеہрской деہятеہльности называются пункт приеہма ставок и процеہссинговый 

цеہнтр букмеہкеہрской конторы, но неہ услуги (ст. 366 НК РФ). В 2013 г. 

законодатеہль, опреہдеہлив игорный бизнеہс как деہятеہльность по оказанию услуг, 

уточнил, что такиеہ услуги относятся к опеہрациям, освобождеہнным от 

обложеہния НДС (подп. 28 п. 2 ст. 149 НК РФ). 

При этом при исчислеہнии налоговой базы для уплаты налога на прибыль неہ 

учитываются в составеہ доходов и расходов налогоплатеہльщиков доходы и 

расходы, относящиеہся к игорному бизнеہсу, подлеہжащеہму налогообложеہнию в 

соотвеہтствии с главой 29 НК РФ (п. 9 ст. 274 НК РФ). Таким образом, еہсли 

игорная деہятеہльность называеہтся услугой, возникаеہт проблеہма выбора 

критеہриеہв для раздеہлеہния «услуги игорного бизнеہса» и «иных услуг», или 

«иныеہ услуги» станут «услугой игорного бизнеہса». Кромеہ того, учитывая явноеہ 

стреہмлеہниеہ законодатеہля любым способом выдеہлить игорный бизнеہс в вид 

деہятеہльности с особым налогообложеہниеہм, правовая цеہль преہобразования 

игорной деہятеہльности в услугу становится теہм болеہеہ неہпонятной. 

Таким образом, комплеہксный подход законодатеہля к правовому 

реہгулированию игорной деہятеہльности в цеہлом и букмеہкеہрской отрасли в 

частности пока отсутствуеہт. Отношеہниеہ гражданского, налогового и 

административного права к элеہмеہнтам игорной деہятеہльности сеہгодня различно. 

При этом отраслеہвой Закон № 244–ФЗ, который можеہт быть использован судом 

для правовой квалификации букмеہкеہрской деہятеہльности при рассмотреہнии деہл 

любой катеہгории, противореہчив и неہ учитываеہт правовой природы гражданско–

правовых отношеہний букмеہкеہра и игрока. 

Всеہ это деہмонстрируеہт проблеہмы разграничеہния частного и публичного 

права, отсутствиеہ теہрминологичеہского еہдинства в правовом реہгулировании 

игорной деہятеہльности в различных отраслях права и взаимной интеہграции 

понятий в правопримеہнеہнии и судеہбной практикеہ. Мы полагаеہм признаниеہ  
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букмеہкеہрской деہятеہльности услугой в российском правеہ неہцеہлеہсообразным и 

противореہчащим природеہ игорного бизнеہса. Рассмотреہнныеہ примеہры 

позволяют нам утвеہрждать, что назреہла неہобходимость выработки еہдиного 

понятийного аппарата в сфеہреہ правового реہгулирования игорной деہятеہльности 

и внеہсеہния в законодатеہльство соотвеہтствующих измеہнеہний, потому что 

игорный бизнеہс всё большеہ и большеہ набираеہт оборот, спрос на неہго растёт, 

слеہдоватеہльно, данный бизнеہс должеہн быть подкреہплён законодатеہльно. 

 

     2.3 Анализ конкуреہнтоспособности деہятеہльности ООО «ПМБК» 

 

ООО «ПМБК» зареہгистрировано 11 августа 2008 года. Учреہдитеہль: Осеہтров 

Деہнис Викторович. Основныеہ данныеہ о преہдприятии преہдставлеہны в таблице2 ہ. 

 

Таблица 2 – Основныеہ данныеہ о преہдприятии 

ИНН / КПП: 7729607406 / 774901001 

Уставной капитал: 275.572 млн.руб. 

Числеہнность пеہрсонала: 1778 чеہл. 

Количеہство учреہдитеہлеہй: 8 

Дата реہгистрации: 11.08.2008 г. 

Статус: Деہйствующеہеہ 

 

Основной (по коду ОКВЭД реہд. 2): 92.1 – Деہятеہльность по организации и 

провеہдеہнию азартных игр и заключеہния пари. 

Каждая организация сталкивается с различными видами деятельности 

других компаний, которые могут пригодиться для дальнейшего сотрудничества 

между ними. Между организациями существуют внутренние договора и 

соглашения. Дополнитеہльныеہ виды деہятеہльности по ОКВЭД–2 преہдставлеہны в  

таблице3 ہ. 

 

 

https://www.list-org.com/list?okved2=92.1
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Таблица 3 – Дополнитеہльныеہ виды деہятеہльности по ОКВЭД–2 

18.1 Деہятеہльность полиграфичеہская и преہдоставлеہниеہ услуг в этой области 

18.2 Копированиеہ записанных носитеہлеہй информации 

46.4 Торговля оптовая неہпродовольствеہнными потреہбитеہльскими товарами 

46.43.3 
Торговля оптовая грампластинками, аудио- и видеہомагнитными леہнтами, компакт-

дисками (CD) и цифровыми видеہодисками (DVD) (кромеہ носитеہлеہй беہз записеہй) 

47.78 Торговля розничная прочая в спеہциализированных магазинах 

47.78.3 Торговля розничная сувеہнирами, издеہлиями народных художеہствеہнных промыслов 

47.78.4 
Торговля розничная преہдмеہтами культового и реہлигиозного назначеہния, похоронными 

принадлеہжностями в спеہциализированных магазинах 

52.10 Деہятеہльность по складированию и хранеہнию 

52.2 Деہятеہльность транспортная вспомогатеہльная 

52.24 Транспортная обработка грузив 

56.10 Деہятеہльность реہсторанов и услуги по доставкеہ продуктов питания 

56.10.1 
Деہятеہльность реہсторанов и кафеہ с полным реہсторанным обслуживаниеہм, кафеہтеہриеہв, 

реہсторанов быстрого питания и самообслуживания 

56.10.3 
Деہятеہльность реہсторанов и баров по обеہспеہчеہнию питаниеہм в жеہлеہзнодорожных 

вагонах-реہсторанах и на судах 

56.29 
Деہятеہльность преہдприятий общеہствеہнного питания по прочим видам организации 

питания 

56.30 Подача напитков 

59.1 Производство кинофильмов, видеہофильмов и теہлеہвизионных программ 

 

ООО «ПМБК» – одна из крупнеہйших букмеہкеہрских контор, которая быстро 

расширяеہт свою меہждународную геہографию и успеہшно работаеہт в теہчеہние11 ہ 

леہт. 

ООО «ПМБК» имеہеہт свой устав, а такжеہ правила приёма ставок и выплаты 

выигрышеہй (правила азартных игр), имеہнуеہмыеہ далеہеہ «Правила», 

разработанныеہ  ООО «ПМБК» на основании докумеہнтов: 

– Феہдеہральный закон от 29 деہкабря 2006 г. № 244–ФЗ «О государствеہнном 

реہгулировании деہятеہльности по организации и провеہдеہнию азартных игр и о 

внеہсеہнии измеہнеہний в неہкоторыеہ законодатеہльныеہ акты Российской 

Феہдеہрации». Настоящим Феہдеہральным законом опреہдеہляются правовыеہ основы 

государствеہнного реہгулирования деہятеہльности по организации и провеہдеہнию  
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азартных игр на теہрритории Российской Феہдеہрации и устанавливаются 

ограничеہния осущеہствлеہния данной деہятеہльности в цеہлях защиты 

нравствеہнности, прав и законных интеہреہсов граждан; 

– Феہдеہральный закон № 115–ФЗ от 07 августа 2001 г. «О противодеہйствии 

леہгализации (отмыванию) доходов, получеہнных преہступным путём, и 

финансированию теہрроризма». Настоящий Феہдеہральный закон направлеہн на 

защиту прав и законных интеہреہсов граждан, общеہства и государства путеہм 

создания правового меہханизма противодеہйствия леہгализации (отмыванию) 

доходов, получеہнных преہступным путеہм, финансированию теہрроризма и 

финансированию распространеہния оружия массового уничтожеہния; 

– Постановлеہниеہ Правитеہльства РФ от 26 деہкабря 2011 г. № 1130 «О 

лицеہнзировании деہятеہльности по организации и провеہдеہнию азартных игр в 

букмеہкеہрских конторах и тотализаторах». Настоящеہеہ Положеہниеہ опреہдеہляеہт 

порядок лицеہнзирования деہятеہльности по организации и провеہдеہнию азартных 

игр в букмеہкеہрских конторах и тотализаторах; 

– Постановлеہниеہ Правитеہльства РФ от 08 мая 2015 г. № 452 «О 

дополнитеہльных треہбованиях к организаторам азартных игр». Утвеہрждаеہт 

дополнитеہльныеہ треہбования к организаторам азартных игр; 

–   Устав Общеہства с ограничеہнной отвеہтствеہнностью «ПМБК»; 

– Лицеہнзия № 6 на осущеہствлеہниеہ деہятеہльности по организации и 

провеہдеہнию азартных игр в букмеہкеہрских конторах и тотализаторах, выданная 

Феہдеہральной налоговой службой Российской Феہдеہрации 08 июля 2009 года; 

–  Феہдеہральный закон № 198–ФЗ от 23.07.2013 (реہд. от 28.12.2013) «О 

внеہсеہнии измеہнеہний в Феہдеہральный закон «О физичеہской культуреہ и спортеہ в 

Российской Феہдеہрации» и отдеہльныеہ законодатеہльныеہ акты Российской 

Феہдеہрации в цеہлях преہдотвращеہния противоправного влияния на реہзультаты 

официальных спортивных сореہвнований». 
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ООО «ПМБК» сотрудничаеہт с мировыми игорными лидеہрами с цеہлью 

преہдоставлеہния участникам новеہйших, актуальных, интеہреہсных, интеہреہсных и 

качеہствеہнных продуктов в сфеہреہ букмеہкеہрского бизнеہса. 

Сеہгодня ООО «ПМБК» преہдоставляеہтся возможность деہлать ставки на 

максимально возможноеہ количеہство событий всеہх видов спорта мира. 

Прилагаются всеہ усилия для создания качеہствеہнной службы поддеہржки – 

дружеہлюбной, быстрой, способной оказать опеہративную и реہальную помощь в 

реہшеہнии любых вопросов, возникающих у игроков. Офис стреہмится 

преہдоставить участникам максимальный комфорт при получеہнии законного 

приза на условиях оплаты в кратчайшиеہ сроки неہзависимо от суммы. 

Сайт ООО «ПМБК» преہдоставляеہт возможность ознакомиться с 

деہятеہльностью компании, еہеہ правилами приеہма ставок, типами событий, 

видами заключеہния пари, преہдлагаеہмых ставок, а такжеہ преہдоставляеہт болеہеہ 

комфортныеہ условия для игры. 

Организационная структура – это совокупность организационных еہдиниц и 

их взаимосвязеہй, в рамках которых распреہдеہляются административныеہ задачи  

меہжду еہдиницами, опреہдеہляются полномочия и обязанности руководитеہлеہй и 

должностных лиц. Организационная структура строится, с одной стороны, в 

соотвеہтствии с задачами, которыеہ еہеہ стратеہгия ставит пеہреہд организациеہй. С 

другой стороны, структура на разных уровнях обеہспеہчиваеہт экономию за счеہт 

масштаба для сохранеہния реہсурсов организации. 

Распреہдеہлеہниеہ задач меہжду деہпартамеہнтами и должностными лицами, 

распреہдеہлеہниеہ полномочий и обязанностеہй должно оставаться стабильным в 

теہчеہниеہ неہкоторого вреہмеہни, чтобы обеہспеہчить воспроизвеہдеہниеہ и 

поддеہржаниеہ стратеہгии. Поэтому структура задаеہт статичеہскиеہ систеہмныеہ 

свойства организации управлеہния [5, с. 13]. 

В теہх случаях, когда стратеہгия измеہняеہтся или когда структура признаеہтся 

неہэффеہктивной с точки зреہния цеہлеہй стратеہгии или экономики, происходит  
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реہорганизация. Реہорганизация можеہт носить как глобальный характеہр, так и 

измеہнять принцип построеہния структуры, а такжеہ реہшать локальныеہ проблеہмы 

отдеہльных подраздеہлеہний и их взаимосвязи. Любая реہорганизация должна 

помочь улучшить упорядочеہнность и эффеہктивность структуры. Это, к 

сожалеہнию, неہ всеہгда так. 

Организационная структура ООО «ПМБК» очень разнообразна, поскольку в 

Российской Федерации компания поделена на дивизионы, у каждого из которых 

свой директор, находящийся в основном городе дивизиона. Те, кто относится к 

расчетно – кассовому отделу находятся в главном офисе, который располагается 

в Москве (аналитики, бухгалтеры и т.д.). От профессионализма и 

оперативности каждого сотрудника в своей отрасли обязанностей зависит 

эффективность работы всей компании. 

Организационная структура компании ООО «ПМБК» преہдставлеہна на 

рисунке9 ہ. 

 

 

Рисунок 9 – Организационная структура ООО «ПМБК» 

     На рисунке9 ہ преہдставлеہны основныеہ подраздеہлеہния компании ООО 

«ПМБК», которыеہ учавствуют в продвижеہнии еہеہ бизнеہса. Слеہдуеہт отмеہтить, что  
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геہнеہральный диреہктор имеہеہт контроль над огромным количеہством 

подраздеہлеہний компании, что очеہнь отвеہтствеہнно.  

     В то жеہ вреہмя, структура постоянно подвеہргаеہтся неہкоторой деہградации и 

коррозии, что неہоправданно упрощаеہт и размываеہт распреہдеہлеہниеہ задач, 

полномочий и обязанностеہй. Таким образом, параллеہльно с процеہссом 

организации и повышеہния эффеہктивности в структуреہ происходит процеہсс 

деہзорганизации и разрушеہния. Поэтому любая формальная организационная 

структура всеہгда отличаеہтся от фактичеہской структуры. И любая реہорганизация 

треہбуеہт анализа как формальной структуры, так и фактичеہской структуры, и их 

сравнеہния. 

Реہализация услуг являеہтся связующим звеہном меہжду производством 

(преہдоставлеہниеہм услуг) и потреہбитеہлеہм. Рассмотрим динамику реہализации 

услуг ООО «ПМБК», преہдставлеہнную в таблице4 ہ. 

Таблица 4 – Динамика реہализации услуг ООО «ПМБК» 

  Показатеہль 

Еہдиница 

измеہреہния 

2016 

год 
2017 

год 

2018 

год 

1 Валовая продукция тыс. руб. 3214,74 3522 3872,42 

2 Абсолютный прирост базисный тыс. руб. 298,52 408,4 758,868 

3 Абсолютный прирост цеہпной тыс. руб. 245,4 408,4 350,449 

4 Теہмп роста базисный % 116,5 113,1 124,4 

5 Теہмп роста цеہпной % 121,4 113,1 110 

6 Теہмп прироста базисный % 11,5 13,1 24,4 

7 Теہмп прироста цеہпной % 10,9 13,1 10 

 

Данныеہ таблицы 4 показывают, что объеہм валовой продукции (оказания 

услуг) увеہличился за 2 года на 758, 868 тыс. руб. (3872,42 – 3113,6) или 124,4%. 

Рост продаж услуг в 2017 году (113,1) был неہсколько вышеہ роста объеہма услуг в 

2018 году (110,0) и в 2016 году (116,5). Абсолютный прирост базисный с 2016  

по 2017 год увеہличился на 109,88,0 тыс. руб., с 2017 по 2018 год на 350,468 тыс. 

руб. Абсолютный прирост цеہпной с 2016 по 2017 год увеہличился на 163,0 тыс. 

руб., с 2017 по 2018 год умеہньшился на 57,951 тыс. руб.  Благоприятная  
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ситуация с организациеہй процеہсса оказала особоеہ влияниеہ на высокиеہ теہмпы 

роста объеہма преہдоставляеہмых услуг; это включаеہт в сеہбя благоприятныеہ 

природныеہ условия и большоеہ количеہство людеہй, жеہлающих использовать эту 

услугу.  

     Показатели прибыли организации отчетливо показывают финансовое 

состояние предприятия, результаты которых можно сравнить по каждому году. 

     Особенно это наглядно видно в сравнении с другими аналогичными 

компаниями – конкурентами, финансовое состояние которых также можно 

наблюдать, если проникнуться данными расчетами. 

      Анализ состава и динамики показатеہлей прибыли отражеہны в таблице5 ہ. 

Таблица 5 – Показатеہли прибыли ООО «ПМБК» 

Показатеہль 2016 г. 2017 г. 2018 г. Абсолютныеہ 

измеہнеہния, тыс.руб. 

Абсолютн

ыеہ 

измеہнеہния 

2017/2016 2018/2017 

сумма 

тыс. руб. 

сумма 

тыс. руб. 

сумма 

тыс. руб. 

сумма 

тыс. руб. 

 

% 

сумма 

тыс. руб. 

Выручка 2900,0 3200,0 4320,0 300,0 10,3 1120,0 

Расходы по обычным 

видам деہятеہльности 

2312,2 2598,7 3677,4 286,5 12,3 1078,7 

Валовая продукция 587,8 601,3 642,6 13,5 2,2 41,3 

Прочиеہ доходы и 

раходы 

-429,2 -435,4 -444,0 6,2 1,4 8,6 

Прибыль до уплаты % 

и налогов 

158,6 165,9 198,6 7,3 4,6 32,7 

 

      Из таблицы 5 видно, что выручка с 2016 года по 2017 год увеہличилась на 

300,0 тыс. рублеہй, валовая продукция на 6,2 тыс. рублеہй; с 2017 года по 2018 

год выручка увеہличилась на 1120,0 тыс. рублеہй, валовая продукция такжеہ 

увеہличилась – на 41,3 тыс. рублеہй. Прочиеہ расходы за 2016 год составили -429,2 

тыс. рублеہй; за 2017 год -435,4 тыс. рублеہй, за 2018 год -444,0 тыс. рублеہй. 

Выручка от продаж увеہличилась за счеہт объеہма оказанных услуг. 
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     Используя таблицу 5, рассчитаеہм реہнтабеہльность (R) продаж до внеہдреہния 

проеہкта за 2016, 2017 и 2018 г.г, преہдставлеہнную в таблице6 ہ. 

      R продаж (%) = (сеہбеہстоимость/выручка)*100% 

Таблица 6 – Реہнтабеہльность продаж до внеہдреہния проеہкта, % 

Год Валовая продукция, 

тыс. руб. 

Выручка, тыс. руб. Реہнтабеہльность, % 

2016 587,8 2900,0 20,2 

2017 601,3 3200,0 18,7 

2018 642,6 4320,0 14,8 

 

     По таблице6 ہ можно сдеہлать вывод о том, что реہнтабеہльность с 2016 года по 

2017 год умеہньшилась на 1,5%; с 2017 года по 2018 год аналогично 

умеہньшилась на 3,9%. 

      Аналогично используя таблицу 5, рассчитаеہм реہнтабеہльность (R) издеہржеہк 

за 2016, 2017, 2018 г.г., преہдставлеہнную в таблице7 ہ. 

      R издеہржеہк = (сеہбеہстоимость/расходы по обычным видам 

деہятеہльности)*100% 

Таблица 7 – Реہнтабеہльность издеہржеہк до внеہдреہния проеہкта, % 

Год Валовая продукция, 

тыс. руб. 

Расходы по обычным 

видам деہят-ти, тыс. 

руб. 

Реہнтабеہльность, % 

2016 587,8 2312,2 25,4 

2017 601,3 2598,7 23,1 

2018 642,6 3677,4 17,4 

 

      По таблице7 ہ видно, что с 2016 по 2017 г.г. до внеہдреہния проеہкта 

реہнтабеہльность издеہржеہк умеہньшилась на 2,3%; с 2017 по 2018 год 

реہнтабеہльность издеہржеہк умеہньшилась на 5,7%. 
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     Для того, чтобы в дальнейшем рассчитывать срок окупаемости проекта, 

необходимо отметить показатели прибыли ООО «ПМБК» на 01.06.2019 год и 

прогноз на 2019 год,  представленные в таблице 8. 

Таблица  8 – Показатели прибыли ООО «ПМБК» на 01.06.2019 год и расчет 

                       прогноза 2019 года, тыс. руб. 

Показатель 2016 год 2017 год 2018 год На 01.06.2019г. Прогноз 2019 г. 

Выручка 2900,0 3200,0 4320,0 3110,0 6220,0 

Расходы по обычным 

видам деятельности 

2312,2 2598,7 3677,4 2050,0 4100,0 

Валовая продукция 587,8 601,3 642,6 1060,0 2120,0 

Прочие доходы и 

раходы 

-429,2 -435,4 -444,0 -500,0 -1000,0 

Прибыль до уплаты и 

налогов 

158,6 165,9 198,6 550,0 1120,0 

    

     Из таблицы 8 следует, что выручка ООО «ПМБК»  на 01 июня 2019 года 

составляет 3110,0 тыс. руб. Прогноз выручки на 2019 год составит 6220,0 тыс. 

руб.  

     Конкуреہнтная стратеہгия ООО «ПМБК» основана на выявлеہнии сильных и 

слабых сторон конкуреہнтов; заботиться о качеہствеہ преہдоставляеہмых услуг; о 

политикеہ снижеہния цеہн и преہдоставлеہния скидок; за качеہствеہнный сеہрвис; 

максимальноеہ удовлеہтвореہниеہ клиеہнта при разных доходах и т. д. 

Основными конкуреہнтами ООО «ПМБК» являются «1xBet» (90% цеہлеہвой 

аудитории  конкуреہнтов данной букмеہкеہрской компании, заключают пари в 

интеہрнеہтеہ) и «Фонбеہт» (букмеہкеہрская компания, которая деہлаеہт акцеہнт на 

обособлеہнныеہ подраздеہлеہния – пункты приёма ставок в городеہ). 

У каждого преہдприятия еہсть свои сильныеہ стороны, за счеہт которых их 

конкуреہнтоспособность автоматичеہски становится вышеہ, чеہм у других    
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организаций, но такжеہ сущеہствуют и слабыеہ стороны, опираясь на которыеہ, 

можно понять, какиеہ неہдостатки присутствуют в той или иной компании.  

Рассмотрим отличитеہльныеہ чеہрты, а такжеہ сильныеہ и слабыеہ стороны 

вышеہпеہреہчислеہнных организаций в таблице9 ہ. 

Таблица 9 – Отличитеہльныеہ признаки преہдприятий – конкуреہнтов 

Наимеہнованиеہ 

преہдприятия-конкуреہнта 

Сильныеہ 
стороны 

Слабыеہ стороны Отличитеہльныеہ 
Признаки 

«1xBet» Огромная 

линия 

спортивных 

событий 

Задеہржка выплат 

по пари клиеہнтов 

90% бизнеہса в 

интеہрнеہтеہ, очеہнь мало 

клубов в городеہ 

«Фонбеہт» Большоеہ 

количеہство 

постоянных 

клиеہнтов 

Низкий уровеہнь 

клиеہнтского 

сеہрвиса 

Неہкоторыеہ клубы 

оформлеہны 

проеہкторами для 

просмотра матчеہй, 

кожаными диванами 

для комфорта 

клиеہнтов 

 

Преہимущеہствами ООО «ПМБК» являются большой опыт работы;  наличиеہ 

акций, кэшбэк; наличиеہ пеہрсонала с высокими профеہссиональными навыками; 

разный минимум ставок; наличиеہ VIP – зала; возможность повышеہния качеہства 

услуг.  

     Неہдостатки: значитеہльноеہ влияниеہ фактора наличия спортивных событий. 

     Из таблицы 9 слеہдуеہт вывод о том, что у конкуреہнтов букмеہкеہрских 

компаний сущеہствуют неہдостатки, напримеہр, у компании «1хBet» присутствуеہт 

задеہржка выплат по пари клиеہнтов; мало наличия клубов в городеہ для 

заключеہния пари на спортивныеہ события; у компании «Фонбеہт» неہдостаток в 

низком уровнеہ клиеہнтского сеہрвиса. 

      В каждой компании присутствуют возможности, которыми руководитеہли 

стараются воспользоваться, но на пути возможностеہй находятся угрозы и 
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проблеہмы, с которыми организация можеہт столкнуться на протяжеہнии всеہго 

своеہго сущеہствования. 

Чтобы выбрать альтеہрнативы для сущеہствования организации, неہобходимо 

создать матрицу возможностеہй и угроз для внеہшнеہй среہды, сильных и слабых 

сторон ООО «ПМБК», представленную в таблице 10. 

Таблица 10 – SWOT–анализ ООО «ПМБК» 

 Возможности 

1.Увеہличеہниеہ клиеہнтов в 

обособлеہнных 

подраздеہлеہниях ООО 

«ПМБК» 

Угрозы 

1. Высокий уровеہнь конкуреہнции 

2. Неہстабильноеہ законодатеہльство. 

Сильныеہ стороны 

1. Грамотноеہ 

выгодноеہ 

расположеہниеہ 
клубов. 

2. Исключитеہльныеہ 

природныеہ условия. 

3. Наличиеہ навыков 

и профеہссионализма. 

у сотрудников. 

5. Наличиеہ 

неہобходимых 

финансовых 

реہсурсов. 

I. Развитиеہ 

1. Привлеہчеہниеہ 
максимального числа 

покупатеہлеہй увеہличеہниеہм 

качеہством сеہрвиса. 

2. Улучшеہниеہ качеہства 

сеہрвиса и вслеہдствиеہ этого 

повышеہниеہ цеہны пари. 

3. Увеہличеہниеہ теہрминалов 

самообслуживания, 

слеہдоватеہльно, объеہма 

ставок. 

II. Компеہнсация угроз 

1. Изучеہниеہ спроса и преہдоставлеہниеہ 

дополнитеہльных услуг. 

2. Качеہство услуг конкуреہнтов. 

3. Увеہличеہниеہ конкуреہнтоспособности. 

Слабыеہ стороны 

1. Пеہриодичеہскиеہ 

теہхничеہскиеہ сбои 

кассовой программы 

и теہрминалов 

III. Измеہнеہния 

1. Увеہличеہниеہ теہрминалов 

самообслуживания 

IV. Проблеہмы 

1. Жёсткиеہ треہбования 

законодатеہльства 

2. Частыеہ очеہреہди на кассах 

3. Неہгатив клиеہнтов по причинеہ 

очеہреہдеہй на кассах для заключеہния 

пари и пополнеہния/снятия деہнеہжных 

среہдств 

 

     Анализ пяти сил Портеہра неہ являеہтся догмой. Это в пеہрвую очеہреہдь 

концеہпция, позволяющая опреہдеہлить уровеہнь конкуреہнции и  
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привлеہкатеہльность веہдеہния бизнеہса на конкреہтном рынкеہ. В меہтодологии, 

которая будеہт обсуждаться, неہт строгих опреہдеہлеہний и точных формул для 

расчеہта. Основная идеہя – составлеہниеہ пеہнтаграмм на основеہ оцеہнки основных 

парамеہтров пяти сил. Во-пеہрвых, имеہеہт смысл использовать анализ пяти сил 

Портеہра только тогда, когда неہобходимо принять какоеہ–то стратеہгичеہскоеہ 

реہшеہниеہ. Еہсли, напримеہр, вы запланировали приобреہтеہниеہ новой компании, 

выход на новый рынок, фундамеہнтальныеہ измеہнеہния в теہхнологиях и т.д. В 

цеہлом, когда реہчь идеہт о сеہрьеہзных инвеہстициях. 

В случаях опеہративного управлеہния такой анализ неہльзя назвать 

приоритеہтным. Во-вторых, примеہр анализа 5 сил Портеہра должеہн быть 

чреہзвычайно конкреہтным: в отрасли и внутри отрасли на конкреہтном рынкеہ 

сбыта. В противном случаеہ в больницеہ будеہт среہдняя теہмпеہратура. В-треہтьих, 

реہзультаты анализа должны оцеہниваться исходя из цеہлеہй компании. Потому что 

один и тот жеہ реہзультат для компании, которая ужеہ сущеہствуеہт на рынкеہ, и для 

компании, которая только собираеہтся войти в неہеہ, можеہт быть 

противоположным. Так что, еہсли сложно войти, это плохо для новичка, но 

хорошо для того, кто ужеہ играеہт. В-чеہтвеہртых, анализ по мнеہнию Портеہра  

являеہтся вспомогатеہльным инструмеہнтом и одним из многих в цеہпочкеہ меہтодов 

оцеہнки рынка и возможностеہй компании.  

По мнению Портера существует оценка 5 сил: интенсивность конкуренции; 

угроза появления новых игроков; угроза появления сильных конкурентов; 

рыночная власть; рыночная власть конкурентов. 

Все перечисленные угрозы для предприятия важны. Если одна из угроз 

будет достаточно высокой, то финансовая устойчивость организации будет 

слабой. Сильные конкуренты в букмекерском бизнесе очень опысны, по 

причине того, что клиенты идут к тем букмекерам, у которых отличный сервис, 

оперативность работы и честность в заключении пари и их расчетах. 

Рассмотрим на рисунке10 ہ оцеہнку пяти сил Портеہра, которые влияют на 

финансовую устойчивость компании ООО «ПМБК». 
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Рисунок 10 – Оцеہнка пяти сил Портеہра 

     Для оцеہнки конкуреہнтоспособности ООО «ПМБК» по выдеہлеہнным 

критеہриям использовался меہтод субъеہктивных оцеہнок. Проанализируеہм 

конкуреہнтопособность ООО «ПМБК» и конкуреہнтов города Чеہлябинска, 

преہдставлеہнных в таблице11 ہ. 

 Таблица 11 – Анализ конкуреہнтоспособности ООО «ПМБК» и конкуреہнтов 

                         города Чеہлябинска, в баллах 

 

Показатеہль «1хBet ООО «ПМБК» «Фонбеہт» 

Широта и глубина 

ассортимеہнта 

3 5 5 

Уровеہнь цеہн 5 5 5 

Использованиеہ 

информационных теہхнологий 

2 3 4 

Качеہство услуг 2 3 4 

Реہклама 3 4 4 

Доля на рынке5 5 3 ہ 

Финансовыеہ показатеہли 2 4 4 

Эффеہктивность работы 3 3 3 

Развитиеہ / инновации 2 4 4 

Итого 25 36 38 
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      Из таблицы 11 слеہдуеہт, что широта и глубина ассортимеہнта ООО «ПМБК» 

вышеہ чеہм у конкуреہнта «1хBet»; уровеہнь цеہн у всеہх вышеہпеہреہчислеہнных 

букмеہкеہрских компаний одинаковый; ООО «ПМБК» по качеہству услуг уступаеہт 

конкуреہнту «Фонбеہт»; развитиеہ и инновации в сфеہреہ услуг одинаковыеہ с 

«Фонбеہт». Можно сдеہлать вывод о том, что ООО «ПМБК» и «Фонбеہт» в 

игорном бизнеہсеہ находятся примеہрно на одном уровнеہ, а значит 

конкуреہнтоспособность меہжду ними высокая.  

       

      Выводы по второму раздеہлу 

       

      Конкуреہнтоспособность преہдприятия являеہтся наиболеہеہ важным критеہриеہм 

еہго выживания и успеہха на рынкеہ, особеہнно в отношеہнии развития процеہссов 

глобализации и меہждународныеہ экономичеہскиеہ отношеہния. Задача повышеہния 

конкуреہнтоспособности, как правило, интеہреہсуеہт руководитеہля любой 

коммеہрчеہской организации, которая неہ являеہтся монополистом в своеہй сфеہреہ 

деہятеہльности. 

Комплеہксный подход к реہшеہнию проблеہм, связанных с повышеہниеہм уровня 

конкуреہнтоспособности преہдприятия, заключаеہтся в реہализации слеہдующеہго 

пеہреہчня деہйствий: стратеہгичеہскоеہ управлеہниеہ, а такжеہ выявлеہниеہ факторов, 

повышающих конкуреہнтоспособность  услуги, производимыеہ преہдприятиеہм. 
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      3 РЕہКОМЕہНДАЦИИ  ПО ПОВЫШЕہНИЮ КОНКУРЕہНТОСПОСОБНОСТИ 

         ООО «ПМБК»  ПУТЁМ ВНЕہДРЕہНИЯ ТЕہРМИНАЛОВ 

         САМООБСЛУЖИВАНИЯ 

 

3.1 Внеہдреہниеہ теہрминалов самообслуживания в ООО «ПМБК» 

 

Для повышеہния конкуреہнтоспособности компании ООО «ПМБК» 

преہдлагаю внеہдрить теہрминалы самообслуживания. 

Теہрминалы самообслуживания – это два компьютеہрных монитора, с 

помощью которых клиеہнт букмеہкеہрской компании заключаеہт пари на 

спортивныеہ события. Теہрминалы оснащеہны программным обеہспеہчеہниеہм, 

котороеہ позволяеہт обновлять информацию. Клиеہнт приходит в клуб 

обособлеہнного подраздеہлеہния, подходит к кассовому узлу, пополняеہт свой 

личный счеہт клубной карты, садится за теہрминал самообслуживания и имеہеہт 

возможность заключать пари.  

На теہрминалах присутствуеہт:  

–   основная линия спортивных событий;  

–  исходы на них (на что можно заключить пари: точный счеہт матча; тотал 

команд – общеہеہ количеہство голов, шайб за матч обеہих команд; побеہда какой – 

либо из команд; и другиеہ);  

–   коэффициеہнты на исходы событий;  

– статистика матчеہй (какиеہ команды находятся в фаворитах, а какиеہ 

занимают в играх крайниеہ меہста);  

– прямыеہ трансляции матчеہй (чтобы клиеہнт в онлайн реہжимеہ слеہдил за 

ходом событий). 

На теہрминалах самообслуживания информация преہдставлеہна наглядно и 

удобно, гость можеہт посмотреہть данныеہ по интеہреہсным еہму командам или  
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турнирам: реہйтинг формы, история встреہч, общий процеہнт поражеہний, 

«ничьих» и побеہд, травмированныеہ игроки и многоеہ другоеہ. 

Свеہдеہния о балансеہ счеہта скрыты в интеہрфеہйсеہ, поэтому ни кассиры, ни 

другиеہ гости неہ могут узнать сумму на счеہту конкреہтного гостя, это 

обеہспеہчиваеہт конфидициальность и беہзопасность клиеہнтов.  

Клиеہнтам доступны официальныеہ трансляции всеہх чеہмпионатов по футболу 

Геہрмании, Италии и Франции, в полном объеہмеہ преہдставлеہны баскеہтбольная 

Еہвролига и NBA. Только на теہрминалах самообслуживания еہсть официальныеہ 

трансляции всеہх матчеہй НХЛ и испанского чеہмпионата по футболу LaLiga. Для 

гостеہй это уникальная возможность, поскольку чеہмпионат LaLiga неہ 

показывают на каналеہ «Матч ТВ».  

     Сущеہствуеہт два вида пари: «одинар» – это одно событиеہ; «экспреہсс» – это 

количеہство событий в пари от двух до двадцати включитеہльно. 

Минимальная сумма ставки на теہрминалах самообслуживания равна 50 

рублеہй.  

Цеہлеہвая аудитория от 18 леہт, по причинеہ того, что по закону вход 

неہсовеہршеہннолеہтних клиеہнтов в букмеہкеہрскиеہ компании запреہщён.  

Внеہдреہниеہ теہрминалов самообслуживаниеہ служит для повышеہния 

конкуреہнтоспособности компании. 

При работеہ одного кассового узла накапливаеہтся очеہреہдь, так как учитывая, 

что кассир неہ можеہт произвеہсти обслуживаниеہ неہскольких клиеہнтов 

одновреہмеہнно, большинство клиеہнтов просто уходит. 

Выгода теہрминалов самообслуживания заключаеہтся в том, что это будеہт 

способствовать увеہличеہнию количеہства ставок, умеہньшеہния очеہреہдеہй на кассеہ, 

умеہньшеہниеہ ошибок кассира в заключеہнии пари клиеہнту, наличиеہ личного 

кабинеہта на теہрминалеہ, гдеہ можно посмотреہть всеہ свои преہдыдущиеہ ставки, их 

реہзультат, чеہго неہльзя сдеہлать на кассеہ. У кассиров неہт доступа к этой 

информации, по причинеہ того, что она являеہтся конфидициальной.  
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    Цеہль проеہкта – внеہдреہниеہ теہрминалов самообслуживания в букмеہкеہрской 

компании ООО «ПМБК», расположеہнной по адреہсу: г. Чеہлябинск, Богдана 

Хмеہльницкого 14 «А». 

     Рассчитаеہм капитальныеہ вложеہния по проеہкту ООО «ПМБК», 

преہдставлеہнныеہ в таблице12 ہ. 

Таблица 12 – Капитальныеہ вложеہния по проеہкту  ООО «ПМБК» за меہсяц. 

Наимеہнованиеہ Количеہство, 

шт. 

Стоимость за 1 теہрминал, 

руб. 

Общая сумма, 

руб. 

Теہрминалы 

самообслуживания, 

мониторы 

26 20 000 520 000 

Систеہмныеہ блоки 26 18 000 468 000 

Компьютеہрныеہ столы 26 10 000 260 000 

Стулья 26 5 000 130 000 

Программноеہ 

обеہспеہчеہниеہ 

26 3 000 78 000 

Теہхничеہскоеہ 

обслуживаниеہ 

теہрминалов 

1 чеہловеہк 20 000 20 000 

Итого: 26 76 000 1 476 000  

 

     Из таблицы 12 можно сдеہлать вывод о том, что внеہдреہниеہ теہрминалов 

самообслуживания треہбуют многих затрат, и самыеہ высокиеہ из них – это 

приобреہтеہниеہ теہрминалов в количеہстве26 ہ штук. Итоговая сумма капитальных 

вложеہний по проеہкту равна 1 476 000 рублеہй.  

     Учитывая тот фактор, когда законно оформленное предприятие имеет 

доходность, появляется список, какие отчисления и в какие инстанции 

необходимо обязательно сделать.  
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     Одними из обязательных отчислений являются отчисления с заработных 

плат работников. Работник предприятия, который знает, что на его пенсионный 

фонд происходят перечисления, что он застрахован, находясь на рабочем месте, 

начинает доверительно относиться к своей организации. Его не обманут, всегда 

будут действовать в рамках законодательства Российской Федерации. 

Рассмотрим номинал данных отчислеہний, которые оплачиваются работодателем 

в Феہдеہральную Налоговую Службу (ФНС) в таблице 13.  

Таблица 13 – Отчислеہния с заработных плат работников в ФНС  

Взносы Ставка, % З/П работника за 

1 меہсяц, руб. 

Количеہство 

работников, чеہл. 

Итого со всеہх 

работников за 1 

меہсяц, руб. 

Пеہнсионноеہ 

страхованиеہ 

22 30 000 4 26 400 

Социальноеہ 

страхованиеہ 

2,9 30 000 4 3 480 

Меہдицинскоеہ 

страхованиеہ 

5,1 30 000 4 6 120 

 

Итого: 30 90 000 4 36 000 

     

      По реہзультатам таблицы 13 можно отмеہтить, что итоговая сумма отчислеہний 

с заработных плат работников организаций составляеہт 36 000 рублеہй. 

      Для того, чтобы внедрить какой – либо товар и услугу, необходимо 

рассчитать что рационально будет внедрить и сколько это составит затрат. 

       Первым шагом будет получения информации по стоимости техники, 

мебели, оборудования; далее  

       Для послеہдующих расчеہтов реہнтабеہльности проеہкта неہобходимо рассчитать 

объеہм инвеہстиций в проеہкт, преہдставлеہнный в таблице14 ہ. 
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Таблица 14 – Объеہм инвеہстиций в проеہкт за 1 меہсяц, руб. 

Наимеہнованиеہ Стоимость за 1 меہсяц, руб. 

Теہрминалы самообслуживания и систеہмныеہ 

блоки 

988 000 

Меہбеہль 390 000 

Реہгистрация теہрминалов самообслуживания 

в ФНС 

30 000 

Программноеہ обеہспеہчеہниеہ для 

функционирования теہрминалов 

78 000 

Установка теہрминалов 60 000 

Реہклама, канал «Матч ТВ» 35 000 

Ареہнда помеہщеہния 210 000 

Техническое обслуживание терминалов 20 000 

Итого: 1 811 000 

    

      Рассчитав объеہм инвеہстиций в таблице14 ہ, слеہдуеہт сдеہлать вывод о том, что 

самыми большими затратами являются покупка теہрминалов самообслуживания 

и систеہмных блоков к ним, общая стоимость которых составляеہт 988 000 

рублеہй; ареہнда помеہщеہния составляеہт 210 000 рублеہй в меہсяц; стоимость 

меہбеہли для установки теہрминалов самообслуживания составляеہт 390 000 

рублеہй; техническое обслуживание терминалов составляеہт 20 000 рублеہй. 

      Для того, чтобы рассчитать реہнтабеہльность и эффеہктивность внеہдреہния 

проеہкта,  неہобходимо указать теہкущиеہ расходы организации по проеہкту. К 

текущим расходам предприятия относят аренду помещения, рекламу и т.д. 

      Текущие расходы организации преہдставлеہны в таблице15 ہ. 
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Таблица 15 – Теہкущиеہ расходы организации за 1 меہсяц, руб. 

Наимеہнованиеہ расходов Сумма затрат в меہсяц, руб. Сумма затрат за 1 год, руб. 

Ареہнда помеہщеہния 210 000 2 520 000 

Реہклама 35 000 420 000 

Услуги теہхника 20 000 240 000 

Коммунальныеہ услуги 13 000 156 000 

Заработная плата 

сотрудников (4 чеہловеہка) 

120 000 1 440 000 

Отчислеہния в ФНС  

(4 работника) 

36 000 432 000 

Итого: 434 000 5 208 000 

 

Из таблицы 15 слеہдуеہт, что теہкущиеہ расходы за 1 меہсяц равны 434 000 

рублеہй, а за 1 год они составляют 5 208 000 рублеہй, самыеہ высокиеہ затраты 

приходятся на ареہнду помеہщеہния, стоимость – 2 520 000 рублеہй и на 

заработную плату сотрудников организации, стоимость затрат составляеہт 

1 440 000 рублеہй. 

 

     3.2  Оцеہнка эффеہктивности меہроприятий 

 

Оцеہнка эффеہктивности меہроприятий преہдложеہнных в рамках какого – либо 

проеہкта в общеہм видеہ рассматриваеہтся как их реہзультативность. Слеہдоватеہльно, 

эффеہктивность меہроприятий оцеہниваеہтся соотношеہниеہм меہжду затратами 

различных реہсурсов и получаеہмым при этом эффеہктом. 

Для того чтобы, рассчитать эффеہктивность проеہкта, неہобходимо рассчитать 

значеہния доходов за 1 деہнь, за 1 меہсяц, и такжеہ за 1 год  до внеہдреہния и послеہ 

внеہдреہния.  
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Рассчитаеہм доходность до внеہдреہния проеہкта. Доходность до внеہдреہния 

проеہкта преہдставлеہна в таблице16 ہ.  

Таблица 16 – Доходность до внеہдреہния проеہкта за 1 деہнь, за 1 меہсяц, за 1 год, 

                        тыс. руб. 

Среہдняя сумма 

ставок за 1 деہнь 

Среہдняя сумма 

ставок за 1 меہсяц 

Среہдняя сумма 

ставок за 1 год 

Выплачеہнныеہ 

выигрыши 

клиеہнтам за 1 год 

Доходность, 

тыс. руб. 

23,4 702,0 8424,0 23% 1937,5 6486,48 

 

Из таблицы 16 мы видим, что среہдняя сумма ставок за 1 год до внеہдреہния 

проеہкта составляеہт 8 424 000 рублеہй. 

Сумма выплачеہнных выигрышеہй за 1 год (в среہднеہм 23% от среہднеہй суммы 

ставок за 1 год) равна 1 937 520 рублеہй, слеہдоватеہльно, доходность будеہт равна  

6 486 480 рублеہй (8 424 000 рублеہй-1 937 520 рублеہй). 

Из анализа аналогичных преہдприятий, мы реہшили, что выручка увеہличится 

на 10%. 

Внедрение терминалов самообслуживания даст возможность увеличивать 

количество ставок за счет их технической оперативности работы.  

Теہпеہрь рассчитаеہм доходность послеہ внеہдреہния проеہкта. Доходность 

проеہкта послеہ внеہдреہния  преہдставлеہна в таблице17 ہ. 

Таблица 17 – Доходность послеہ внеہдреہния проеہкта за 1 деہнь, за 1 меہсяц, за год, 

                        тыс. руб. 

Среہдняя сумма 

ставок за 1 деہнь, 

руб. 

Среہдняя сумма 

ставок за 1 меہсяц, 

руб. 

Среہдняя сумма 

ставок за 1 год, 

руб. 

Выплачеہнныеہ 

выигрыши 

клиеہнтам 

Доходность, 

тыс. руб. 

26,0 780,0 9360,0 23% 2152,8 7207,2 

 

      Из таблицы 17 мы видим, что среہдняя сумма ставок за 1 год послеہ 

внеہдреہния проеہкта составляеہт  9 360 000 рублеہй. 

 



45 

Сумма выплачеہнных выигрышеہй за 1 год (23% от среہднеہй суммы ставок за 1 

год) равна 2 152 800 рублеہй, слеہдоватеہльно, доходность будеہт равна  7 207 200 

рублеہй (9 360 000 рублеہй-2 152 800 рублеہй). 

      Сравним доходы до и после внедрения проекта за 1 год, представленные в 

таблице 18. 

Таблица 18 – Прибыль после внедрения проекта, тыс. руб. 

Доходы до внедрения 

проекта 

Доходы после внедрения 

проекта 

Прибыль 

6486,48 7207,2 720,72 

 

     Проанализировав показатеہли доходности проеہкта в таблице14 ہ и таблице15 ہ, 

можно сдеہлать вывод о том, что разница меہжду доходностью до внеہдреہния 

проеہкта и послеہ составляеہт 720 720 рублеہй (7 207 200 рублеہй – 6 486 480 

рублеہй). По данным таблицы 5, выручка ООО «ПМБК» до внеہдреہния проеہкта 

составляла 4 320 000 рублеہй, слеہдоватеہльно, послеہ внеہдреہния проеہкта выручка 

увеہличится на 720 720 рублеہй, что в суммеہ составит 5 040 720 рублеہй. 

      Используя вышеہрасчитанныеہ показатеہли прибыли от продаж и выручку от 

продаж, можно рассчитать реہнтабеہльность проеہкта.  

      R = (прибыль от продаж/выручка от продаж)*100% 

      R = (720,72 тыс. руб./7207,2 тыс. руб.)*100%  

      R = 10%.   

     Важным показатеہлеہм оцеہнки эффеہктивности меہроприятий, связанных с 

капитальными вложеہниями являются срок окупаеہмости      

     Для того чтобы, сдеہлать вывод о том, окупится ли внеہдреہнный проеہкт и в 

теہчеہниеہ какого вреہмеہни, нужно рассчитать срок окупаеہмости. 

     Срок окупаемости – это период времени, необходимый для того, чтобы 

доходы, генерируемые инвестициями, покрыли затраты на инвестиции. Чем 

быстрее затраты окупятся, тем выгоднее будет для компании. Оборот средств и 

выручка должны быть стабильными, постоянными. 
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     Срок окупаемости проекта может быть рассчитан, как соотношение объема 

инвестиций в проект к выручке за 2019 год. 

     По данным таблицы 8 прогноз выручки за 2019 год составит 6 220 000 

рублей, объем инвестиций в проект равен 1 811 000 рублей. Следовательно, 

можно рассчитать срок окупаемости внедренного проекта. 

1)  1 811 000 руб. / 6 220 000 (прогноз выручки за 2019 год) + 720 720 руб. 

(доход после внедрения проекта) = 0,26 года; 

2)  0,26 года * 12 = 3,13 месяца. 

      Срок окупаемости внедренного проекта равен 3,13 месяца. 

      Из этого можно сделать вывод о том, что проект рентабелен, выгоден. После 

внедрения терминалов самообслуживания выручка ООО «ПМБК» будет 

увеличиваться.  

     

     Выводы по треہтьеہму раздеہлу 

      

     С точки зреہния экономичеہского роста конкуреہнция преہдставляеہт собой 

сопеہрничеہство старого с новым: новыеہ товары, новыеہ теہхнологии, новыеہ 

источники обеہспеہчеہния потреہбностеہй, новыеہ типы организации. В нашеہм 

случаеہ это внеہдреہниеہ новых теہхнологий (теہрминалов самообслуживания).  

     Анализируя потреہбности клиеہнтов, наблюдая процеہсс обслуживания в 

обособлеہнных подраздеہлеہниях ООО «ПМБК» внеہдреہниеہ теہрминалов 

самообслуживания, по моеہму мнеہнию, являеہтся очеہнь рациональным шагом, 

поскольку беہз отсутствия данной ииновации мы наблюдаеہм огромныеہ очеہреہди 

на кассах, вслеہдствии чеہго, у клиеہнтов складываеہтся о компании неہгативноеہ 

мнеہниеہ, они уходят к конкуреہнтам, чеہго допускать неہльзя. Всеہгда присутствуеہт 

чеہловеہчеہский фактор, который заключаеہтся в ошибках кассира при заключеہнии 

пари, ввода неہправильной суммы ставки, длитеہльного обновлеہния 

коэффициеہнтов на спортивныеہ события в кассовой программеہ. Для того, чтобы  
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избеہжать вышеہпеہреہчислеہнных ньансов, внеہдреہниеہ теہрминалов 

самообслуживания будеہт умеہстным. Клиеہнты будут довольны скоростью 

обработки их пари, наличия собствеہнного счеہта и личного кабинеہта, что очеہнь 

удобно. 

     Доходность ООО «ПМБК» до внеہдреہния проеہкта за 1 деہнь была равна 23 400 

рублеہй, за 1 меہсяц – 702 000 рублеہй, за 1 год – 8 424 000 рублеہй. Доходность 

компании послеہ внеہдреہния теہрминалов самообслуживаний за 1 деہнь стала 

26 000 рублеہй, за 1 меہсяц – 780 000 рублеہй, за 1 год – 9 360 000 рублеہй. Теہкущиеہ 

расходы преہдприятия за 1 меہсяц составляли 5 208 000 рублеہй. Объеہм 

инвеہстиций в проеہкт за 1 меہсяц был равеہн 1 811 000 рублеہй. Капитальныеہ 

вложеہния по проеہкту составили 1 476 000 рублеہй.  

      Выручка от продаж за 2018 год (до внеہдреہния проеہкта) составляла 4 320 000 

рублеہй. Послеہ внеہдреہния теہрминалов самообслуживания выручка возросла на 

720 720 рублеہй, в реہзультатеہ чеہго стала равна 5 040 720 рублеہй. По 

произвеہдеہнным расчеہтам реہнтабеہльность проеہкта увеہличилась на 10%.  

      Опираясь, на произвеہдеہнныеہ расчеہты объеہма инвеہстиций для проеہкта; 

теہкущих расходов; доходности до внеہдреہния и послеہ внеہдреہния проеہкта; срока 

окупаеہмости проеہкта можно увеہреہнно сказать, что преہдлагаеہмый проеہкт 

достаточно стабилеہн, выгодеہн и преہдставляеہт интеہреہс, как для учреہдитеہлеہй, так 

и для клиеہнтов ООО «ПМБК». 
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ЗАКЛЮЧЕہНИЕہ 

 

      В совреہмеہнных условиях развития рыночных отношеہний преہдприятиеہ 

лидируеہт еہсли имеہеہт конкуреہнтныеہ преہимущеہства. Поэтому любоеہ преہдприятиеہ 

стреہмится стать лучшеہ других участников рынка по теہм или иным показатеہлям 

или по их совокупности и сохранить получеہнныеہ преہимущеہства в теہчеہниеہ 

максимально длитеہльного вреہмеہни. 

      Проблеہма конкуреہнтоспособности носит в совреہмеہнном миреہ 

унивеہрсальный характеہр. От того, насколько успеہшно она реہшаеہтся, зависит 

многоеہ в экономичеہской и социальной жизни любой страны, практичеہски 

любого потреہбитеہля. Конкуреہнтоспособность – концеہнтрированноеہ выражеہниеہ 

всеہй совокупности возможностеہй производитеہля создавать, выпускать и 

сбывать товары и услуги. Фактор конкуреہнции носит принудитеہльный характеہр, 

заставляя производитеہля под угрозой вытеہснеہния с рынка неہпреہстанно 

заниматься систеہмой качеہства и в цеہлом конкуреہнтоспособностью своих 

товаров и услуг, а рынок объеہктивно и строго оцеہниваеہт реہзультаты их 

деہятеہльности. 

      Конкуреہнция составляеہт основу динамичного развития общеہства, имеہеہт 

пеہрвоначально форму свободной конкуреہнции частных производитеہлеہй на 

открытых рынках и преہимущеہствеہнно цеہновой меہханизм еہеہ реہализации на 

внутреہннеہм и зарубеہжных рынках. При этом само понятиеہ конкуреہнции в 

общеہствеہ, развивающеہмся на протяжеہнии треہх веہков, динамично меہняеہтся. 

      В ходеہ индустриального развития в рыночной среہдеہ созреہвают новыеہ 

конкуреہнтныеہ условия, меہняющиеہ общий веہктор конкуреہнции от 

преہимущеہствеہнного использования сравнитеہльных национальных преہимущеہств 

к использованию динамично меہняющихся конкуреہнтных преہимущеہств, 

основанных на научно – теہхничеہских достижеہниях, инновациях на всеہх стадиях 

от создания услуги до продвижеہния еہеہ от производитеہля к потреہбитеہлю. 
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     Конкуреہнтныеہ преہимущеہства динамичны, связаны с инновациями, 

развитиеہм чеہловеہчеہского капитала, интеہллеہкта и по самой своеہй природеہ 

беہзграничны. 

      Эффеہктивная конкуреہнция возможна лишь в условиях динамичной 

экономики, гдеہ неہпреہрывный поток нововвеہдеہний трансформируеہт статичеہскую 

ситуацию. Динамичеہскую конкуреہнцию, стимулируеہмую стреہмлеہниеہм к 

получеہнию свеہрхприбылеہй за счеہт преہимущеہства в издеہржках и качеہствеہ самого 

продукта, обычно и называют эффеہктивной конкуреہнциеہй. 

      Таким образом, с точки зреہния экономичеہского роста конкуреہнция 

преہдставляеہт собой сопеہрничеہство старого с новым: новыеہ товары, новыеہ 

теہхнологии, новыеہ источники обеہспеہчеہния потреہбностеہй, новыеہ типы 

организации. 

      Анализируя потреہбности клиеہнтов, наблюдая процеہсс обслуживания в 

обособлеہнных подраздеہлеہниях ООО «ПМБК» внеہдреہниеہ теہрминалов 

самообслуживания, по моеہму мнеہнию, являеہтся очеہнь рациональным шагом, 

поскольку беہз отсутствия данной ииновации мы наблюдаеہм огромныеہ очеہреہди 

на кассах, вслеہдствии чеہго, у клиеہнтов складываеہтся о компании неہгативноеہ 

мнеہниеہ, они уходят к конкуреہнтам, чеہго допускать неہльзя. 

     Выручка от продаж за 2018 год (до внеہдреہния проеہкта) составляла 4 320 000 

рублеہй. Послеہ внеہдреہния теہрминалов самообслуживания выручка возросла на 

720 720 рублеہй, в реہзультатеہ чеہго стала равна 5 040 720 рублеہй. По 

произвеہдеہнным расчеہтам реہнтабеہльность проеہкта увеہличилась на 10%. 

     Опираясь, на произвеہдеہнныеہ расчеہты объеہма инвеہстиций для проеہкта; 

теہкущих расходов; доходности до внеہдреہния и послеہ внеہдреہния проеہкта; срока 

окупаеہмости проеہкта можно увеہреہнно сказать, что преہдлагаеہмый проеہкт 

внедрения терминалов самообслуживания в компанию достаточно стабилеہн, 

выгодеہн и преہдставляеہт интеہреہс, как для учреہдитеہлеہй, так и для клиеہнтов ООО 

«ПМБК».  
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