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Целью выпускной квалификационной работы является разработка предложений 

по внедрению и применению системы мониторинга качества банковских услуг с 

целью повышения уровня экономической безопасности (на примере ПАО «Банк 

Уралсиб»). 

В первом разделе представлены теоретические аспекты исследования 

экономической безопасности банка, также дано определение экономической 

безопасности банка, рассмотрены факторы и угрозы, влияющие на экономическую 

безопасность банка. Во втором разделе представлена характеристика ПАО «Банк 

Уралсиб», проведён анализ структуры пассивов и активов бухгалтерского баланса 

банка, представлен анализ банковских услуг, а также дана оценка качеству услуг, 

предлагаемых ПАО «Банк Уралсиб». В третьей главе представлена методика по 

внедрению и применению мониторинга банковских услуг на примере ПАО «Банк 

Уралсиб». 

Результаты выпускной квалификационной работы имеют практическое 

применение при формировании стратегии экономической безопасности банка. 
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ВВЕДЕНИЕ 

 

Актуальность темы исследования. На сегодняшний день коммерческие банки, 

являются финансовыми посредниками между различными категориями клиентов. 

В зависимости от лицензий выполняют определённый перечень операций, который 

позволяет банкам участвовать в движении ссудного капитала и превращении 

краткосрочных депозитов в среднесрочные или долгосрочные кредиты, а также 

возможность предоставления широкого спектра услуг клиентам. К таким услугам 

можно отнести: открытие и ведение счетов, например, расчётных или 

сберегательных, осуществление перевода денежных средств, который также 

возможен без открытия счёта в банке, оказание консультирующих услуг и услуг 

страхования. 

В настоящее время предоставление банковских услуг является традиционной 

отраслью предпринимательской деятельности, направленной на приумножение 

банковских доходов, а в следствие на удовлетворение потребительских 

потребностей как частных клиентов, так и корпоративных. Также актуальным 

остаётся вопрос развития банковских услуг на региональном банковском рынке, а 

мониторинг банковских услуг необходим для своевременного реагирования на 

рыночные колебания, что в дальнейшем позволяет оперативно скорректировать 

направления работы по предложению и продвижению банковских услуг. 

Объект исследования – ПАО «Банк Уралсиб». 

Предмет исследования – мониторинг качества услуг как фактор экономической 

безопасности ПАО «Банк Уралсиб». 

Цель выпускной квалификационной работы – повышение уровня 

экономической безопасности банка путём создания системы мониторинга качества 

банковских услуг ПАО «Банк Уралсиб». 

Для достижения поставленной цели необходимо решить следующие задачи: 

1) рассмотреть теоретические аспекты исследования экономической 

безопасности банка; 
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2) провести анализ качества банковских услуг ПАО «Банк Уралсиб»; 

3) разработать проект системы мониторинга качества банковских услуг ПАО 

«Банк Уралсиб». 

Информационную базу работы составили научные источники в виде данных и 

сведений из книг, монографий, статей, научных докладов российских и 

зарубежных авторов, материалов научных конференций, законодательные и 

нормативные документы, регламентирующие деятельность рекламных 

организации, данные с исследуемого предприятия ПАО «Банк Уралсиб». 

Практическая значимость данной работы и содержащихся в ней практических 

исследований заключается в том, что они нашли применение в рамках 

деятельности ПАО «Банк Уралсиб».   

Апробация и практическое применение результатов данного исследования. 

Результаты работы в целом и промежуточные выводы, требовавшие 

дополнительной разработки, применены в рамках усовершенствования 

деятельности по продвижению ПАО «Банк Уралсиб». 

Структура работы включает в себя введение, главу «Теоретические аспекты 

исследования экономической безопасности банка» содержащую теоретическую 

часть исследования, главу «Анализ качества банковских услуг в системе 

экономической безопасности банка (на примере ПАО «Банк Уралсиб»)», 

содержащую аналитическую часть исследования и главу «Повышение уровня 

экономической безопасности банка путём создания системы мониторинга качества 

банковских услуг (на примере на примере ПАО «Банк Уралсиб»)», содержащую 

практическую часть исследования, заключение, библиографический список. 

В первой главе «Теоретические аспекты исследования экономической 

безопасности банка» последовательно раскрываются: сущность, факторы и 

условия обеспечения экономической безопасности банка, роль банковских услуг в 

системе экономической безопасности банка, нормативно-правовая база банковской 

деятельности и сущность мониторинга банковских услуг и его место в системе 

экономической безопасности банка. 
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Вторая глава «Анализ качества банковских услуг в системе экономической 

безопасности банка (на примере ПАО «Банк Уралсиб»)» содержит характеристику 

ПАО «Банк Уралсиб», анализ уровня экономической безопасности ПАО «Банк 

Уралсиб», анализ банковских услуг ПАО «Банк Уралсиб» и оценка качества 

банковских услуг как фактора экономической безопасности ПАО «Банк Уралсиб». 

Третья глава «Повышение уровня экономической безопасности банка путём 

создания системы мониторинга качества банковских услуг (на примере на примере 

ПАО «Банк Уралсиб»)» посвящена практическим рекомендациям, внедрение 

которых повлечет за собой повышение эффективности деятельности по 

продвижению организации путём создания системы мониторинга банковских 

услуг.   
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1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ 

БЕЗОПАСНОСТИ БАНКА 

1.1 Экономическая безопасность банка: сущность, факторы и принципы 

обеспечения экономической безопасности банка 

 

В настоящее время актуальность вопроса экономической безопасности и путей 

ее обеспечения не только существует, но и набирает обороты. Обеспечение 

экономической безопасности должно осуществляться как на государственном 

уровне, так и на уровне системы или отрасли. Итак, согласно стратегии 

экономической безопасности Российской Федерации, под экономической 

безопасностью понимается состояние защиты национальной экономики от 

внешних и внутренних угроз, обеспечивающее экономический суверенитет 

страны, единство ее экономического пространства и условия для реализация 

стратегических национальных приоритетов Российской Федерации. Угроза 

экономической безопасности представляет собой совокупность условий и 

факторов, создающих прямую или косвенную возможность нанесения ущерба 

национальным интересам Российской Федерации в экономической сфере. [35] 

Далее на основе концепции экономической безопасности государства можно 

сформулировать концепцию экономической безопасности банка – это состояние 

защищённости банка от внутренних и внешних угроз, при котором создаются 

благоприятные условия для осуществления банковской деятельности. 

Под угрозой понимают совокупность условий, процессов, факторов, 

препятствующих реализации экономических интересов субъектов хозяйствования 

или представляющих для них опасность. Таким образом, возникновение угроз 

связано с целым рядом факторов, которые могут оказывать разнонаправленное 

влияние на состояние экономической безопасности кредитной организации. [32] 
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Также существует множество классификаций угроз экономической 

безопасности кредитной организации. Самая распространённая классификация 

делит все угрозы на внутренние и внешние. [33] 

Внешние угрозы возникают вне организации и могут быть либо связаны 

напрямую с её деятельностью, либо косвенно могут повлиять на неё. 

Внутренние угрозы в свою очередь имеют как связь с деятельностью самой 

компании, так и связь с деятельностью ее руководства, и сотрудников. [25] 

В настоящее время разновидностей факторов риска множество, они могут быть 

как внутренние, так и внешние. Это в первую очередь объясняется тем, что 

кредитная организация при осуществлении своей деятельности формирует 

большое количество связей и отношений, которые осуществляются в сложившихся 

реалиях и на определённой территории. [26] 

На рисунке 1.1 представлены примеры внутренних и внешних факторов. [31] 

 

Внутренние  

 

Внешние 

   

Противоправные действия 

персонала 

 

Устойчивость национальной 

валюты 

   

Некомпетентность специалистов 

 

 

Экономическая и политическая 

ситуация 

   

Нарушение дисциплины 

 

 

Инфляция 

   

Разглашение конфиденциальной 

информации 

 

Конкуренция 

   

Отток квалифицированных 

специалистов 

 

Уровень цен 

   

Ненадёжность партнёров и 

клиентов 

 

Спрос на услуги 

   

 
 

Криминализация экономики 

 

Рисунок 1.1 – Примеры факторов риска 
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Таким образом, любая деятельность, это может быть, как деятельность банка, 

так и деятельность промышленного предприятия, имеет свои внешние и 

внутренние угрозы, которые формируются на основании специализации данного 

субъекта. 

Также можно выделить ещё несколько критериев для классификации факторов 

риска (рисунок 1.2). [30] 

 

 

Рисунок 1.2 – Классификация факторов риска 

 

Далее необходимо также учитывать принципы управления экономической 

безопасности банка. [23] 

В таблице 1.1 представлены основные принципы управления экономической 

безопасностью банка. [40] 

 

 

 

 

 

Классификация факторов риска

По возможности прогнозирования

Прогнозируемые

Непрогнозируемые

По степени вероятности 
наступления

Отсуствие вероятности 
наступления

Маловероятные

Вероятные

Неизбежные
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Таблица 1.1 – Принципы управления экономической безопасностью банка 

№ Принцип Характеристика 

1 Законность и нормативно-правовое 

обеспечение 

Осуществляемая финансовая деятельность 

должна соответствовать существующему 

законодательству и функционировать в рамках 

установленного нормативно-правового 

обеспечения.  

2 Системная защищённость от рисков 

и угроз 

Необходим системный подход к защищенности 

банка, так как его деятельность является 

взаимосвязанной. Поэтому следует обеспечивать 

как физическую защиту, так и защиту интересов 

банка и коммерческой тайны, чтобы сохранить 

целостность функционирования кредитной 

организации. 

3 Сбалансированность интересов Интересы собственников, руководителей и 

персонала должны быть идентичны и 

направленны на достижение общей цели. 

4 Своевременное выявление и 

реагирование 

Банк должен проводить мониторинг и иметь 

информационную систему для того, чтобы 

своевременно получать информацию о 

потенциальных внутренних и внешних рисках и 

угрозах. 

5 Согласованность деятельности Развитие и прогнозирование деятельности банка 

должно соответствовать задачам обеспечения его 

экономической безопасности. 

 

По таблицы 1.1 можно сделать вывод о том, что, как и любая деятельность на 

территории Российской Федерации, банковская деятельность должна 

осуществляться в рамках российского законодательства. Также стоить отметить, 

что формирование планов развития и составление прогнозов деятельности должно 

не противоречить направлениям обеспечения экономической безопасности банка. 

Для эффективного функционирования кредитной организации собственники, 

руководители и персонал должны преследовать одинаковые цели, чтобы повысить 

привлекательность и конкурентоспособность организации. 

Исходя из информации, представленной в данном подразделе, можно сделать 

вывод о том, под экономической безопасностью банка понимается его состояние 

защищённости как от внешних факторов, так и от внутренних, которые могут 

негативно повлиять на осуществляемую деятельность. Факторы рисков бывают 

прогнозируемыми и те, которые невозможно спрогнозировать и также их можно 
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классифицировать по степени вероятности реализации рисков или угроз. В данном 

подразделе представлен перечень принципов, выполнение которые послужит 

улучшению работы организации и повышению её экономической безопасности. 

 

1.2 Банковские услуги в системе экономической безопасности банка 

 

Банковские услуги играют важную роль не только в системе экономической 

безопасности кредитной организации, но и в кредитно-финансовой системе 

государства, так как обеспечивают рациональное движение денежных средств, в 

ходе выполнения банковских операций, как активных, так и пассивных. [41] 

Каждая кредитная организация имеет индивидуальный перечень банковских 

услуг. Общая характеристика видов услуг представлена на рисунке 1.3. 

 

 

Рисунок 1.3 – Виды банковских услуг  

 

Повышение экономической безопасности кредитных организаций требует от 

Банка России улучшения качества банковского надзора. 

Банковские услуги
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Кредитные операции
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Расчётные операции
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счетов, осуществление 
платежей и переводов 
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Для снижения неблагоприятного влияния факторов риска, 

необходимо осуществлять контроль за такой информацией как: 

1) сильная зависимость от сторонних источников финансирования; 

2) качество активов банков, находящихся иностранных банках; 

3) монополизация рынка. [34] 

Банковский контроль должен использовать анализ и прогнозирования 

политической и экономической ситуации с целью предотвращения 

неблагоприятного влияния стабильность кредитной организации. Такой анализ 

предполагает определение: 

– объем влияния определенных политических групп в банковском секторе и 

степень зависимости банковской системы от секторов экономики, которые 

контролируются различными финансовыми учреждениями; 

– возможное влияние иностранных государств на деятельность кредитной 

организации. 

По результатам банковского надзора, возможно применение следующих мер: 

1) диверсификация источников финансирования; 

2) надежность финансового сотрудничества; 

3) антимонопольные меры. [24] 

Таким образом, экономическая безопасность кредитной организации должна 

обеспечиваться посредством осуществления Банком России банковского 

регулирования и надзора, но также посредством внутреннего контроля со стороны 

организации. 

  

1.3 Нормативно-правовая база банковской деятельности 

 

В данном подразделе представлен перечень нормативно-правовых актов, 

лежащих в основе осуществления банковской деятельности. Следует начать с 

рассмотрения Федерального закона от 10 июля 2002 г. № 86-ФЗ «О Центральном 

банке Российской Федерации (Банке России)». 
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Банк России является органом банковского регулирования и банковского 

надзора, а также осуществляет постоянный надзор за соблюдением кредитными 

организациями и банковскими группами законодательства Российской Федерации, 

нормативных актов Банка России, установленных ими обязательных нормативов. 

Банк России анализирует деятельность банковских холдингов и использует 

полученную информацию в целях банковского надзора за кредитными 

организациями и банковскими группами, входящими в банковские холдинги. 

Основными задачами банковского регулирования и банковского надзора 

являются поддержание стабильности банковской системы Российской Федерации 

и защита интересов вкладчиков и кредиторов. [39] 

В Федеральном законе «О банках и банковской деятельности» от 02.12.1990 № 

395-1 представлены основные понятия, особенности и порядок осуществления 

деятельности. [38] 

Положение Банка России от 27.02.2017 № 579-П (ред. от 28.02.2019) «О Плане 

счетов бухгалтерского учета для кредитных организаций и порядке его 

применения». Настоящее приложение устанавливает единые методологические 

основы организации и ведения бухгалтерского учета, обязательные для исполнения 

всеми кредитными организациями. [28] 

Инструкция Банка России от 06.12.2017 № 183-И «Об обязательных нормативах 

банков с базовой лицензией». Данная инструкция устанавливает следующие 

обязательные нормативы банков с базовой лицензией: 

1) достаточности собственных средств (капитала) (Н1.0); 

2) достаточности основного капитала (Н1.2); 

3) текущей ликвидности (Н3); 

4) максимального размера риска на одного заемщика или группу связанных 

заемщиков (Н6); 

5) максимального размера риска на связанное с банком с базовой лицензией 

лицо (группу связанных с банком с базовой лицензией лиц) (Н25). [20] 
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Инструкция Банка России от 29.11.2019 № 199-И «Об обязательных нормативах 

и надбавках к нормативам достаточности капитала банков с универсальной 

лицензией». Инструкция применяется в отношении обязательных нормативов для 

банков с универсальной лицензией: 

1) достаточности капитала банка; 

2) ликвидности; 

3) максимального размера риска на одного заемщика или группу связанных 

заемщиков; 

4) максимального размера крупных кредитных рисков; 

5) использования собственных средств (капитала) банков для приобретения 

акций (долей) других юридических лиц; 

6) максимального размера риска на связанное с банком лицо (группу связанных 

с банком лиц); 

7) минимального соотношения размера ипотечного покрытия и объема эмиссии 

облигаций с ипотечным покрытием. 

Также инструкция устанавливает числовые значения и методику расчета 

следующих надбавок к нормативам достаточности капитала банка. [21] 

Из данного подраздела следует, что осуществление банковской деятельности на 

территории России, строго соответствует принятому банковскому 

законодательству. 

 

1.4 Сущность мониторинга банковских услуг и его место в системе 

экономической безопасности банка  

 

Основой для работы по организации взаимодействия Банка России с реальным 

сектором экономики явилось комплексное изучение опыта мониторинга 

предприятий во многих центральных банках стран с развитой рыночной 

экономикой. [3] 

Несмотря на различия в целях, формах и инструментах мониторинга 
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предприятий центральными банками отдельных стран, можно выделить наиболее 

распространенные задачи, которые можно решить в результате мониторинга 

предприятий: оценка рисков в банковской системе, возникших под влиянием 

структурных изменений в реальном секторе экономики; решение задач, связанных 

с функционированием конкретной кредитной организацией (например, 

рефинансирование); оценка эффективности действующей денежно-кредитной 

политики; анализ и прогноз экономической ситуации, а также 

формирования инвестиционного климата на конкретных территориях. [22] 

Центральные банки пользуются тремя основными компонентами мониторинга 

предприятий: исследования рынка, исследования финансовых аспектов 

предприятий, анализ баланса предприятий (обычно на ежегодной основе). [37] 

Задачами мониторинга финансового состояния и банковских услуг кредитных 

организаций являются мониторинг динамики финансовых показателей, 

коэффициентов и нормативов за исследуемый период. Такой мониторинг 

позволяет определить основные направления развития и специфики банка, которые 

могут со временем меняться: 

1) принципы формирования кредитного портфеля банка и его структура; 

2) операции с государственными и корпоративными ценными бумагами; 

3) анализ структуры высоколиквидных активов; 

4) источники формирования собственного капитала банка. [4] 

Таким образом, формирование планов развития и составление прогнозов 

деятельности должно не противоречить направлениям обеспечения экономической 

безопасности банка. Для эффективного функционирования кредитной организации 

собственники, руководители и персонал должны преследовать одинаковые цели, 

чтобы повысить привлекательность и конкурентоспособность организации.  

 

Выводы по разделу один  

 

 Под экономической безопасностью банка понимается его состояние 
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защищённости как от внешних факторов, так и от внутренних, которые могут 

негативно повлиять на осуществляемую деятельность. Факторы рисков бывают 

прогнозируемыми и те, которые невозможно спрогнозировать и также их можно 

классифицировать по степени вероятности реализации рисков или угроз. В данном 

подразделе представлен перечень принципов, выполнение которые послужит 

улучшению работы организации и повышению её экономической безопасности. 

Осуществление банковской деятельности на территории России, строго 

соответствует принятому банковскому законодательству. Мониторинг банковских 

услуг необходимо проводить с целью осведомленности о текущем состоянии дел и 

финансовом положении кредитной организации, а также с целью анализа 

рыночной ситуации. Также стоит отметить, что мониторинг деятельности является 

необходимым для выявления сильных и слабых сторон кредитной организации, с 

целью развития деятельности, возможности расширения своей доли на рынке и 

повышения конкурентоспособности банковских услуг, предлагаемых 

организацией. Возможности динамичного развития в любой ситуации позволяет 

сохранять текущую клиентскую базу, но и привлекать новых потенциальных 

клиентов, что также позволить повысить узнаваемость и репутацию банка. 

Мониторинг деятельности персонала позволит выявить неквалифицированных 

специалистов, действия которых могут повлечь негативные последствия для 

деятельности кредитной организации, например, разглашение коммерческой 

тайны, отток клиентов и так далее. Формирование планов развития и составление 

прогнозов деятельности должно не противоречить направлениям обеспечения 

экономической безопасности банка. Для эффективного функционирования 

кредитной организации собственники, руководители и персонал должны 

преследовать одинаковые цели, чтобы повысить привлекательность и 

конкурентоспособность организации. 
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2 АНАЛИЗ КАЧЕСТВА БАНКОВСКИХ УСЛУГ В СИСТЕМЕ 

ЭКОНОМИЧЕСКОЙ БЕЗОПАСНОСТИ БАНКА (НА ПРИМЕРЕ ПАО «БАНК 

УРАЛСИБ») 

2.1 Характеристика ПАО «Банк Уралсиб» 

 

ПАО «Банк Уралсиб на 1 января 2020 года насчитывает 6 филиалов. 

Филиалы расположены в Санкт-Петербурге, Ставрополе, Краснодаре, Уфе, 

Новосибирске, Екатеринбурге. Также ПАО «Банк Уралсиб» имеет: 

1) 271 пункт продажи; 

2) 1563 банкомата; 

3) 528 платежных терминалов. 

В Челябинске в настоящее время есть 3 операционных офиса этого банка. 

Помимо собственной сети Банк поддерживает работу интегрированной сети 

банкоматов «ATLAS» – единого технологического решения для                             

банков-партнеров. [27] 

На основе данных отчетности ПАО «Уралсиб» за период 2017 – 2019 

(поквартально) проведён анализ его деятельности в следующих направлениях: 

1) анализ общей величины, динамики и структуры пассива баланса; 

2) состав и структура активов банка, их характеристика. Работающие и 

неработающие активы, их соотношение. [36] 

В таблицах 2.1 – 2.3 представлен пассив баланса ПАО «Уралсиб», поквартально 

в период с 2017 по 2019 год (за исключением данных на 01.01.2020, банк ещё не 

получил разместил данные на сайте ЦБ РФ). Проанализируем основные статьи 

пассива баланса в части их общей величины, динамики и структуры. [6–8] 

Общая величина пассивов за анализируемый период представлена ниже 

(рисунок 2.1): 
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Рисунок 2.1 – Общая величина пассивов за период с 2017 по 2019 гг.  

 

Таблица 2.1 – Пассив баланса ПАО «Уралсиб» 2017 г., тыс. руб.  

Наименование статьи 01.04.2017 01.07.2017 01.10.2017 01.01.2018 

Кредиты, депозиты и прочие средства 

Центрального банка Российской 

Федерации 

0 0 0 0 

Средства кредитных организаций 40707063 77263647 93526338 103099439 

Средства клиентов, не являющихся 

кредитными организациями 
310544896 329055193 343408075 353000896 

Вклады (средства) физических лиц, в том 

числе индивидуальных предпринимателей 
159723889 174793957 179872052 176056567 

Финансовые обязательства, оцениваемые 

по справедливой стоимости через прибыль 

или убыток 

6326176 4766 1054401 32669 

Выпущенные долговые обязательства 272879 464253 448854 817572 

Обязательство по текущему налогу на 

прибыль 
0 0 0 265297 

Отложенное налоговое обязательство 1129778 1155577 1114759 1180906 

Прочие обязательства 3883307 3233229 3124979 9690211 

Резервы на возможные потери по условным 

обязательствам кредитного характера, 

прочим возможным потерям и операциям с 

резидентами офшорных зон 

444296 532372 382118 458114 

Всего обязательств 363308395 411709037 443059524 468545104 
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Таблица 2.2 – Пассив баланса ПАО «Уралсиб» 2018 г., тыс. руб.  

Наименование статьи 01.04.2018 01.07.2018 01.10.2018 01.01.2019 

Кредиты, депозиты и прочие средства 

Центрального банка Российской 

Федерации 

0 0 0 0 

Средства кредитных организаций 73978936 99854953 77435400 93892167 

Средства клиентов, не являющихся 

кредитными организациями 
336786965 339398188 345331338 364101745 

Вклады (средства) физических лиц, в том 

числе индивидуальных предпринимателей 
165254336 166952404 169910699 174182183 

Финансовые обязательства, оцениваемые 

по справедливой стоимости через прибыль 

или убыток 

2570096 242625 1098088 3617825 

Выпущенные долговые обязательства 688300 671445 587086 765553 

Обязательство по текущему налогу на 

прибыль 
0 0 0 116917 

Отложенное налоговое обязательство 1180906 1226252 1011115 886923 

Прочие обязательства 4211419 3500714 3754377 5142134 

Резервы на возможные потери по условным 

обязательствам кредитного характера, 

прочим возможным потерям и операциям с 

резидентами офшорных зон 

545705 547330 426571 483234 

Всего обязательств 419962327 445441507 429643975 469006498 

 

Таблица 2.3 – Пассив баланса ПАО «Уралсиб» 2019 г., тыс. руб.  

Наименование статьи 01.04.2019 01.07.2019 01.10.2019 

Кредиты, депозиты и прочие средства Центрального 

банка Российской Федерации 
0 0 0 

Средства кредитных организаций 90996523 27862257 57561654 

Средства клиентов, не являющихся кредитными 

организациями 
358479490 364546081 361788950 

Вклады (средства) физических лиц, в том числе 

индивидуальных предпринимателей 
169619248 172931574 166862195 

Финансовые обязательства, оцениваемые по 

справедливой стоимости через прибыль или убыток 
1898722 11381505 20601515 

Выпущенные долговые обязательства 506467 441120 503707 

Обязательство по текущему налогу на прибыль 0 0 0 

Отложенное налоговое обязательство 886923 2408720 2753271 

Прочие обязательства 3853103 3515769 3408645 

Резервы на возможные потери по условным 

обязательствам кредитного характера, прочим 

возможным потерям и операциям с резидентами 

офшорных зон 

443371 525129 498822 

Всего обязательств 457064599 410680581 447116564 
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Как можно видеть из представленного рисунка 2.1, динамика общей величины 

пассивов за анализируемый период не имеет определённого тренда, а колеблется. 

Особый пик приходится на 01.01.2019 г., где величина пассивов составляет 469,0 

млрд. руб. Это связано с увеличением средств других кредитных организаций, а 

также с ростом прочих обязательств. После наблюдается падение величины 

пассивов до 01.07.2019, а по состоянию на 01.10.2019 г. данное значение составляет 

447,1 млн. руб. Такую динамику можно отследить через изменение структуры 

пассивов. В таблицах 2.4 – 2.6 и на рисунках 2.2 – 2.4 представлена структура 

пассивов баланса ПАО «Уралсиб» поквартально за каждый год (с 2017 по 2019 гг.).  

 

Таблица 2.4 – Структура пассивов баланса ПАО «Уралсиб» за 2017 г.  

Показатель 

2017 

01.04.2017 01.07.2017 01.10.2017 01.01.2018 

тыс. руб. % тыс. руб. % тыс. руб. % тыс. руб. % 

Средства 

кредитных 

организаций 

40707063 11,20 77263647 18,77 93526338 21,11 103099439 22,00 

Средства 

клиентов, не 

являющихся 

кредитными 

организациями 

310544896 85,48 329055193 79,92 343408075 77,51 353000896 75,34 

Финансовые 

обязательства, 

оцениваемые 

по 

справедливой 

стоимости 

через прибыль 

или убыток 

6326176 1,74 4766 0,00 1054401 0,24 32669 0,01 

Выпущенные 

долговые 

обязательства 

272879 0,08 464253 0,11 448854 0,10 817572 0,17 

Обязательство 

по текущему 

налогу на 

прибыль 

- 0,00 - 0,00 - 0,00 265297 0,06 

Отложенное 

налоговое 

обязательство 

1129778 0,31 1155577 0,28 1114759 0,25 1180906 0,25 

Прочие 

обязательства 
3883307 1,07 3233229 0,79 3124979 0,71 9690211 2,07 
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Окончание таблицы 2.4 

Показатель 

2017 

01.04.2017 01.07.2017 01.10.2017 01.01.2018 

тыс. руб. % тыс. руб. % тыс. руб. % тыс. руб. % 

Резервы на 

возможные 

потери по 

условным 

обязательствам 

кредитного 

характера, 

прочим 

возможным 

потерям и 

операциям с 

резидентами 

офшорных зон 

444296 0,12 532372 0,13 382118 0,09 458114 0,10 

Всего 

обязательств 
363308395 100 411709037 100 443059524 100 468545104 100 

 

Рисунок 2.2 – Структура пассивов баланса ПАО «Уралсиб» за 2017 г.  
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Как можно видеть, в структуре пассивов баланса ПАО «Уралсиб» в большей 

степени преобладают средства клиентов, не являющихся кредитными 

организациями, что составляет около 75 – 85 % в структуре пассивов по состоянию 

на 2017 год.  

 

Таблица 2.5 – Структура пассивов баланса ПАО «Банк Уралсиб» за 2018 г.  

Показатель 

2018 

01.04.2018 01.07.2018 01.10.2018 01.01.2019 

тыс. руб. % тыс. руб. % тыс. руб. % тыс. руб. % 

Средства 

кредитных 

организаций 

73978936 17,62 99854953 22,42 77435400 18,02 93892167 20,0 

Средства 

клиентов, не 

являющихся 

кредитными 

организация-

ми 

336786965 80,19 339398188 76,19 345331338 80,38 364101745 77,6 

Финансовые 

обязательства, 

оцениваемые 

по 

справедливой 

стоимости 

через прибыль 

или убыток 

2570096 0,61 242625 0,05 1098088 0,26 3617825 0,8 

Выпущенные 

долговые 

обязательства  
688300 0,16 671445 0,15 587086 0,14 765553 0,2 

Обязательство 

по текущему 

налогу на 

прибыль 

- 0,00 - 0,00 - 0,00 116917 0,02 

Отложенное 

налоговое 

обязательство 

1180906 0,28 1226252 0,28 1011115 0,24 886923 0,19 

Прочие 

обязательства 
4211419 1,00 3500714 0,79 3754377 0,87 5142134 1,10 
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Окончание таблицы 2.5 

Показатель 

2018 

01.04.2018 01.07.2018 01.10.2018 01.01.2019 

тыс. руб. % тыс. руб. % тыс. руб. % тыс. руб. % 

Резервы на 

возможные 

потери по 

условным 

обязательст-

вам 

кредитного 

характера, 

прочим 

возможным 

потерям и 

операциям с 

резидентами 

офшорных 

зон 

545705 0,13 547330 0,12 426571 0,10 483234 0,10 

Всего 

обязательств 
419962327 100 445441507 100 429643975 100 469006498 100 

 

Из данной таблицы можно сделать вывод о том, что, основные статьи, которые 

формируют пассивы ПАО «Банк Уралсиб» – это средства клиентов (не кредитных 

организаций) и средства кредитных организаций. В четвёртом квартале 2018 г. доля 

средств клиентов, не являющихся кредитными организациями составила 77,63% 

(что на 2,56% больше, чем в первом квартале), а средства кредитных организаций 

наоборот увеличились на 2,4% по сравнению с первым кварталом, поскольку в 

абсолютном выражении отмечается приток средств кредитных организаций (с 

73,98 до 93,89 млрд. руб.).  



28 

 

 

Рисунок 2.3 – Структура пассивов баланса ПАО «Банк Уралсиб» за 2018 г. 
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Таблица 2.6 – Структура пассивов баланса ПАО «Банк Уралсиб» за 2019 г.  

Показатели  

  

2019 

01.04.2019 01.07.2019 01.10.2019 

тыс. руб.  % тыс. руб.  % тыс. руб.  % 

Средства кредитных 

организаций 
90996523 19,91 27862257 6,78 57 561 654 12,87 

Средства клиентов, не 

являющихся 

кредитными 

организациями 

358479490 78,43 364546081 88,77 361788950 80,92 

Финансовые 

обязательства, 

оцениваемые по 

справедливой стоимости 

через прибыль или 

убыток 

1898722 0,42 11381505 2,77 20601515 4,61 

Выпущенные долговые 

обязательства 

(Выпущенные долговые 

ценные бумаги)  

506467 0,11 441120 0,11 503707 0,11 

Обязательство по 

текущему налогу на 

прибыль 

-  0,00 -  0,00 -  0,00 

Отложенное налоговое 

обязательство 886923 0,19 2408720 0,59 2753271 0,62 

Прочие обязательства 3853103 0,84 3515769 0,86 3408645 0,76 

Резервы на возможные 

потери по условным 

обязательствам 

кредитного характера, 

прочим возможным 

потерям и операциям с 

резидентами офшорных 

зон 

443371 0,10 525129 0,13 498822 0,11 

Всего обязательств 457064599 100 410680581 100 447116564 100 
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Рисунок 2.4 – Структура пассивов баланса ПАО «Банк Уралсиб» за 2019 г. 
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01.04.2017 01.07.2017 01.10.2017 01.01.2018 

тыс. руб. % тыс. руб. % тыс. руб. % тыс. руб. % 

Денежные 

средства 
10891424 2,68 12497926 2,69 11841079 2,38 14883235 2,85 

Средства 

кредитных 

организаций в 

ЦБ РФ 

13595376 3,35 16431651 3,54 21261345 4,27 16718731 3,20 

Средства в 

кредитных 

организациях 

5234715 1,29 7969257 1,72 1774849 0,36 2592219 0,50 
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Окончание таблицы 2.10 

Показатели 

2017 

01.04.2017 01.07.2017 01.10.2017 01.01.2018 

тыс. руб. % тыс. руб. % тыс. руб. % тыс. руб. % 

Финансовые 

активы, 

оцениваемые по 

справедливой 

стоимости через 

прибыль или 

убыток 

138326 0,03 286322 0,06 495292 0,10 2333504 0,45 

Чистая ссудная 

задолженность 
183567652 45,19 203632340 43,84 219087327 44,03 222729516 42,69 

Чистые вложения 

в ценные бумаги 

и другие 

финансовые 

активы, 

имеющиеся в 

наличии для 

продажи 

71082003 17,50 95590103 20,58 111835695 22,48 123425904 23,65 

Чистые вложения 

в ценные бумаги, 

удерживаемые до 

погашения 

90156419 22,19 90099620 19,40 88596447 17,81 105414955 20,20 

Требование по 

текущему налогу 

на прибыль 

651813 0,16 1034792 0,22 1444710 0,29 1275402 0,24 

Отложенный 

налоговый актив 
11069782 2,73 11808177 2,54 11299130 2,27 11180906 2,14 

Основные 

средства, 

нематериальные 

активы и 

материальные 

запасы 

14546178 3,58 14502089 3,12 14106009 2,84 14146024 2,71 

Долгосрочные 

активы, 

предназначенные 

для продажи 

1374909 0,34 1395058 0,30 1409142 0,28 1214665 0,23 

Прочие активы 3908135 0,96 9277431 2,00 14396877 2,89 5865913 1,12 

Всего активов 406216732 100 464524766 100 497547902 100 521780974 100 

 

На рисунке 2.5 графически представлена структура активов анализируемого 

банка в 2017 году.      
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Таблица 2.7 – Активы баланса ПАО «Банк Уралсиб» 2017 г., тыс. руб.  

Наименование статей 01.04.2017 01.07.2017 01.10.2017 01.01.2018 

Денежные средства 10891424 12497926 11841079 14883235 

Средства кредитных организаций в ЦБ РФ 13595376 16431651 21261345 16718731 

Обязательные резервы 1915595 2129583 2165987 2226420 

Средства в кредитных организациях 5234715 7969257 1774849 2592219 

Финансовые активы, оцениваемые по 

справедливой стоимости через прибыль или 

убыток 

138326 286322 495292 2333504 

Чистая ссудная задолженность 183567652 203632340 219087327 222729516 

Чистые вложения в ценные бумаги и другие 

финансовые активы, имеющиеся в наличии для 

продажи 

71082003 95590103 111835695 123425904 

Инвестиции в дочерние и зависимые 

организации 
22767603 22293902 21186531 21740109 

Чистые вложения в ценные бумаги, 

удерживаемые до погашения 
90156419 90099620 88596447 105414955 

Требование по текущему налогу на прибыль 651813 1034792 1444710 1275402 

Отложенный налоговый актив 11069782 11808177 11299130 11180906 

ОС, НМА и материальные запасы 14546178 14502089 14106009 14146024 

Долгосрочные активы, предназначенные для 

продажи 
1374909 1395058 1409142 1214665 

Прочие активы 3908135 9277431 14396877 5865913 

Всего активов 406216732 464524766 497547902 521780974 

 

Таблица 2.8 – Активы баланса ПАО «Банк Уралсиб» 2018 г., тыс. руб.  

Наименование статей 01.04.2018 01.07.2018 01.10.2018 01.01.2019 

Денежные средства 13630905 14805262 13936636 17826667 

Средства кредитных организаций в ЦБ РФ 12527019 13552780 9 173 359 12911327 

Обязательные резервы 2112408 2036917 2 218 157 2251444 

Средства в кредитных организациях 2170037 2106787 2 795 328 3721510 

Финансовые активы, оцениваемые по 

справедливой стоимости через прибыль или 

убыток 

595347 959867 1727702 1108790 

Чистая ссудная задолженность 232025019 236567009 249817872 278949216 

Чистые вложения в ценные бумаги и другие 

финансовые активы, имеющиеся в наличии для 

продажи 

78600979 95935230 72385764 68737750 

Инвестиции в дочерние и зависимые 

организации 
16888633 16422224 16 325 743 16315862 

Чистые вложения в ценные бумаги, 

удерживаемые до погашения 
104159841 106080352 104959574 106864514 

Требование по текущему налогу на прибыль 1228629 1251432 1251432 1242834 

Отложенный налоговый актив 11180905 11226252 11011115 10886923 

ОС, НМА и материальные запасы 14122487 14282295 14198185 15065089 

Долгосрочные активы, предназначенные для 

продажи 
1277738 1267997 1266082 1083760 

Прочие активы 5499011 5524221 6474565 8044965 

Всего активов 477017917 503559484 488997614 526443345 
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Таблица 2.9 – Активы баланса ПАО «Банк Уралсиб» 2018 г., тыс. руб.  

Наименование статей 01.04.2019 01.07.2019 01.10.2019 

Денежные средства 15036670 18959616 18895848 

Средства кредитных организаций в ЦБ РФ 10251183 12411916 15215493 

Обязательные резервы 2372658 2299053 2360397 

Средства в кредитных организациях 1841012 5050830 2940173 

Финансовые активы, оцениваемые по справедливой 

стоимости через прибыль или убыток 
19443536 38032328 59637545 

Чистая ссудная задолженность, оцениваемая по АС 268577581 285782883 311715021 

Чистые вложения в финансовые активы, оцениваемые 

по справедливой стоимости через ПСД 
46368080 48743355 53748226 

Инвестиции в дочерние и зависимые организации 17330797 17359335 17395224 

Чистые вложения в ценные бумаги и иные финансовые 

активы, оцениваемые по АС  
104157191 19537757 4825006 

Требование по текущему налогу на прибыль 1126572 1126495 973227 

Отложенный налоговый актив 10886923 12408721 12753271 

Основные средства, нематериальные активы и 

материальные запасы 
14923562 14760792 14957037 

Долгосрочные активы, предназначенные для продажи 1064370 945423 1066967 

Прочие активы 9188353 3688199 3507618 

Всего активов 520195830 478807650 517630656 

 

По представленным графическим данным можно видеть сделать вывод о том, 

что большая доля в структуре активов анализируемого банка относится к чистой 

ссудной задолженности (более 42% в общей структуре), а также значительную 

долю занимают чистые вложения в ценные бумаги и другие финансовые активы, 

имеющиеся в наличии для продажи и чистые вложения в ценные бумаги, 

удерживаемые до погашения (от 17% до 23%).  При этом общая величина активов 

имеет положительную тенденцию. За 2017 год общая величина активов 

увеличилась с 406,22 млрд. руб. до 521,78 млрд. руб. 
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Рисунок 2.5 – Структура активов ПАО «Банк Уралсиб» за 2017 г.  

 

Таблица 2.11 – Структура активов баланса ПАО «Банк Уралсиб» за 2018 г.  

Показатели 

2018 

01.04.2018 01.07.2018 01.10.2018 01.01.2019 

тыс. руб.  % тыс. руб.  % тыс. руб.  % тыс. руб.  % 

Денежные 

средства 
13630905 2,86 14805262 2,94 13936636 2,85 17826667 3,39 

Средства 

кредитных 

организаций в 

Центральном 

банке Российской 

Федерации 

12527019 2,63 13552780 2,69 9173359 1,88 12911327 2,45 

Средства в 

кредитных 

организациях 

2170037 0,45 2106787 0,42 2795328 0,57 3721510 0,71 

Финансовые 

активы, 

оцениваемые 

через ПиУ 

595347 0,12 959867 0,19 1727702 0,35 1108790 0,21 
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Окончание таблицы 2.11 

Показатели 

2018 

01.04.2018 01.07.2018 01.10.2018 01.01.2019 

тыс. руб.  % тыс. руб.  % тыс. руб.  % тыс. руб.  % 

Чистая ссудная 

задолженность 
232025019 48,64 236567009 46,98 249817872 51,09 278949216 52,99 

Чистые 

вложения в 

ценные бумаги и 

другие 

финансовые 

активы, 

имеющиеся в 

наличии для 

продажи 

78600979 16,48 95935230 19,05 72385764 14,80 68737750 13,06 

Чистые 

вложения в 

ценные бумаги, 

удерживаемые 

до погашения 

104159841 21,84 106080352 21,07 104959574 21,46 106864514 20,30 

Требование по 

текущему налогу 

на прибыль 

1228629 0,26 1251432 0,25 1251432 0,26 1242834 0,24 

Отложенный 

налоговый актив 
11180905 2,34 11226252 2,23 11011115 2,25 10886923 2,07 

Основные 

средства, 

нематериальные 

активы и 

материальные 

запасы 

14122487 2,96 14282295 2,84 14198185 2,90 15065089 2,86 

Долгосрочные 

активы, 

предназначенные 

для продажи 

1277738 0,27 1267997 0,25 1266082 0,26 1083760 0,21 

Прочие активы 5499011 1,15 5524221 1,10 6474565 1,32 8044965 1,53 

Всего активов 477017917 100 503559484 100 488997614 100 526443345 100 

 

На рисунке 2.6 графически представлена структура активов банка. Также стоит 

отметить, что в 2018 году преобладает чистая ссудная задолженность (увеличилась 

с 48,64% в первом квартале до 52,99% в четвёртом квартале). Незначительно 

снизилась доля чистых вложений в ценные бумаги и другие финансовые активы, 

имеющиеся в наличии для продажи, как по сравнению с предыдущим годом, так и 

в целом за период с 16,48% до 13,06%. 
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Динамика общей величины активов неоднородна, однако наблюдается 

увеличение активов в абсолютных значениях с 477,01 млрд. руб. до 526,44 млрд. 

руб. 

 

Рисунок 2.6 – Структура активов ПАО «Банк Уралсиб» за 2018 г.  

 

Далее необходимо также рассмотреть структуру активов банка за 2019 год, 

которая представлена в таблице 2.12. 
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Таблица 2.12 – Структура активов баланса ПАО «Банк Уралсиб» за 2019 г.  

Показатели 

2019 

01.04.2019 01.07.2019 01.10.2019 

тыс. руб.  % тыс. руб.  % тыс. руб.  % 

Денежные средства 15036670 2,89 18959616 3,96 18895848 3,65 

Средства кредитных 

организаций в 

Центральном банке 

Российской 

Федерации 

10251183 1,97 12411916 2,59 15215493 2,94 

Средства в кредитных 

организациях 
1841012 0,35 5050830 1,05 2940173 0,57 

Финансовые активы, 

оцениваемые по 

справедливой 

стоимости через 

прибыль или убыток 

19443536 3,74 38032328 7,94 59637545 11,52 

Чистая ссудная 

задолженность 
268577581 51,63 285782883 59,69 311715021 60,22 

Чистые вложения в 

ценные бумаги и 

другие финансовые 

активы, ПСД 

46368080 8,91 48743355 10,18 53748226 10,38 

Инвестиции в 

дочерние и зависимые 

организации 

17330797 3,33 17359335 3,63 17395224 3,36 

Чистые вложения в 

ценные бумаги, АС 
104157191 20,02 19537757 4,08 4825006 0,93 

Требование по 

текущему налогу на 

прибыль 

1126572 0,22 1126495 0,24 973227 0,19 

Отложенный 

налоговый актив 
10886923 2,09 12408721 2,59 12753271 2,46 

Основные средства, 

нематериальные 

активы и 

материальные запасы 

14923562 2,87 14760792 3,08 14957037 2,89 

Долгосрочные активы, 

предназначенные для 

продажи 

1064370 0,20 945423 0,20 1066967 0,21 

Прочие активы 9188353 1,77 3688199 0,77 3507618 0,68 

Всего активов 520195830 100 478807650 100 517630656 100 

 

Доля чистой ссудной задолженности за период также имеет положительную 

тенденцию, так как произошло увеличение с 51,63% до 60,22%, то в банке спрос на 

кредиты только увеличивается. Также стоит отметить, что резко сократился объём 
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чистых вложений в ценные бумаги, оцениваемые по амортизированной стоимости 

(с 20,02% до 0,93%) и увеличился размер финансовых активов, оцениваемых по 

справедливой стоимости через прибыль или убыток (с 3,74% до 11,52%). 

Остальные статьи активов баланса составили небольшую долю в общей структуре 

активов, наглядно это представлено на рисунке 2.7. 

 

 

Рисунок 2.7 – Структура активов ПАО «Уралсиб» за 2019 г. 

 

В целом активы анализируемого банка ПАО «Банк Уралсиб» за период с 2017 

по 2019 гг. увеличились с 406, 21 млрд. руб. до 517,63 млрд. руб. (рисунок 2.8). 
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Рисунок 2.8 – Динамика активов ПАО «Банк Уралсиб» 

 

Далее необходимо рассмотреть соотношение работающих и неработающих 

активов анализируемого банка. 

Доля работающих активов должна составлять от 75% до 85% совокупных 

активов, а неработающие активы можно рассчитать, как активы-нетто за минусом 

величины работающих активов. Их доля колеблется в пределах от 15-25%. 

В таблицах 2.13 – 2.15 представлено соотношение работающих и неработающих 

активов ПАО «Банк Уралсиб» за анализируемый период. 

 

Таблица 2.13 – Работающие и неработающие активы ПАО «Банк Уралсиб» за        

2017 г.  

Наиме-

нование 

статьи 

01.04.2017 01.07.2017 01.10.2017 01.01.2018 

тыс. руб. % тыс. руб. % тыс. руб. % тыс. руб. % 

Работаю-

щие 

активы  

353948924 87,13 406568751 87,52 435691195 87,57 460028507 88,17 

Нерабо-

тающие 

активы 

52267808 12,87 57956015 12,48 61856707 12,43 61752467 11,83 

Итого 

активов 
406216732 100 464524766 100 497547902 100 521780974 100 

 

По данным таблицы 2.13 за 2018 год работающие активы превысили 

рекомендуемые пределы в общем объёме активов ПАО «Банк Уралсиб», составив 

87% – 88%, в то время как неработающих активов было недостаточно 11% –12%.  

400000000

500000000

600000000
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Таблица 2.14 – Работающие и неработающие активы ПАО «Банк Уралсиб» за      

2018 г. 

Наимено-

вание 

статьи 

 01.04.2018 01.07.2018 01.10.2018 01.01.2019 

тыс. руб.  % тыс. руб.  % тыс. руб.  % тыс. руб.  % 

Работаю-

щие 

активы  

422454887 88,56 446213599 88,61 436433103 89,25 466317955 88,58 

Нерабо-

тающие 

активы  

54563030 11,44 57345885 11,39 52564511 10,75 60125390 11,42 

Итого 

активов  
477017917 100 503559484 100 488997614 100 526443345 100 

  

В 2018 году доли работающих и неработающих активов практически не 

изменились и по-прежнему не соответствовали рекомендуемым значениям. Так как 

доля работающих активов составляла практически 90%. 

 

Таблица 2.15 – Работающие и неработающие активы ПАО «Банк Уралсиб» за     

2019 г. 

Наименование статьи 01.04.2019 01.07.2019 01.10.2019 

тыс. руб.  % тыс. руб.  % тыс. руб.  % 

Работающие активы  430132217 82,69 362803024 75,77 376736044 72,78 

Неработающие активы  90063613 17,31 116004626 24,23 140894612 27,22 

Итого активов  520195830 100 478807650 100 517630656 100 

 

В первом полугодии 2019 года доли работающих и неработающих активов 

соответствовали рекомендуемым значениям в 75% – 85% и составляли 82,69% и 

75,77 % соответственно. Но третьем квартале 2019 года ситуация изменилась, и 

доля работающих активов снизилась до 72,78%, и, следовательно, увеличилась 

доля неработающих активов до 27,22%. Но в целом в 2019 году наблюдалось 

улучшение, так как значения в первом полугодии соответствовали диапазону 75% 

– 85%. 
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2.2 Анализ уровня экономической безопасности ПАО «Банк Уралсиб» 

 

Финансовая устойчивость и платёжеспособность банка являются 

необходимыми условия экономической безопасности. [5] 

Для оценки финансовой устойчивости была использована методика Кромонова. 

Методика Кромонова – это система коэффициентов, которая оценивает размер 

рисков. [29] 

В таблицах 2.16 и 2.17 представлены исходные данные для 

расчёта коэффициентов финансовой устойчивости по методике Кромонова, а в 

таблице 2.18 расчётные данные коэффициентов. 

По методике Кромонова оптимально надежным банком представляется банк со 

следующими коэффициентами: К1=1; К2=1; К3=3; К4=1; К5=1; К6=3. 

Таким образом, коэффициенты ПАО «Банк Уралсиб»: 

1) в среднем К1= 0,11, следовательно, банк вкладывает больше в работающие 

активы средств, чем собственный капитал, а значит используют привлечённые 

средства. Рискованные вложения банка в работающие активы защищены 

собственным капиталом банка на 0,11; 

2) К2 в среднем составил 0,5, из этого следует, что банк содержит в ликвидной 

форме средства в объеме меньшем, чем обязательства до востребования. 

Соответственно, банк использует клиентские деньги в качестве собственных 

ресурсов; 

3) кросс - коэффициент (К3) в среднем составил 0,9, что меньше оптимального 

значения равного 3, это означает, что обязательства банка немного превышают 

работающие активы. Значение коэффициента = 0,9, показывает степень риска, 

допускаемую банком при использовании привлеченных средств; 

4) генеральный коэффициент ликвидности (К4) в исследуемом периоде не 

превышал оптимального значения равного 1, следовательно, в банке содержится в 

ликвидной форме и в виде капитальных вложений средств меньше, чем 

обязательств. Банка не может своевременно погашать свои обязательства; 
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5) коэффициент защищенности капитала (К5) в среднем = 0,29 из этого следует, 

что банк имеет меньший размер капитальных активов, чем собственного капитала. 

Показывает, насколько банк учитывает инфляционные процессы и какую долю 

своих активов размещает в недвижимости, ценностях и оборудовании; 

6) коэффициент фондовой капитализации прибыли (К6) за весь анализируемый 

период не превысил оптимального значения, следовательно, ПАО «Банк Уралсиб» 

обладает капиталом в 1,42 раза больше, чем уставный фонд. Данный коэффициент 

характеризует эффективность работы банка – способность наращивать 

собственный капитал за счет прибыли, а не дополнительных эмиссий акций. ПАО 

«Банк Уралсиб» работает недостаточно эффективно. [2] 

 

Таблица 2.16 – Исходные данные 

Значения 
на 

01.10.17 

на 

01.01.18 

на 

01.04.18 

на 

01.07.18 

на 

01.10.18 

на  

01.01.19 

Источники собственных  

средств 
54488378 56094913 57055590 58117977 59353639 60196622 

Капитал 45975905 47616766 48548077 49260684 50440463 51356592 

Активы, приносящие  

прямой доход 
480797144 509764986 458984003 482950575 475749479 503543233 

Наличность 32713323 31971347 26217575 28429950 23689186 32210163 

Привлеченные средства 

до востребования 
64107165 63024589 64111970 63145882 65914543 65325511 

Привлеченные средства 438428835 456917863 413906350 439973443 424157047 461884321 

Обязательные  

резервы 
2165987 2226420 2112408 2036917 2218157 2251444 

Имущество 14106009 14088274 14122487 14282295 14198185 14947437 

Уставный капитал  36013470 36013470 36013470 36013470 36013470 36013470 

 

Таблица 2.17 – Исходные данные 

Значения на 01.04.19 на 01.07.19 на 01.10.2019 на 01.01.2020 

Источники собственных средств 63131231 68127069 70514092 73519692 

Капитал 48668932 53974993 56769577 59321959 

Активы, приносящие прямой доход 493804856 448574837 494776941 435141000 

Наличность 24758259 34125336 34693149 38017922 

Привлеченные средства до 

востребования 
60641225 68715265 73511158 68100369 

Привлеченные средства 451027651 403065004 438971783 380868739 

Обязательные резервы 2372658 2299053 2360397 2323584 

Имущество 14923562 14760792 14957037 15072302 

Уставный капитал  36013470 36013470 36013470 36013470 
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https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=2275&BankMenu=check&PokId=6473
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=2275&BankMenu=check&PokId=6473
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=2275&BankMenu=check&PokId=4383
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=2275&BankMenu=check&PokId=4383
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=2275&BankMenu=check&PokId=4383
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=2275&BankMenu=check&PokId=4383
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=2275&BankMenu=check&PokId=6475
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=2275&BankMenu=check&PokId=6475
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=2275&BankMenu=check&PokId=6475
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=2275&BankMenu=check&PokId=6475
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=2275&BankMenu=check&PokId=4981
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=2275&BankMenu=check&PokId=4981
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=2275&BankMenu=check&PokId=4981
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=2275&BankMenu=check&PokId=4981
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=2275&BankMenu=check&PokId=4552
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=2275&BankMenu=check&PokId=4552
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=2275&BankMenu=check&PokId=4552
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=2275&BankMenu=check&PokId=4552
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=2275&BankMenu=check&PokId=4745
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=2275&BankMenu=check&PokId=4745
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=2275&BankMenu=check&PokId=4745
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Таблица 2.18 – Расчётные данные по методике Кромонова 

Показатель 

на 

01.10.

2017 

на 

01.01.

2018 

на 

01.04.

2018 

на 

01.07.

2018 

на 

01.10.

2018 

на 

01.01.

2019 

на 

01.04.

2019 

на 

01.07.

2019 

на 

01.10.

2019 

на 

01.01. 

2020 

Генераль- 

ный 

коэффи- 

циент  

надежности 

(К1) 

0,10 0,09 0,11 0,10 0,11 0,10 0,10 0,12 0,11 0,14 

Коэффи- 

циент 

мгновенной 

ликвиднос- 

ти (К2) 

0,51 0,51 0,41 0,45 0,36 0,49 0,41 0,50 0,47 0,56 

Кросс-

коэффи- 

циент (К3) 

0,91 0,90 0,90 0,91 0,89 0,92 0,91 0,90 0,89 0,88 

Генераль- 

ный 

коэффи- 

циент 

ликвиднос- 

ти (К4) 

0,11 0,11 0,10 0,10 0,09 0,11 0,09 0,13 0,12 0,15 

Коэффи- 

циент 

защищен- 

ности 

капитала 

(К5) 

0,31 0,30 0,29 0,29 0,28 0,29 0,31 0,27 0,26 0,25 

Коэффи- 

циент 

фондовой 

капитали- 

зации 

прибыли 

(К6) 

1,28 1,32 1,35 1,37 1,40 1,43 1,35 1,50 1,58 1,65 

 

Динамика коэффициентов представлена на рисунке 2.9. 
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Рисунок 2.9 – Динамика коэффициентов 

 

Таким образом, по графическим данным можно сделать вывод, что значения 

К1, К3, К4 и К5 практически не изменялись. Значение К6 в апреле 2019 

уменьшилось, а потом значения имели положительным тренд. Динамика К2 

неоднородна. 

Вторым этапом методики является расчет индекса надежности. Для расчёта 

используем среднее значение за год. Данные представлены в таблице 2.19.  

 

Таблица 2.19 – Индекс надёжности банка. 

Показатель 2018 2019 

Генеральный коэффициент надежности (К1) 0,10 0,12 

Коэффициент мгновенной ликвидности (К2) 0,43 0,48 

Кросс-коэффициент (К3) 0,91 0,89 

Генеральный коэффициент ликвидности (К4) 0,10 0,12 

Коэффициент защищенности капитала (К5) 0,29 0,27 

Коэффициент фондовой капитализации прибыли (К6) 1,39 1,52 

Индекс надежности 22 24 
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Максимально возможная величина данного индекса равно 100. [1]  

Исходя из представленных расчетов наблюдается повышение финансовой 

устойчивости и надежности, так как чем выше данный индекс, тем более надежен 

и финансово устойчив банк, но по полученным данным индекса в 2018 = 22, а в 

2019 = 24, ПАО «Банк Уралсиб» является недостаточно надёжным и финансово 

устойчивым. 

Далее необходимо рассмотреть обязательные нормативы деятельности ПАО 

«Банк Уралсиб». 

В таблицах 2.20 и 2.21 представлены обязательные нормативы деятельности за 

период с 2017 по 2019 гг. поквартально. 

По состоянию на 01.04.2017 г. нормативы достаточности базового капитала 

(Н1.1) и достаточности основного капитала (Н1.2) были выше минимально 

установленных значений, а норматив достаточности собственных средств 

(капитала) (Н1.0) был ниже минимально установленного значения, что не оказало 

влияния на исполнение Банком краткосрочных обязательств и покрытие текущих 

операционных расходов. 

По сравнению с аналогичными отчетными периодами предшествующего года 

Банком выполнено минимально допустимое значение норматива Н1.2, что 

обусловлено увеличением базового капитала Банка вследствие получения прибыли 

за 2016 год в размере 5,06 млрд. руб. 

В целях контроля за состоянием ликвидности Банка, то есть за его 

способностью обеспечить своевременное и полное выполнение своих денежных и 

иных обязательств, вытекающих из сделок с использованием финансовых 

инструментов, установлены нормативы мгновенной (Н2), текущей (Н3), 

долгосрочной (Н4) ликвидности, которые регулируют (ограничивают) риски 

потери банком ликвидности и определяются как отношение между активами и 

пассивами с учетом сроков, сумм и типов активов и пассивов, а также других 

факторов. 
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В 1 квартале 2017 года Банк не испытывал проблем с платежеспособностью, 

значения нормативов Н2 и Н3 были выше минимально допустимых значений, а 

значение норматива Н4 – ниже максимально допустимого значения. [9] 

Основным фактором снижения норматива Н2 с 79,38% до 71,43% за 

рассматриваемый период стал рост обязательств по счетам негосударственных 

организаций и прочим счетам юридических и физических лиц с 74,47 млрд. руб. до 

78,13 млрд. руб. 

Несмотря на снижение мгновенной ликвидности, произошел рост текущей 

ликвидности с 124,18% до 150,45%, в связи с увеличением вложений в долговые 

обязательства юридических лиц - резидентов стран, имеющих страновые оценки 

«0», «1». 

Норматив Н4 за рассматриваемый период вырос с 23,65% до 26,67%. 

Изменение связано с увеличением сумм кредитов, депозитов и прочих 

размещенных средств с оставшимся сроком до даты погашения свыше 365 или 366 

календарных дней. 

Основным фактором снижения норматива Н2 с 79,38% до 71,43% за 

рассматриваемый период стал рост обязательств по счетам негосударственных 

организаций и прочим счетам юридических и физических лиц с 74,47 млрд. руб. до 

78,13 млрд. руб. 

Несмотря на снижение мгновенной ликвидности, произошел рост текущей 

ликвидности с 124,18% до 150,45%, в связи с увеличением вложений в долговые 

обязательства юридических лиц - резидентов стран, имеющих страновые оценки 

«0», «1». 

Норматив Н4 за рассматриваемый период вырос с 23,65% до 26,67%. 

Изменение связано с увеличением сумм кредитов, депозитов и прочих 

размещенных средств с оставшимся сроком до даты погашения свыше 365 или 366 

календарных дней. 
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Таблица 2.20 – Обязательные нормативы ПАО «Банк Уралсиб» за 2017 г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Название норматива 01.04.2017 01.07.2017 01.10.2017 01.01.2018 Допустимое 

значение 

норматива, 

% 

Достаточности базового 

капитала (Н1.1) 

6,03 6,47 6,14 7,64 min 4,5 

Достаточности основного 

капитала (Н1.2) 

6,03 6,47 6,14 7,64 min 6 

Достаточности собственных 

средств (Н1.0) 

7,78 8,47 8,29 8,42 min 8 

Финансового рычага (Н1.4) - - - 0,00 min 3 

Мгновенной ликвидности (Н2) 71,43 43,16 53,28 51,76 min 15 

Текущей ликвидности (Н3) 150,45 143,40 130,45 72,36 min 50 

Долгосрочной ликвидности (Н4) 26,67 32,68 33,73 34,94 max 120 

Максимальный размер риска на 

одного заемщика (группу 

связанных заемщиков) (Н6) 

35,78 19,78 18,30 17,89 max 25 

Максимальный размер крупных 

кредитных рисков (Н7) 

294,45 306,46 348,72 342,82 max 800 

Совокупная величина риска по 

инсайдерам (Н10.1) 

0,70 0,55 0,58 0,64 max 3 

Использования собственных 

средств для приобретения акций 

(долей) других юридических лиц 

(Н12) 

5,75 12,57 12,00 12,38 max 25 

Максимальный размер риска на 

связанное с банком лицо (группу 

связанных с банком лиц) (Н25) 

35,78 35,95 28,93 26,55 max 20 
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Таблица 2.21 – Обязательные нормативы ПАО «Банк Уралсиб» за 2018 и 2019 г. 

 

Название норматива 

01.04. 

2018 

01.07. 

2018 

01.10. 

2018 

01.01. 

2019 

01.04. 

2019 

01.07. 

2019 

01.10. 

2019 

Допустимое 

значение 

норматива, 

% 

Достаточности 

базового капитала 

(Н1.1) 

8,55 8,10 8,55 9,61 9,52 9,23 8,66 min 4,5 

Достаточности 

основного капитала 

(Н1.2) 

8,55 8,10 8,55 9,61 9,52 9,23 8,66 min 6 

Достаточности 

собственных 

средств (Н1.0) 

10,24 9,90 10,68 10,44 10,35 10,92 10,84 min 8 

Финансового 

рычага (Н1.4) 
8,05 7,47 7,76 8,16 8,30 9,43 8,37 min 3 

Мгновенной 

ликвидности (Н2) 
48,55 65,25 53,08 88,70 58,94 81,26 66,68 min 15 

Текущей 

ликвидности (Н3) 
80,23 77,13 87,96 74,71 89,93 264,44 255,41 min 50 

Долгосрочной 

ликвидности (Н4) 
36,02 34,58 36,96 40,04 38,93 37,94 37,13 max 120 

Максимальный 

размер риска на 

одного заемщика 

(группу связанных 

заемщиков) (Н6) 

16,95 20,35 16,31 20,42 20,78 18,73 17,81 max 25 

Максимальный 

размер крупных 

кредитных рисков 

(Н7) 

266,98 284,45 252,13 267,07 245,83 212,55 224,46 max 800 

Совокупная 

величина риска по 

инсайдерам (Н10.1) 

0,59 0,95 0,70 0,64 0,65 0,55 0,51 max 3 

Использования 

собственных 

средств для 

приобретения акций 

(долей) других 

юридических лиц 

(Н12) 

12,43 12,17 11,85 12,46 7,79 7,37 7,01 max 25 

Максимальный 

размер риска на 

связанное с банком 

лицо (группу 

связанных с банком 

лиц) (Н25) 

25,85 25,50 24,91 25,67 17,94 14,69 11,23 max 20 
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По состоянию на 01.07.2017 г. нормативы достаточности базового капитала 

(Н1.1), основного капитала (Н1.2) и собственных средств (капитала) (Н1.0) были 

выше минимально установленных значений. [12] 

В первом полугодии 2017 г. Банк не испытывал проблем с ликвидностью, 

значение нормативов Н2 и Н3 были выше минимально допустимых значений, а 

значение норматива Н4 – ниже максимально допустимого значения. Снижение 

норматива Н2 за рассматриваемый период с 71,43 % до 43,16 % обусловлено 

уменьшением суммы требования кредитным организациям – резидента с 23,59 

млрд. руб. до 1, 87 млрд. руб. 

 Снижение норматива Н3 за рассматриваемый период с 150,43 % до 143,40 % 

обусловлено увеличением обязательств банка перед кредитными организациями – 

резидентами, юридическими и физическими лицами со сроком исполнения 

ближайшие 30 календарных дней с 161,61 млрд. руб. до 171,02 млрд. руб.  

Н4 за рассматриваемый период вырос 26,674 % до 32,68 %. Изменения связано 

с увеличением сумм кредитов, депозитов и прочих размещённых средств 

оставшимся сроком до даты погашения свыше 365 или 366 календарных дней. 

В третьем квартале 2017 г. основными факторами роста норматива Н2 за 

рассматриваемый период с 43,16 % до 53,28 % стали увеличение требований банка 

к кредитным организациям, являющимся резидентами стран, имеющих страновые 

оценки «0», «1», а также банкам-резидентом Российской Федерации по кредитам, 

депозитам и прочим размещенным средствам со сроком исполнения до 

востребования на один день с 1,87 млрд. руб. до 5,03 млрд. руб., а также увеличение 

остатков на корреспондентском счёте в Банке России с 14,28 млрд. руб. до 19,08 

млрд. руб. [15] 

Основным фактором снижения норматива Н3 за рассматриваемый период с 

143,40 % до 130,45 % стало увеличение обязательств банка перед юридическими и 

физическими лицами со сроком исполнения в ближайшие 30 календарных дней с 

96, 99 млрд. руб. до 112,69 млрд. руб. 
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Норматив Н4 за рассматриваемый период вырос с 32,68 % до 33,73 %. 

Изменения связны с увеличением сумм кредитов, депозитов и прочих 

размещённых средств с оставшимся сроком до даты погашения свыше 365 или 366 

календарных дней с 108,80 млрд. руб. до 111,47 млрд. руб. при одновременном 

снижении обязательств банка по кредитам и депозитам с оставшимся сроком до 

даты погашения свыше 365 или 366 календарных дней с 74,12 млрд. руб. до 69,75 

млрд. руб. 

По состоянию на 01.01.2017 г. и 01.01. 2018 г. нормативы достаточности 

базового капитала и достаточности основного капитала, достаточности 

собственных средств и финансового рычага были выше минимально допустимых 

значений. [18] 

Основными причинами роста значения норматива достаточности капитала в 

первом квартале 2018 г. является увеличение базового и основного капитала 

следствие включения в расчёт базового капитала прибыли 2017 г., подтверждённой 

аудиторской организацией, а также получения банком прибыли по итогам первого 

квартала 2018 г. [10] 

 Основными факторами снижения норматива Н2 с 51,76 % до 48,55 % за 

рассматриваемый период стали: 

1) уменьшение вложений в не обременённые обязательствами клиринговые 

сертификаты участия (имущественные пул которых сформирован 

высоколиквидными ценными бумагами и денежными средствами в рублях); 

2) уменьшение средств на корреспондентском счёте в Банке России, депозитов 

и прочих размещённых средств в банке России до востребования и на один день. 

 Несмотря на незначительное снижение норматива Н2, произошёл рост 

норматива Н3 с 72,36 % до 80,23 % вследствие сокращения обязательств банка по 

счетам до востребования и со сроком исполнения в ближайшие 30 календарных 

дней.  

Норматив Н4 за рассматриваемый период вырос с 34,94% до 36,02%. 

Изменения связаны с увеличением сумм кредитов, депозитов и прочих 
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размещённых средств с оставшимся сроком до по даты погашения свыше 365 или 

366 календарных дней. 

Основные причины снижения значений нормативов Н1.1, Н1.2, Н1.0 во втором 

квартале 2018 года является рост активов, взвешенных с учётом риска, вследствие 

увеличения размера рыночного риска и кредитного риска по условным 

обязательствам кредитного характера. Норматив Н1.4 уменьшился в результате 

роста объема требования по сделкам кредитования ценными бумагами. [13] 

 Во втором квартале основными факторами роста норматива Н2 с 48,55% до 

65,25% за рассматриваемый период стали:  

1) увеличение вложений в необременённые обязательствами долговые 

обязательства Российской Федерации;  

2) увеличение наличных денежных средств;  

3) увеличение средств на корреспондентском счёте в Банке России, депозитов и 

прочих размещённых средств Банка России до востребования и на один день. 

Снижение норматива Н3 за рассматриваемый период с 80,23% до 77,13% 

произошло в результате увеличения суммы обязательств банка по счётам до 

востребования и со сроком исполнения в ближайшие 30 календарных дней. 

 Снижение норматива Н4 за рассматриваемый период с 36,02 % до 34,58% 

произошло результате увеличения суммы обязательств банка по кредитам, 

депозиты и прочие привлечённые средства с оставшимся сроком до даты 

погашения свыше года. 

Основные причины увеличения значение нормативов Н1.1, Н1.2, Н1.0 в третьем 

квартале 2018 г. является сокращение активов, взвешенных с учётом риска, 

вследствие снижения размера рыночного риска. Норматив Н1.4 увеличился в 

результате сокращения активов, а также кредитного риска по условным 

обязательствам кредитного характера, ПФИ и сделкам кредитования ценными 

бумагами. [16] 

Основанием снижения норматива Н2 с 65,25 % до 53,08 % за рассматриваемый 

период стали:  



52 

1) уменьшение средств на корреспондентском счёте в Банке России, депозитов 

и прочих размещённых средства в банке России до востребования и на один день;  

2) уменьшение вложений в необременённые обязательствами долговые 

обязательства Российской Федерации; 

3) уменьшение наличных денежных средств. 

 Рост норматива Н3 за рассматриваемый период со 77,13% до 87,96% 

произошёл в результате уменьшения суммы обязательств банка по счётам до 

востребования и со сроком исполнения в ближайшие 30 календарных дней.  

Рост норматива Н4 за рассматриваемый период с 34,58% до 36,96% произошёл 

в результате увеличения суммы кредитных требований с оставшимся сроком до 

даты погашения свыше 365 дней. [19] 

 В первом квартале 2019 г. основными факторами снижения норматива Н2 

88,70% до 58,94% за рассматриваемый период стали:  

1) уменьшение средств на корреспондентском счёте в банке России, депозитов 

и прочих размещённых средств банка России на срок до востребования и на один 

день; 

2) увеличение обязательств по сделкам с ценными бумагами, совершаемыми на 

возвратной основе, со сроком исполнения до востребования и на следующий день. 

Несмотря на снижение норматива Н2, произошёл рост норматива Н3 с 74,71% 

до 89,93% вследствие увеличения требований по сделкам с ценными бумагами, 

совершаемыми на возвратной основе, со сроком исполнения до 30 календарных 

дней. [11] 

Норматив Н4 за рассматриваемый период снизился 40,04% до 38,93%. 

Изменения связаны с увеличением сумм кредитов, депозитов и прочих 

привлечённых средств с поставщиком со сроком до даты погашения свыше 365 или 

366 календарных дней.  

Во втором квартале 2019 г. основными факторами роста норматива Н2 с 58,94% 

до 81,26% за рассматриваемый период являлись:  

– увеличение средств кассе банка и на корреспондентском счёте в банке России;  
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– увеличение требований по сделкам с ценными бумагами, совершаемые на 

возвратной основе, со сроком исполнения до востребования и на следующий день; 

– увеличение остатков на счётах участников клиринга. [14] 

 Основными факторами роста норматива Н3 89,93% до 264,44% за 

рассматриваемый период стали:  

1) увеличение средств кассе банка, на корреспондентском счёте и депозитов в 

Банке России; 

2)  увеличение требования по сделкам с ценными бумагами, совершаемыми на 

возвратной основе, со сроком исполнения до 30 календарных дней;  

3) увеличение остатков на счётах участников клиринга;  

4) уменьшение обязательств по сделкам с ценными бумагами, совершаемыми 

на возвратной основе со сроком исполнения до 30 календарных дней. Норматив Н4 

за исследуемый период изменился незначительно. 

 В третьем квартале 2019 г. банк не испытывал проблем с 

платёжеспособностью, значение нормативов Н2 и Н3 были выше минимально 

допустимых значений, а значение норматива Н4 – ниже максимально допустимого 

значения. [17] 

 Основным фактором снижения норматива Н2 81,26% до 66,68 % и норматива 

Н3 с 264,44 % до 255,41 % за исследуемый период стало увеличение обязательств 

со сроком исполнения до востребования и на следующий день в основном за счёт 

роста обязательств по сделкам с ценными бумагами, совершаемыми на возвратной 

основе, соответствующей срочности. 

Таким образом за период с 2017 по 2019 год ПАО «Банк Уралсиб» является 

платёжеспособной кредитной организацией, но недостаточно надёжной и 

финансово устойчивой, что неблагоприятно влияет на экономическую 

безопасность банка.  
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2.3 Анализ банковских услуг ПАО «Банк Уралсиб» 

 

В данном параграфе рассмотрим подробнее перечень услуг ПАО «Банк 

Уралсиб». Также, как и большинство кредитных организаций анализируемый банк 

предоставляет услуги по кредитованию физических и юридических лиц, а 

следственно, осуществляет привлечение денежных средств.  

В таблице 2.22 представлены банковские услуги, оказываемые ПАО «Банк 

Уралсиб». 

 

Таблица 2.22 – Банковские услуги ПАО «Банк Уралсиб» 

Категории Услуги 

Частные лица 1) платежи и переводы; 

2) кредитование; 

3) депозиты; 

4) банковские карты; 

5) инвестиции, страхование и т.д. 

Малый бизнес 1) расчётные счета; 

2) бизнес-карты; 

3) платежи; 

4) кредитование; 

5) депозиты и т.д. 

Корпорации 1) РКО; 

2) операции, связанные с ВЭД; 

3) депозиты и инвестиции; 

4) зарплатные проекты; 

5) кредитование; 

6) эквайринг т.д. 

Финансовые организации 1) открытие счетов; 

2) операции на финансовом рынке; 

3) спонсорские и процессинговые услуги; 

4) депозитарные услуги. 

 

Для анализа банковских услуг частным лицам была использована матрица GE / 

McKinsey. Данная модель является методом портфельного анализа и позволяет 

разработать стратегии развития деятельности. 

В качестве критериев конкурентоспособности было выбрано: 

1) качество обслуживания;  

2) низкий уровень риска при использовании банковских услуг; 
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3) ассортимент по банковской услуге; 

4) репутация ПАО «Банк Уралсиб»; 

5) доступность банковских услуг. 

Такой критерий как качество обслуживания напрямую влияет на клиентов. При 

получении услуг клиент работает с персоналом, поэтому формирует своё мнение 

на основании общения, то, как работник кредитной организации проконсультирует 

или оформит какой-либо договор, позволит потенциальному клиенту сделать 

выбор банка. 

Низкий уровень риска при получении услуги и хорошая репутация банка 

вызывает доверие со стороны потенциальных клиентов, что в дальнейшем может 

гарантировать как постоянного клиента, так и приток новых клиентов.  

Ассортимент банковских услуг, также, как и ассортимент любых товаров влияет 

на выбор клиентов, если кредитная организация предоставляет широкий 

ассортимент услуг, значит вероятность того, что каждый потенциальные клиент 

может выбрать подходящее ему предложение увеличивается. 

Такой критерий как доступность услуг характеризуется тем, что наличие 

достаточного числа банкоматов, офисов, филиалов позволяет привлечь клиентов, 

тем, что имеют удобное месторасположение и получить необходимую услугу не 

занимает много времени. 

В качестве критериев оценки привлекательности банковских услуг ПАО «Банк 

Уралсиб»: 

1) выгодные предложения; 

2) узнаваемость банка; 

3) высокий спрос на услуги; 

4) минимальное влияние внешних факторов риска; 

5) существуют возможности для расширения ассортимента. 

Для привлечения новых клиентов, а также сохранения уже имеющейся 

клиентской базы, необходимо постоянно предлагать, что-то новое. Выгодность 

предложений зависит от того, какие условия предлагает банк и являются ли они 
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конкурентоспособными относительно тех, которые уже имеются на рынке 

банковских услуг. 

Узнаваемость банка влияет на его привлекательность с точки зрения доверия 

потенциальных клиентов, так как они уже владеют положительной или 

отрицательной информацией об рассматриваемом ими банке.  

Чем выше спрос на услуги ПАО «Банк Уралсиб» тем, тем узнаваемым 

становиться банк, тем больше его деятельность вызывает доверие со стороны 

потенциальных клиентов.  

Критерий минимального влияния на деятельность банка со стороны внешних 

факторов позволяет оценить риск потерь клиентами своих денежных средств, это 

могут быть различного рода вложения или денежные средства на расчётных счетах, 

а также стабильности деятельности кредитной организации. 

Критерий «Существуют возможности для расширения ассортимента» означает, 

что банк имеет перспективы развития, а, следовательно, может удовлетворить 

потребительский спрос на банковские услуги. 

Исходные данные для построения матрицы представлены в таблицах 2,23 – 2,26. 

 

Таблица 2.23 – Оценка конкурентоспособности банковских услуг ПАО «Банк 

Уралсиб» 

Критерий 

Вес 

фак-

тора 

Оценка выраженности фактора от 1 до 10 

Платежи и 

переводы 

Кредитова-

ние 

Депози-

ты 

Банковс-

кие карты 

Инвес-

тиции и 

страхо-

вание 

  1,00 37 37 35 48 33 

Качество 

обслуживания 
0,10 9 9 9 9 9 

Низкий уровень 

риска при 

использовании 

услуги 

0,20 7 8 6 10 6 

Ассортимент по 

данной услуге 
0,30 10 9 9 9 6 

Репутация банка 0,15 6 5 6 10 5 

Доступность услуг 0,25 5 6 5 10 7 
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Таблица 2.24 – Итоговая оценка конкурентоспособности услуг ПАО «Банк 

Уралсиб» 

Критерий 

  

Итоговая оценка 

Платежи и переводы Кредитование Депозиты 
Банковские 

карты 

Инвестиции 

и 

страхование 

7 7 7 10 7 

Качество 

обслуживания 
1 1 1 1 1 

Низкий уровень 

риска при 

использовании 

услуги 

1 2 1 2 1 

Ассортимент по 

данной услуге 
3 3 3 3 2 

Репутация банка 1 1 1 2 1 

Доступность услуг 1 2 1 3 3 

 

Таблица 2.25 – Оценка привлекательности банковских услуг ПАО «Банк Уралсиб» 

Критерий 

  

Вес фактора 

Оценка выраженности фактора от 1 до 10 

Плате-

жи и 

перево-

ды 

Кредитова-

ние 

Депози-

ты 

Банковс-

кие карты 

Инвести-

ции и 

страхова-

ние 

1,00 36 25 29 30 16 

Выгодные 

предложения  
0,25 5 7 9 9 5 

Узнаваемость банка 0,20 8 5 6 8 2 

Высокий спрос на 

услуги 
0,20 10 3 4 5 2 

Минимальное 

влияние внешних 

факторов риска 

0,10 10 2 4 2 1 

Существуют 

возможности для 

расширения 

ассортимента 

0,25 3 8 6 6 6 
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Таблица 2.26 – Итоговая оценка привлекательности услуг ПАО «Банк Уралсиб» 

Критерий 

 

Итоговая оценка 

Платежи и 

переводы 
Кредитование Депозиты Банковские карты 

Инвестиции 

и 

страхование 

7 5 5 6 3 

Выгодные 

предложения  
1 1 1 1 1 

Узнаваемость 

банка 
2 1 1 2 0 

Высокий спрос 

на услуги 
3 1 1 2 1 

Минимальное 

влияние 

внешних 

факторов риска 

2 0 1 0 0 

Существуют 

возможности 

для 

расширения 

ассортимента 

1 2 2 2 2 

 

На основании полученных данных была сформирована следующая матрица, 

представленная на рисунке 2.10. 

 

П
р
и

в
л
ек

ат
ел

ь
н

о
ст

ь
 б

ан
к
о
в
ск

и
х
 

у
сл

у
г 

П
А

О
 «

Б
ан

к
 У

р
ал

си
б

»
 

Высокая (8-10 баллов)       

Средняя (4-7 баллов) 
Банковские 

карты 

Платежи и 

переводы, 

кредитование, 

депозиты 

  

Низкая (0-3 балла)   
Инвестиции и 

страхование 
  

  

Высокая (8-10 

баллов) 

Средняя (4-7 

баллов) 

Низкая (0-3 

балла) 

  

Конкурентоспособность банковских услуг ПАО 

«Банк Уралсиб» 

 

Рисунок 2.10 – Матрица McKinsey 
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Таким образом, по результатам анализа с применением матрицы, можно сделать 

вывод о том, что услуги по предоставлению и обслуживанию банковских карт не 

требуют дополнительных затрат, достаточно сохранить текущий уровень на 

данный момент времени.  Для таких услуг как платежи и переводы, кредитование 

и депозиты следует рассмотреть возможность повышение их конкурентных 

преимуществ, определить основных конкурентов, и направить стратегию развития 

на повышение конкурентоспособности банковских услуг ПАО «Банк Уралсиб», а 

также потребуются умеренные инвестиции для постепенного укрепления позиций 

на рынке. Для таких услуг как инвестиции и страхование стоит сосредоточить 

усилия на защите текущего уровня продаж, но и разработать маркетинговые 

мероприятия для продвижения данного вида услуг. 

Также исследуемый банк по всем категориям предлагает услуги по 

кредитованию, то далее необходимо провести анализ структуры и качества 

кредитного портфеля банка.   

В таблицах 2.27 – 2.29 представлена структура кредитного портфеля ПАО «Банк 

Уралсиб» за период с 01.10.2017 по 01.10.2019 гг. 

 

Таблица 2.27 – Структура кредитного портфеля ПАО «Банк Уралсиб», тыс. руб.  

Показатель 01.10.2017 01.01.2018 01.04.2018 01.07.2018 01.10.2018 

Сумма кредитного  

портфеля 
231574417 229349696 226184802 234166232 250236726 

-  в т.ч. кредиты ЮЛ 111238751 95175937 98612340 95118252 100750963 

-  в т.ч. кредиты ФЛ 101702510 113396288 113501969 122012533 128478137 

-  в т.ч. кредиты банкам 18633156 20777471 14070493 17035447 21007626 

 

Таблица 2.28 – Структура кредитного портфеля ПАО «Банк Уралсиб», % 

Показатель 01.10.2017 01.01.2018 01.04.2018 01.07.2018 01.10.2018 

Сумма кредитного  

портфеля 
100 100 100 100 100 

-  в т.ч. кредиты ЮЛ 48,04 41,50 43,60 40,62 40,26 

-  в т.ч. кредиты ФЛ 43,92 49,44 50,18 52,11 51,34 

-  в т.ч. кредиты банкам 8,05 9,06 6,22 7,27 8,40 
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Таблица 2.29 – Структура кредитного портфеля ПАО «Банк Уралсиб»  

Показатель 
01.01.2019 01.04.2019 01.07.2019 01.10.2019 

Тыс. руб. % Тыс. руб. % Тыс. руб. % Тыс. руб. % 

Сумма 

кредитного 

портфеля 

278762825 100 26832653 100 280303487 100 291077936 100 

-  в т.ч. 

кредиты ЮЛ 
100445398 36 93290321 35 90707446 32 88552098 30 

-  в т.ч. 

кредиты ФЛ 
132333030 48 137101299 51 144591837 52 146164486 50 

-  в т.ч. 

кредиты 

банкам 

45984397 17 37934033 14 45004204 16 56361352 19 

 

На рисунках 2.11 и 2.12 наглядно представлена структура кредитного портфеля 

ПАО «Банк Уралсиб».  

 

 

Рисунок 2.11 – Структура кредитного портфеля ПАО «Банк Уралсиб» 2018 г. 

 

 

Рисунок 2.12 – Структура кредитного портфеля ПАО «Банк Уралсиб» 2019 г. 
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За период с 2018 по 2019 год в структуре кредитного портфеля большую долю 

занимали кредиты, выданные физическим лицам, в среднем за период они 

составляли примерно 50%. На втором месте в структуре находятся кредиты 

юридическим лицам, за период их доля составляла от 30 до 40%. Касательно 

кредитов банкам в 2018 году их доля в четвертом квартале увеличилась до 17%, 

хотя ранее находилась на уровне 10%, и на 01.10.2019 составляли 19% в структуре 

ссудного портфеля. 

Исходя из выше представленного необходимо подробнее проанализировать 

условия кредитования для физических лиц в ПАО «Банк Уралсиб» и сравнить с 

условия предлагаемыми лидерами рынка услуг, такими как ПАО «Сбербанк» и 

ПАО «Банк ВТБ». Для этого сформируем сравнительную таблицу 2.30 по 

основным направлениям кредитования физических лиц. 

 

Таблица 2.30 – Сравнительный анализ кредитования частных лиц 

Наименование ПАО «Сбербанк» ПАО «Банк ВТБ» ПАО «Банк Уралсиб» 

Кредит наличными 

Минимальная ставка, 

% 
12,9 8,9 9,9 

Максимальная сумма 

кредита, млн. руб. 
5 5 3 

Рефинансирование кредитов 

Минимальная ставка, 

% 
12,9 8,9 6,9 

Максимальная сумма 

кредита, млн. руб. 
3 5 2 

Срок, лет До 5 До 7 До 7 

Автокредиты 

Минимальная ставка, 

% 
0,01 2 9,9 

Ипотека на готовое жильё 

Минимальная ставка, 

% 
8,1 7,9 9,9 

Первоначальный 

взнос, % 
15 50 15 

Срок, лет От 1 года до 30 лет - От 1 года до 30 лет 

Ипотека на новостройки 

Минимальная ставка, 

% 
5,9 7,9 9,69 

Первоначальный 

взнос, % 
15 50 10 
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Окончание таблицы 2.30 

Наименование ПАО «Сбербанк» ПАО «Банк ВТБ» ПАО «Банк Уралсиб» 

Сумма кредита, млн. 

руб. 
До 30 До 60 До 50 

Кредитные карты 

Годовое 

обслуживание, руб. 
0 0 0 

Кредитный лимит, 

тыс. руб. 
600 1000 500 

Без процентов, дн. 50 110 60 

 

Из представленной выше таблицы следует, что по направлению кредиты 

наличными ПАО «Банк Уралсиб» предлагает минимальную ставку ниже, чем у 

ПАО «Сбербанк», но выше, чем у ПАО «Банк ВТБ», хотя максимальная сумма 

кредитования составляет 3 млн. руб., тогда как у лидеров рынка до 5 млн. руб., а 

что касается автокредита, то исследуемый банк предлагает минимальную ставку 

более высокую. Далее рассмотрим направление по рефинансированию кредитов, 

анализируемый банк имеет минимальную ставку, минимальную сумму, но 

максимальный строк до 7 лет. Предложения по ипотеке на готовое жильё и 

новостройки отличается от банков, взятых для сравнения, так как ПАО «Сбербанк» 

и ПАО «Банк ВТБ» являются более крупными банками, поэтому анализируемый 

банк не может себе позволить предлагать более низкие ставки на долгий срок, тем 

самым снижая кредитный риск, заключающийся в невозврате кредита. Для 

сравнения по кредитным картам были взяты предложения по «Классической 

кредитной карте» ПАО «Сбербанк», «Карта возможностей» ВТБ, ЭНЕРДЖИНС с 

кредитной линией ПАО «Банк Уралсиб». У анализируемых карт бесплатное 

годовое обслуживание, по кредитной карте исследуемого банка минимальный 

кредитный лимит и до двух месяцев без процентов по кредиту, что возможно также 

связано с кредитной политикой банка. 

Условия рефинансирования кредита: 

1) кредит стороннего банка (не ПАО «Банк Уралсиб»); 

2) количество рефинансируемых кредитов не ограничено; 

3) кредиты, подлежащие рефинансированию: 
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– с обеспечением и без обеспечения; 

– под залог транспортного средства либо под залог недвижимости; 

– автокредит; 

– ипотечный кредит; 

– кредитные карты. 

4) кредиты, не подлежащие рефинансированию: 

 рефинансирование кредитов созаемщика; 

 рефинансирование ранее выданного кредита в Банке Уралсиб; 

 рефинансирование кредита в иностранной валюте; 

 рефинансирование кредитов на развитие бизнеса, кредитных линий; 

 рефинансирование микрозаймов – кредитов, которые были получены в 

микрофинансовых и прочих организациях, не являющихся банками; 

 рефинансирование кредитов с просроченной задолженностью. 

В ПАО «Банк Уралсиб» имеются следующие программы автокредитования:  

 кредит по программе «СКАЗКА – без КАСКО»; 

 кредит на автомобиль по программе «АВТОПАРТНЕР»; 

 кредит на автомобиль с остаточным платежом. 

Также банк предлагает программу ипотечного кредитования с господдержкой 

для семей с детьми на приобретение квартиры – процентная ставка составляет 5,5% 

годовых, но в данной программе предполагается первоначальный взнос от 20%. 

Ипотека под залог имеющегося жилья не предполагает первоначального взноса, но 

имеет минимальную процентную ставку выше предыдущих вариантов 11,99%. 

Также рассмотрим предложения банков для юридических лиц. Сравнительный 

анализ продуктов по кредитованию юридических лиц, а именно малого бизнеса 

представлен в таблице 2.31. 
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Таблица 2.31 – Сравнительный анализ по кредитованию малого бизнеса 

Наименование ПАО «Сбербанк» ПАО «Банк ВТБ» ПАО «Банк Уралсиб» 

Кредит оборотный 

Максимальная сумма 

кредита, млн. руб.  
- 150 99 

Срок кредита, лет До 3 До 3 До 3 

Овердрафт 

Максимальная сумма 

кредита, млн. руб.  
17 - 40 

Срок кредита, лет 
До 3 

До 2 лет, транш до 60 

дней 

До 3 лет, транши 30 и 

60 дней 

Рефинансирование кредита 

Максимальная сумма 

кредита, млн. руб.  
- 150 99 

Срок кредита, лет - До 12 До 7 

Инвестиционный кредит 

Максимальная сумма 

кредита, млн. руб.  
- - 99 

Срок кредита, лет До 15 До 12 До 10 

Экспресс-кредит 

Максимальная сумма 

кредита, млн. руб.  
- 5 1,5 

Срок кредита, лет До 10 До 5 До 3 

 

В выше представленной таблице представлены данные по кредитованию малого 

бизнеса. Кредиты имеют разные названия, но одинаковые цели, так, например, 

целью оборотного кредита является финансирование текущей деятельности 

(приобретение сырья, товаров, материалов, комплектующих, оплаты работ и услуг, 

выплаты заработной платы, уплаты налоговых платежей и сборов, а также иных 

расходов в рамках осуществления текущей деятельности). 

Также ПАО «Банк Уралсиб» предоставляет кредит на цели финансирования 

оборотного капитала и инвестиционные цели, предоставляемый в рамках 

программы Министерства сельского хозяйства РФ по льготному финансированию 

сельскохозяйственных предприятий под 5% годовых и кредит на покупку 

франшизы сети ресторанов «Росинтер Ресторанс» и «САБВЕЙ», сети фитнес-

клубов «Тонус-клуб». 
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2.4 Оценка качества банковских услуг как фактора экономической безопасности 

ПАО «Банк Уралсиб» 

 

Для оценки качества банковских услуг необходимо провести анализ 

удовлетворённости клиентов услугами ПАО «Банк Уралсиб». Для этого было 

проведено маркетинговое исследование, а именно опрос потенциальных клиентов 

анализируемого банка. Далее необходимо подробнее рассмотреть этапы и задачи 

маркетингового исследования. 

В ходе подготовки к исследованию был разработан план маркетингового 

исследования, включающий следующие элементы: 

1) определение объекта и предмета исследования; 

2) формулирование целей и задач исследования; 

3) определение модели исследования; 

4) определение методов исследования; 

5) определение методов сбора необходимых данных; 

6) проектирование форм для сбора данных; 

7) разработка выборочного плана и определение объема выборки. 

Далее стоит рассмотреть подробно каждый пункт разработанного плана 

маркетингового исследования. 

Определение объекта и предмета исследования. 

Объектом исследования является ПАО «Банк Уралсиб». 

Предметом исследования является отношение потребителей к банковским 

услугам ПАО «Банк Уралсиб» в г. Челябинске. 

Формулирование цели и задач исследования. 

Цель исследования – установить отношение потребителей к банковским 

услугам ПАО «Банк Уралсиб» в г. Челябинске, а также к банку в целом. 

Задачи исследования:  

1) сформировать портрет потребителя;  

2) выявить степень узнаваемость компании;  
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3) определить потребительское предпочтение и факторы принятия решения;  

4) определить качество услуг банка;  

5) определить основные источники информации о продукции  

Определение модели исследования.  

В основе модели исследования лежит ряд общих предположений, выделенных 

в результате консультации с дипломным руководителем. Исходя из этих 

предположений, был сформирован список гипотез, подлежащий проверке в ходе 

исследования. 

Гипотезы, подлежащие проверке: 

1) более 95% респондентов знакомы с ПАО «Банк Уралсиб»; 

2) наиболее эффективным методом продвижения услуг является реклама в 

Интернете; 

3) более 80 % респондентов пользовались банковскими услугами ПАО «Банк 

Уралсиб»; 

4) менее 10% респондентов отказывались от услуг ПАО «Банк Уралсиб». 

Определение метода исследования. 

В качестве метода исследования выбран метод опроса клиентов анализируемого 

банка. 

Определение метода сбора необходимых данных. 

Опрос проводился путем электронного анкетирования респондентов. 

География исследования и сроки проведения: г. Челябинск, с 15.05.2020 по 

25.05.2020 года. 

Анкеты заполняются респондентами и предоставляются респондентам для 

заполнения путем рассылки в электронном виде. Отмечается только один ответ, 

если иное не предусмотрено формулировкой вопроса. 

Определение формы для сбора данных. 

Формой для сбора данных определена анкета, представленная в приложении Б. 

Анкета включает в себя 17 вопросов. Основная часть анкеты состоит из трех 

блоков, раскрывающих следующие вопросы: 
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1) определение потребностей потребителей; 

2) определение отношения потребителей к банковским услугам ПАО «Банк 

Уралсиб». 

3) определение предпочтений потребителей относительно банковских услуг. 

Далее необходимо произвести разработку выборочного плана и определение 

объема выборки. 

Характеристика генеральной совокупности.  Данное исследование нацелено на 

определение качества банковским услуг ПАО «Банк Уралсиб». Следовательно, 

генеральной совокупностью в рамках данной методики является экономически 

активное население города Челябинска в возрасте от 23 до 70 лет. Данное 

возрастное ограничение, установлено на основе условий кредитования ПАО «Банк 

Уралсиб», так как именно условия выдачи кредитов предусматривает ограничение 

по возрасту и 70 лет – это максимальный возраст заёмщика на момент окончания 

кредитного договора. 

На основе информации предоставленной Федеральными органами 

государственной статистики было выявлено, что городское население на 1 января 

2019 года составляет 1 200 719 человек, а в возрасте от 23 до 70 лет составляет 802 

422 человека, распределение по возрасту и половой принадлежности представлено 

в таблице 2.32.  

Процедура формирования выборочной совокупности.  

 

Таблица 2.32 – Численность населения г. Челябинска по полу и возрасту 

Возраст Мужчины и женщины Мужчины Женщины 

23-30 144825 66248 78577 

31-40 216973 101440 115533 

41-50 163878 75949 87929 

51-60 143471 61679 81792 

61-70 133275 49334 83941 

 

На основании изученных данных рассчитаем объем выборки статистическим 

способом с помощью формулы 1. 
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n =  
N × t2×d2

N ×y2× t2×d2                                                          (1) 

 где n – объем выборки;  

        t – уровень надежности;  

        d – дисперсия генеральной совокупности;  

        y – предельная ошибка выборки;  

        N – генеральная совокупность.  

Генеральная совокупность (экономически активные жители города Челябинска 

в возрасте от 23 до 70 лет) – 802 422 человека. Предельная ошибка выборки –10%. 

Уровень надежности – 90%. Дисперсия генеральной совокупности – 0,5.  

По результатам расчётов объем респондентов 100 человек. 

В ходе проведения исследования была получена обратная связь от 123 

респондентов, из них 78 женщин и 45 мужчин (рисунок 2.13).  

 

 

Рисунок 2.13 – Половая принадлежность респондентов 

 

Большинство респондентов находятся в возрастной категории от 23 до 30 лет 

(117 человек), три человека относятся к категории от 31 до 40 лет, двое от 41 до 50 

и один человек 51 и более.  (рисунок 2.14)  
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Рисунок 2.14 – Возрастная категория респондентов 

 

Что касается ежемесячного дохода, то наблюдается следующая картина до 20 

тысяч рублей имеют 79 респондентов, 39 человек имеют доход до 30 до 40 тысяч 

рублей, 4 человека относят свой доход к категории от 40 до 60 тысяч рублей, ещё 

трое респондентов имеют ежемесячный доход от 60 до 80 тысяч и двое 

респондентов имеют доход свыше 80 тысяч. (рисунок 2.15) 

 

 

Рисунок 2.15 – Ежемесячный доход респондентов 
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На выбор банка у данных категорий лиц влияют следующие параметры 

(рисунок 2.16). 

 

Рисунок 2.16 – Критерии, влияющие на выбор банка 

 

Таким образом, ключевыми критериями при выборе банка и предоставляемых 

банковских услуг, респонденты в первую очередь обращают внимание на 

репутацию банка, далее на выгодность имеющихся предложений, затем на качество 

обслуживания и мнение знакомых, в меньшей степени на выбор влияет 

разнообразие банковских продуктов, скорее всего это связано с тем, что респондент 

идёт в банк уже с определённой целью и выбранным предложением, имеющимся в 

данном банка, так как он заранее ознакомлен с информацией из открытых 

источниках об услугах, предлагаемых банком. И наименьшее количество 

опрошенных считают, что на их выбор влияет реклама. 

Банковские услуги, которыми пользуются респонденты представлены на 

рисунке 2.17. Опрос показал, что самими распространёнными услугами являются 

платежи и переводы, а также банковские карты, что является на сегодняшний день 

вполне объяснимым, так как применение бесконтактной оплаты набирает обороты 

и позволяет в любое время и в любом месте совершить покупку или платёж. Также 

респонденты выделили услуги по открытию вкладов и счетов и соответственно 

кредиты, в меньшей степени пользуются услугами по ипотеки, что скорее связанно 

с возрастной категорией опрошенных. 
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Рисунок 2.17 – Банковские услуги 

 

Далее в ходе опроса была получена информация о банковских услугах ПАО 

«Банк Уралсиб». Так по результатам опроса была следующая информация: 

1) Более 90% опрошенных не пользовались услугами ПАО «Банк Уралсиб», 

таким образом, гипотеза о том, что более 80 % респондентов пользовались 

банковскими услугами ПАО «Банк Уралсиб» является неверной; 

2) Из опрошенных 9 респондентов пользовались услугами по платежам и 

переводам, 10 респондентов имеют банковские карты ПАО «банк Уралсиб» и 5 

человек имеют вклады и счёта в анализируемом банке. 

При исследовании периодичности использования банковских услуг ПАО «Банк 

Уралсиб» было получено, что из 123 человек 1 респондент пользуется услугами 

каждый день, 2 респондента используют услуги каждый месяц, ещё 2 респондента 

прибегают к услугам раз в год и 3 респондента реже чем раз в год, Остальные 

респонденты не пользуются услугами данного банка. 

Более половины (53%) опрошенных отказывались от услуг ПАО «Банк 

Уралсиб» основной причиной отказа является недостаточность информации об 

услугах, также среди причин выделили невыгодные предложения, негативную 

информацию о банке и обслуживание. Также был такой вариант, как отсутствие 
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поступающих предложений от банка. Следовательно, гипотеза о том, что менее 

10% респондентов отказывались от услуг ПАО «Банк Уралсиб», также является 

неверной. 

Так же опрос включал в себя вопросы касаемо наличия кредитов и кредитных 

карт ПАО «Банк Уралсиб», всего 3 респондента пользуются данными услугами, 

что также связано скорее с возрастом опрошенных, у которых в данный момент 

времени нет необходимости в данном виде услуг. 

Из общего числа респондентов больше 10 опрошенных пользовались услугами 

ПАО «Банк Уралсиб». Относительно оценки качества процесса получения 

банковских услуг была получена следующая картина (рисунок 2.18)  

 

Рисунок 2.18 – Оценка качества предоставления услуг 

 

Так как количество респондентов, пользующихся услугами ПАО «Банк 

Уралсиб» достаточно незначительное, то невозможно сделать однозначный вывод 

о качестве услуг, предоставляемых банком, но в целом по полученным данным, 

респонденты оценили процесс получения услуг как «Хорошо». 

Что касается качества предоставляемых консультаций, то аналогично 

получению банковских услуг было оценено «Хорошо». (рисунок 2.19) 
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Рисунок 2.19 – Качество оказываемых консультаций 

 

Далее в ходе опроса респондентам было предложено оценить разнообразие 

продуктов и услуг ПАО «Банк Уралсиб» по шкале от 1 до 5. Данный вопрос 

показал, что большинство респондентов оценивают разнообразие услуг от 3 до 5, 

но большая часть опрошенных всё же оценили разнообразие продуктов и услуг 

ПАО «Банк Уралсиб», как «3». 

Также в ходе проводимого исследования было выявлено, что источником 

информации о ПАО «Банк Уралсиб» у большего количества опрошенных являются 

их знакомые и родственники, что также опровергает гипотезу о том, что наиболее 

эффективным методом продвижения услуг является реклама в Интернете, так как 

из рекламы в Интернете узнали всего 36 опрошенных, тогда как от знакомых и 

родственников 50 респондентов. 

80% опрошенных считают, что информации о банковских услугах на 

официальном сайте и в офисах ПАО «Банк Уралсиб» достаточно, для тех, кто 

заинтересован в получении услуг в данном банке. 

По шкале от 1 до 5 большая часть респондентов оценивает на «3» свою 

готовность порекомендовать ПАО «Банк Уралсиб» родственникам, друзьям и 

знакомым.  

Таким образом, при формировании портрета потребителя услуг ПАО «Банк 

Уралсиб» можно сделать вывод о том, что по результатам исследования 

35%

47%

12%

6%

Отлично

Хорошо

Удовлетворительно

Плохо



74 

потребителем точно не является молодое поколение в возрасте от 23 до 30 лет с 

ежемесячным доходом до 20000 рублей. Степень узнаваемости ПАО «Банк 

Уралсиб» скорее оставляет желать лучшего, но это также может быть связано с 

возрастом опрошенных и особой незаинтересованной данной категории в 

анализируемом банке, так как есть наиболее крупные и известные банки. Что 

касается потребительского предпочтения и факторов принятия решения при 

выборе банка и банковских услуг, то тут можно сказать о том, что самое 

распространёнными услугами являются платежи и переводы, а также банковские 

карты, что в настоящее время достаточно предсказуемо, так как данные услуги 

доступны и их применение не требует особых усилий. Качество услуг ПАО «Банк 

Уралсиб» в целом по результатам исследование хорошее, но стоит отметить, что 

очень малая часть опрошенных пользовалась услуга анализируемого банка. 

Относительно основных источников информации о продукции ПАО «Банк 

Уралсиб», стоит отметить информацию от знакомых, Интернет-рекламу, 

телевидение и наружную рекламу. Гипотезы, лежащие в основе проведение 

исследования, были достаточно оптимистичные, что не подтвердилось по 

результатам проведённого опроса. 

 

Выводы по разделу два  

 

Из выше рассмотренного следует, что ПАО «Банк Уралсиб» осуществляет свою 

деятельность в сфере банковских услуг. При этом ПАО «Банк Уралсиб» входит в 

число ведущих банков России, предоставляющих широкий ассортимент услуг и 

банковских продуктов физическим и юридическим лицам. Экономический анализ 

кредитной организации по нескольким направлениям показал, что динамика общей 

величины пассивов за анализируемый период не имеет определённого тренда, а 

колеблется. Особый пик приходится на 01.01.2019 г., где величина пассивов 

составляет 469,0 млрд. руб. Это связано с увеличением средств других кредитных 

организаций, а также с ростом прочих обязательств. После наблюдается падение 
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величины пассивов до 01.07.2019, а по состоянию на 01.10.2019 г. данное значение 

составляет 447,1 млн. руб. в структуре пассивов баланса ПАО «Банк Уралсиб» в 

большей степени преобладают средства клиентов, не являющихся кредитными 

организациями, что составляет около 75 – 85 % в структуре пассивов по состоянию 

на 2017 год. Основные статьи, которые формируют пассивы ПАО «Банк Уралсиб» 

в 2018 году – это средства клиентов (не кредитных организаций) и средства 

кредитных организаций. В четвёртом квартале 2018 г. доля средств клиентов, не 

являющихся кредитными организациями составила 77,63% (что на 2,56% больше, 

чем в первом квартале), а средства кредитных организаций наоборот увеличились 

на 2,4% по сравнению с первым кварталом, поскольку в абсолютном выражении 

отмечается приток средств кредитных организаций (с 73,98 до 93,89 млрд. руб.). В 

2019 г. отмечается аналогичная картина: основные источники формирования 

пассивов – средства кредитных организаций и клиентов, не являющихся 

кредитными организациями, при этом средства клиентов, занимают в общей 

структуре пассивов в третьем квартале 80,92%, в то время как доля средств 

кредитных организаций составляет всего 12,87%. Динамика общей величины 

пассивов анализируемого банка может быть связана колебаниями значений 

выпущенных долговых обязательств и средств кредитных организаций ПАО «Банк 

Уралсиб». 

Большая доля в структуре активов анализируемого банка относится к чистой 

ссудной задолженности (более 42% в общей структуре), а также значительную 

долю занимают чистые вложения в ценные бумаги и другие финансовые активы, 

имеющиеся в наличии для продажи и чистые вложения в ценные бумаги, 

удерживаемые до погашения (от 17% до 23%).  При этом общая величина активов 

имеет положительную тенденцию. За 2017 год общая величина активов 

увеличилась с 406,22 млрд. руб. до 521,78 млрд. руб. В 2018 году также преобладает 

чистая ссудная задолженность (увеличилась с 48,64% в первом квартале до 52,99% 

в четвёртом квартале). Незначительно снизилась доля чистых вложений в ценные 
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бумаги и другие финансовые активы, имеющиеся в наличии для продажи, как по 

сравнению с предыдущим годом, так и в целом за период с 16,48% до 13,06%. 

Динамика общей величины активов неоднородна, однако наблюдается 

увеличение активов в абсолютных значениях с 477,01 млрд. руб. до 526,44 млрд. 

руб. В течение 2019 года доля чистой ссудной задолженности за период также 

имеет положительную тенденцию, так как произошло увеличение с 51,63% до 

60,22%, банке спрос на кредиты только увеличивается. Также стоит отметить, что 

резко сократился объём чистых вложений в ценные бумаги, оцениваемые по 

амортизированной стоимости (с 20,02% до 0,93%) и увеличился размер 

финансовых активов, оцениваемых по справедливой стоимости через прибыль или 

убыток (с 3,74% до 11,52%).  В целом активы анализируемого банка ПАО «Банк 

Уралсиб» за период с 2017 по 2019 гг. увеличились с 406, 21 млрд. руб. до 517,63 

млрд. руб. 

В 2017 году работающие активы превысили рекомендуемые пределы 75 – 85% 

в общем объёме активов ПАО «Банк Уралсиб», составив 87% – 88%, в то время как 

неработающих активов было недостаточно 11% –12%. В 2018 году доли 

работающих и неработающих активов практически не изменились и по-прежнему 

не соответствовали рекомендуемым значениям. Так как доля работающих активов 

составляла практически 90%. В первом полугодии 2019 года доли работающих и 

неработающих активов соответствовали рекомендуемым значениям в 75% – 85% и 

составляли 82,69% и 75,77 % соответственно. Но третьем квартале 2019 года 

ситуация изменилась, и доля работающих активов снизилась до 72,78%, и, 

следовательно, увеличилась доля неработающих активов до 27,22%. Но в целом в 

2019 году наблюдалось улучшение, так как значения в первом полугодии 

соответствовали диапазону 75% – 85%. 

Анализ уровня экономической безопасности ПАО «Банк Уралсиб» был 

проведён через оценку финансовой устойчивости и платёжеспособности с 

использованием методики Кромонова. По методике Кромонова оптимально 

надежным банком представляется банк со следующими коэффициентами: К1=1; 
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К2=1; К3=3; К4=1; К5=1; К6=3. Для ПАО «Банк Уралсиб» были получены 

следующие значения: К1=0,11; К2=0,5; К3=0,9; К4=0,11; К5=0,29; К6=1,42. На 

основе полученных значений коэффициентов, можно сделать вывод, что ПАО 

«Банк Уралсиб»: 

1)  вкладывает больше в работающие активы средств, чем собственный капитал, 

а значит используют привлечённые средства. Рискованные вложения банка в 

работающие активы защищены собственным капиталом банка на 0,11. 

2) содержит в ликвидной форме средства в объеме меньшем, чем обязательства 

до востребования. Соответственно, банк использует клиентские деньги в качестве 

собственных ресурсов. 

3) обязательства банка немного превышают работающие активы. Значение 

коэффициента = 0,9, показывает степень риска, допускаемую банком при 

использовании привлеченных средств. 

4) в анализируемом банке содержится в ликвидной форме и в виде капитальных 

вложений средств меньше, чем обязательств. Банк не может своевременно 

погашать свои обязательства. 

5) исследуемый банк имеет меньший размер капитальных активов, чем 

собственного капитала. Показывает, насколько банк учитывает инфляционные 

процессы и какую долю своих активов размещает в недвижимости, ценностях и 

оборудовании. 

6) ПАО «Банк Уралсиб» обладает капиталом в 1,42 раза больше, чем уставный 

фонд. Данный коэффициент характеризует эффективность работы банка – 

способность наращивать собственный капитал за счет прибыли, а не 

дополнительных эмиссий акций. Следовательно, ПАО «Банк Уралсиб» работает 

недостаточно эффективно. 

Также наблюдается повышение финансовой устойчивости и надежности, так 

как чем выше индекс надёжности, тем более надежен и финансово устойчив банк, 

но по полученным данным индекса в 2018 = 22, а в 2019 = 24, ПАО «Банк Уралсиб» 

является недостаточно надёжным и финансово устойчивым. 
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Почти все обязательные нормативы деятельности ПАО «Банк Уралсиб» в 

течение периода соответствовали допустимым значениям норматива, за 

исключением норматива максимального размера риска на связанное с банком лицо 

(группу связанных с банком лиц) (Н25), который начал соответствовать с 1.04.2020 

и норматива финансового рычага (Н1.4) в 2017 году.   Поэтому за период с 2017 по 

2019 год ПАО «Банк Уралсиб» является платёжеспособной кредитной 

организацией, но недостаточно надёжной и финансово устойчивой, что 

неблагоприятно влияет на экономическую безопасность банка. 

По результатам матрицы McKinsey, можно сделать вывод о том, что услуги по 

предоставлению и обслуживанию банковских карт не требуют дополнительных 

затрат, достаточно сохранить текущий уровень на данный момент времени.  Для 

таких услуг как платежи и переводы, кредитование и депозиты следует рассмотреть 

возможность повышение их конкурентных преимуществ, определить основных 

конкурентов, и направить стратегию развития на повышение 

конкурентоспособности банковских услуг ПАО «Банк Уралсиб», а также 

потребуются умеренные инвестиции для постепенного укрепления позиций на 

рынке. Для таких услуг как инвестиции и страхование стоит сосредоточить усилия 

на защите текущего уровня продаж, но и разработать маркетинговые мероприятия 

для продвижения данного вида услуг. 

За период с 2018 по 2019 год в структуре кредитного портфеля большую долю 

занимали кредиты, выданные физическим лицам, в среднем за период они 

составляли примерно 50%. На втором месте в структуре находятся кредиты 

юридическим лицам, за период их доля составляла от 30 до 40%. Касательно 

кредитов банкам в 2018 году их доля в четвертом квартале увеличилась до 17%, 

хотя ранее находилась на уровне 10%, и на 01.10.2019 составляли 19% в структуре 

ссудного портфеля. 

При сравнении предложений ПАО «Банк Уралсиб» с лидерами рынка по 

направлению кредиты наличными ПАО «Банк Уралсиб» предлагает минимальную 

ставку ниже, чем у ПАО «Сбербанк», но выше, чем у ПАО «Банк ВТБ», хотя 
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максимальная сумма кредитования составляет 3 млн. руб., тогда как у лидеров 

рынка до 5 млн. руб., а что касается автокредита, то исследуемый банк предлагает 

минимальную ставку более высокую. Далее рассмотрим направление по 

рефинансированию кредитов, анализируемый банк имеет минимальную ставку, 

минимальную сумму, но максимальный строк до 7 лет. Предложения по ипотеке на 

готовое жильё и новостройки отличается от банков, взятых для сравнения, так как 

ПАО «Сбербанк» и ПАО «Банк ВТБ» являются более крупными банками, поэтому 

анализируемый банк не может себе позволить предлагать более низкие ставки на 

долгий срок, тем самым снижая кредитный риск, заключающийся в невозврате 

кредита. Для сравнения по кредитным картам были взяты предложения по 

«Классической кредитной карте» ПАО «Сбербанк», «Карта возможностей» ВТБ, 

ЭНЕРДЖИНС с кредитной линией ПАО «Банк Уралсиб». У анализируемых карт 

бесплатное годовое обслуживание, по кредитной карте исследуемого банка 

минимальный кредитный лимит и до двух месяцев без процентов по кредиту, что 

возможно также связано с кредитной политикой банка. 

При формировании портрета потребителя услуг ПАО «Банк Уралсиб» можно 

сделать вывод о том, что по результатам исследования потребителем точно не 

является молодое поколение в возрасте от 23 до 30 лет с ежемесячным доходом до 

20000 рублей. Степень узнаваемости ПАО «Банк Уралсиб» скорее оставляет 

желать лучшего, но это также может быть связано с возрастом опрошенных и 

особой незаинтересованной данной категории в анализируемом банке, так как есть 

наиболее крупные и известные банки. Что касается потребительского 

предпочтения и факторов принятия решения при выборе банка и банковских услуг, 

то тут можно сказать о том, что самое распространёнными услугами являются 

платежи и переводы, а также банковские карты, что в настоящее время достаточно 

предсказуемо, так как данные услуги доступны и их применение не требует особых 

усилий. Качество услуг ПАО «Банк Уралсиб» в целом по результатам исследование 

хорошее, но стоит отметить, что очень малая часть опрошенных пользовалась 

услуга анализируемого банка. Относительно основных источников информации о 
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продукции ПАО «Банк Уралсиб», стоит отметить информацию от знакомых, 

Интернет-рекламу, телевидение и наружную рекламу. Гипотезы, лежащие в основе 

проведение исследования, были достаточно оптимистичные, что не подтвердилось 

по результатам проведённого опроса.  Таким образом, по результатам 

проведённого анализа, ПАО «Банк Ураслиб» предлагает достаточно 

конкурентоспособные банковские услуги, но данные услуги не пользуются 

спросом по сравнению с услугами ПАО «Сбербанк» и ПАО «Банк ВТБ», поэтому 

стоить предположить, что данные услуги отличаются качеством, чтобы повысить 

качество банковских услуг, необходимо отлеживать процесс оказания услуг и 

выявить слабые стороны анализируемого банка. Для этих целей в кредитной 

организации стоит разработать систему мониторинга качества банковских услуг, с 

целью как повышения качество обслуживания, репутации банка, так и повышения 

экономической безопасности ПАО «Банк Уралсиб». 
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3 ПОВЫШЕНИЕ УРОВНЯ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ БЕЗОПАСНОСТИ БАНКА 

ПУТЁМ СОЗДАНИЯ СИСТЕМЫ МОНИТОРИНГА КАЧЕСТВА БАНКОВСКИХ 

УСЛУГ (НА ПРИМЕРЕ ПАО «БАНК УРАЛСИБ»)  

3.1  Направления системы мониторинга качества услуг ПАО «Банк 

Уралсиб» для повышения уровня экономической безопасности банка 

 

По результатам анализа, представленного во второй главе необходимость в 

данной системе, обуславливается тем, что коммерческий банк, который желает и 

стремиться к развитию и получению прибыли, а также расширению своей доли на 

рынке банковских услуг, должен в кратчайшие сроки мониторить современную 

рыночную ситуацию и быть готов подстроится под новые реалии. По результатам 

маркетингового исследования можно сделать вывод, что услуги данного банка не 

направлены на население в возрасте от 23 до 30 лет, так как респонденты этого 

возраста в большей своей части даже не рассматривали данный банк и им не 

поступало предложений с услугами данного банка. Таким образом, 

просматривается слабое звено в услугах банка, они имеют низкую 

привлекательность для молодого поколения. Возможно руководство ПАО «Банк 

Уралсиб» в г. Челябинске даже не рассматривало эту проблему. Поэтому 

применение данной системы мониторинга позволило бы выявить какая категория 

граждан не заинтересована в услугах ПАО «Банк Уралсиб» и сформировать 

предложения, которые бы смогли вызвать интерес потенциальной аудитории, а, 

следовательно, расширить клиентскую базу и повысить конкурентоспособность 

организации. 

Мониторинг качества банковских услуг предполагает получение 

периодического отчёта о деятельности банка, следовательно, появляется 

возможность прогнозирования дальнейшего развития политики по продвижению 

банковских услуг ПАО «Банк Уралсиб», а также возможно пересмотра кадровой 

политики банка. С помощью мониторинга для банка становиться возможным, 

выявление слабых мест в предоставлении качественных услуг, которые в 
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дальнейшем могут привести к возникновению угроз экономической безопасности 

банка.  

Направления системы мониторинга качества услуг ПАО «Банк Уралсиб»: 

1) мониторинг своевременности, быстроты и качества предоставления услуг; 

2) мониторинг рынка банковских услуг; 

3) мониторинг деятельности каждого филиала, а также дополнительного офиса; 

4) мониторинг клиентской базы; 

5) мониторинг деятельности банковских работников.  

Положительные эффекты данных направлений системы мониторинга:   

1) мониторинг своевременности, быстроты и качества предоставления услуг 

позволит обеспечить и увеличить потребительский спрос, так как положительные 

отзывы никогда негативно не повлияют на репутацию банка; 

2) мониторинг рынка банковских услуг, с целью возможности предоставления 

более выгодных предложений, например, более низкую процентную ставку по 

ссудам, и более высокую ставку по вкладам; 

3) мониторинг деятельности каждого филиала, а также дополнительного офиса, 

с целью выявления слабых мест, чтобы корректировать предложения по 

банковским услугам с учётом географического предложения, а именно в каком 

регионе расположен субъект и какие условия в данном регионе актуальны в 

настоящее время; 

4) мониторинг клиентской базы, а также населения региона, относительно того, 

что будет в приоритете, банковские услуги для физических лиц или нужно делать 

акцент на юридические лица, от это будет зависеть стратегия развития офиса или 

филиала, а также стратегия экономической безопасности банка; 

5) мониторинг деятельности банковских работников с целью соответствия 

требованиям квалификации, прохождения стажировок, а также повышение 

квалификации. 

Данные направление должны обеспечить в первую очередь повышение 

качества банковских услуг, оказываемых ПАО «Банк Уралсиб», приток клиентской 
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базы, улучшение репутации, а также возможность привлечения 

квалифицированных специалистов, что позволить снизить риски банковской 

деятельности и повысить уровень экономической безопасности анализируемого 

банка. 

Предлагаемая система мониторинга качества банковских услуг ПАО «Банк 

Уралсиб» должна входить в обязанности специалистов, осуществляющих 

внутренний контроль, но данная система должна также предполагать оценку 

качества банковских услуги со стороны внешних источников, а именно клиентов 

банка.  

Система внутреннего и внешнего мониторинга банковских услуг 

анализируемого банка должна оценивать следующие критерии, представленные в 

таблице 3.1.  

 

Таблица 3.1 – Критерии проведения внутреннего мониторинга услуг ПАО «Банк 

Уралсиб» 

№ Критерий Внутренний мониторинг 

1 Качество оказываемых услуг + 

2 Рыночная ситуация + 

3 Квалификация специалистов + 

4 Доступность услуг + 

5 Техническая оснащённость офиса + 

6 Достаточность информации об услугах + 

7 Репутация банка + 

8 Конкурентоспособность банка + 

9 Оперативность работы + 

10 Служба маркетинга + 

11 Кадровая политика + 

12 Специализация банка + 

13 Ассортимент банковских услуг + 

14 Обратная связь + 

15 Снижение или увеличение спроса на услуги + 

 

Подробнее стоит рассмотреть, какую пользу для ПАО «Банк Уралсиб» 

принесет система внутреннего мониторинга: 
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1) качество оказываемых услуг, позволит проверить как персонал предлагает и 

оформляет услуги, скорректировать работу специалистов, установить и 

спрогнозировать спрос на ту или иную услугу; 

2) мониторинг рыночной ситуации позволит определить состояние рынка, что 

в настоящее время пользуется спросом, чем предлагаемые услуги ПАО «Банк 

Уралсиб» лучше или хуже, уже имеющихся на рынке; 

3) квалификация специалиста означает, что данный специалист знает свою 

работу и способен найти подход к каждому клиенту, и что их деятельность 

положительно влияет на качество услуг; 

4)  доступность услуг, возможность получить услугу в кратчайшие сроки и 

недалеко от собственного местонахождения, определяют выбор клиентов, так как 

услуги банка будут доступны в любое время (например, расположение 

банкоматов); 

5) техническая оснащённость офиса, характеризует как его внешний вид, так и 

возможность своевременного оказания услуг без перебоев; 

6) достаточность информации об услугах позволяет ознакомиться с 

предложениями ПАО «Банк Ураслиб» даже не пользуясь консультационными 

услугами, а просто открыв сайт или посетив офис банка; 

7) репутация банка, сказывается на доверии потенциальных клиентов к услугам 

ПАО «Банк Уралсиб»; 

8) конкурентоспособность банка позволяет определить, как повышение или 

снижения роста спроса на услуги банка связано с их конкурентоспособностью в 

сравнении с аналогичными услуги на рынке банковских услуг; 

9) оперативность работы сотрудников позволяет обработать больше запросов 

на получение услуг и повысить уровень оказываемых банковских услуг; 

10) мониторинг работы службы маркетинга, позволит оценить насколько 

эффективно предлагаемая реклама воздействует на потенциальных потребителей 

услуг ПАО «Банк Уралсиб» и привлекает их к рассмотрению данного банка; 
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11) кадровая политика, контроль за наймом специалистов, так как 

недобросовестные действия сотрудников могут негативно повлиять на качество 

услуги репутацию банка, а также спровоцировать отток клиентов; 

12) специализация банка, мониторинг позволит выявить какая категория 

больше пользуется услугами, физически лица или юридические лица, с 

сформировать предложения уже с учётом данной специфики, например, развить 

клиентскую базу частных лиц, тогда стоит разработать предложения для различных 

возрастных категорий граждан;  

13) ассортимент банковских услуг, влияет на потенциальных клиентов, чем 

шире ассортимент, тем выше вероятность, что клиент подберёт для себя 

необходимую услуги с подходящими ему условиями; 

14) получение обратной связи от клиентов о качестве банковских услуг 

позволяет сформировать мнение постоянных и потенциальных клиентов о банке; 

15) мониторинг снижения или увеличения спроса на услуги позволит выявить, 

чем связаны данные колебания и сформировать стратегию действий в тех или иных 

ситуациях. 

Таким образом данная система, включающая в себя предлагаемый перечень 

критериев, позволит охватить, как и состояние офиса и работы в нём, так и причины 

отсутствия спроса на услуги ПАО «Банк Уралсиб». Выявить недочёты в работе 

сотрудников, с дальнейшей возможностью пересмотра коллектива, а, 

следовательно, повышения экономической безопасности ПАО «Банк Уралсиб» 

путем снижения рисков, например, репутационного, так как система подразумевает 

мониторинг деятельности персонала, что позволит снизить риск утечки 

информации, которая может в дальнейшем негативно отразиться на на 

деятельности анализируемого банка. Также система предполагает оптимизацию 

деятельности кредитной организации и потенциала развития ПАО «Банк Уралсиб». 
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3.2 Разработка системы мониторинга качества услуг ПАО «Банк Уралсиб» для 

повышения уровня экономической безопасности банка 

 

Проект системы мониторинга банковских услуг ПАО «Банк Уралсиб» 

предполагает повышение финансовой устойчивости и надёжности кредитной 

организации за счет расширения клиентской базы и повышения качества 

оказываемых услуг. Источником формирования спроса на банковские услуги ПАО 

«Банк Уралсиб» является расширение имеющегося ассортимента услуг для 

физических лиц. А именно снижения возраста кредитования и разработка 

предложений для студентов, молодых семей. 

Главной целью проекта мониторинга качества услуг является минимизация 

внешних и внутренних угроз способных повлиять на экономическое состояние и 

устойчивое развитие ПАО «Банк Уралсиб». 

Создание и внедрение системы мониторинга качества услуг предполагает 

реализацию мероприятий в краткосрочной перспективе, исходя из этого проект 

планируется реализовать в течении 1 года.   

Конкурентным преимуществом кредитной организации будет служить, то что 

ПАО «Банк Уралсиб» вошел в Топ-15 лучших российских банков по мнению 

клиентов – Forbes, что увеличивает узнаваемость и репутацию анализируемого 

банка. Также, к преимуществам можно отнести достаточно широкий набор 

банковских продуктов услуг.  

Проанализировав состояние кредитного портфеля, можно сделать вывод о 

возможности увеличения суммы кредитного портфеля примерно на 5% ежегодно, 

за счёт кредитов физическим лица, а именно разработки мероприятий по 

ипотечному кредитованию молодых семей и снижение возрастного ограничения, 

как минимум до 21 года, но при условии, кредиты ЮЛ и банкам останутся 

неизменными, или не будут сокращаться. Текущее состояние кредитного портфеля 

представлено в таблице 3.2 и в таблица 3.3 с учётом прогнозируемого увеличения. 

 



87 

Таблица 3.2 –  Текущее состояние кредитного портфеля 

Показатель 
01.01.2018 01.01.2019 01.01.2020 

Тыс. руб.  % Тыс. руб.  % Тыс. руб.  % 

Сумма кредитного 

портфеля 229349696 100 278762825 100 265213433 100 

- в т.ч. кредиты ЮЛ 95175937 41,50 100445398 36,03 74128367 27,95 

- в т.ч. кредиты ФЛ 113396288 49,44 132333030 47,47 152002718 57,31 

- в т.ч. кредиты банкам 20777471 9,06 45984397 16,50 39082348 14,74 

 

Таблица 3.3 – Новый кредитный портфель 

Показатель 
01.01.2020 01.01.2021 01.01.2022 

Тыс. руб.  % Тыс. руб.  % Тыс. руб.  % 

Сумма кредитного 

портфеля 265213433 100 272813569 100 280793712 100 

- в т.ч. кредиты ЮЛ 74128367 27,95 74128367 27,17 74128367 26,40 

- в т.ч. кредиты ФЛ 152002718 57,31 159602854 58,50 167582997 59,68 

- в т.ч. кредиты банкам 39082348 14,74 39082348 14,33 39082348 13,92 

 

Таким образом, в ходе исследования кредитного портфеля было получено, что 

по итогам 2019 года наблюдается снижение кредитования юридических лиц и 

банков, а, следовательно, при применении системы мониторинга и получения 

отчёта о реальной ситуации, появилась бы возможность избежать резкого 

снижения суммы кредитного портфеля. 

Также при применении мониторинга текущих обязательств, можно было 

получить следующую информацию (таблица 3.4). 

 

Таблица 3.4 – Текущие обязательства ПАО «Банк Уралсиб» 

Наименование показателя 01.01.2018 01.01.2019 01.01.2020 

Вклады ФЛ со сроком свыше года 70391439 76955009 85805158 

Остальные вклады ФЛ (в т.ч. ИП) 

(сроком до 1 года) 
95629351 85730801 74270274 

Депозиты и прочие средства ЮЛ 

(сроком до 1 года) 
87408980 101178359 100187744 

 в т.ч. текущие средства ЮЛ (без 

ИП) 
55228193 56821430 61068917 

 

https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=2275&BankMenu=check&PokId=5122&Date=2018-01-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=2275&BankMenu=check&PokId=5122&Date=2020-01-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=2275&BankMenu=check&PokId=5124&Date=2018-01-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=2275&BankMenu=check&PokId=5124&Date=2020-01-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=2275&BankMenu=check&PokId=5126&Date=2018-01-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=2275&BankMenu=check&PokId=5126&Date=2020-01-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=2275&BankMenu=check&PokId=5122&Date=2020-01-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=2275&BankMenu=check&PokId=5122&Date=2020-01-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=2275&BankMenu=check&PokId=5122&Date=2020-01-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=2275&BankMenu=check&PokId=5124&Date=2020-01-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=2275&BankMenu=check&PokId=5124&Date=2020-01-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=2275&BankMenu=check&PokId=5124&Date=2020-01-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=2275&BankMenu=check&PokId=5126&Date=2020-01-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=2275&BankMenu=check&PokId=5126&Date=2020-01-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=2275&BankMenu=check&PokId=5126&Date=2020-01-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=2275&BankMenu=check&PokId=6612&Date=2019-01-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=2275&BankMenu=check&PokId=6612&Date=2020-01-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=2275&BankMenu=check&PokId=6613&Date=2018-01-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=2275&BankMenu=check&PokId=6613&Date=2019-01-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=2275&BankMenu=check&PokId=6613&Date=2020-01-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=2275&BankMenu=check&PokId=6615&Date=2018-01-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=2275&BankMenu=check&PokId=6615&Date=2019-01-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=2275&BankMenu=check&PokId=6615&Date=2020-01-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=2275&BankMenu=check&PokId=6675&Date=2018-01-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=2275&BankMenu=check&PokId=6675&Date=2019-01-01
https://analizbankov.ru/bank.php?BankRegn=2275&BankMenu=check&PokId=6675&Date=2020-01-01
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На основе полученных результатов можно сделать вывод, о том, что вклады со 

сроком выше года увеличиваются, значит ПАО «Банк Уралсиб» предлагает 

выгодные условия по данному виду вкладов, а предложения по вкладам на срок до 

года являются недостаточно привлекательными и требуют пересмотра и 

актуализации, так как спрос на них уменьшается. Предложения по вкладам и 

счётам для юридических лиц, также являются актуальными и пользуются спросом. 

Проведение мониторинга качества услуг не требует дополнительных затрат в 

денежных единицах, но требует увеличение нагрузки на персонал. Колл-центр 

производит рассылку SMS-оповещений с просьбой оценить качество услуг, 

полученных ПАО «Банк Уралсиб», а специалисты внутреннего контроля 

формируют полученные результаты в отчёт.  

При отсутствии реальных угроз в настоящее время, внимание стоит уделить 

качеству банковских услуг, которое способно неблагоприятно сказаться на 

экономической безопасности кредитной организации. 

В таблице 3.5 представлен регламент применения системы мониторинга 

качества услуг, на примере ПАО «Банк Уралсиб» для повышения уровня 

экономической безопасности. 

 

Таблица 3.5 – Регламент применения системы мониторинга качества услуг 

Мероприятие Исполнитель Периодичность Характеристика 

Мониторинг 

своевременности, 

быстроты и качества 

предоставления услуг 

Служба 

внутреннего 

контроля 

банка 

1 раз в месяц Формирование отчёта о работе 

специалистов с клиентами, и о 

качестве предоставления 

банковских услуг. 

Мониторинг рынка 

банковских услуг 

Служба 

внутреннего 

контроля 

банка 

1 раз в квартал Получение информации о 

текущем состоянии рынка 

банковских услуг, наличие 

новых предложений 

конкурентов и формирование 

общей картины спроса и 

предложений на рынке. 
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Окончание таблицы 3.5  

Мероприятие Исполнитель Периодичность Характеристика 

Мониторинг 

деятельности каждого 

филиала, а также 

дополнительного 

офиса 

Служба 

внутреннего 

контроля 

банка, отдел 

бухгалтерского 

учёта и 

отчётности 

1 раз в квартал Получение отчёта об 

эффективности работы 

подразделений по 

бухгалтерской (финансовой) 

отчётности. Формирование 

графика посещений 

подразделений. 

Мониторинг 

клиентской базы 

Служба 

внутреннего 

контроля банка 

1 раз в месяц Формирование 

информационной базы на 

основе динамики клиентской 

базы, с целью мониторинга 

притока и оттока клиентов. 

Мониторинг 

деятельности 

банковских работников 

Служба 

внутреннего 

контроля банка 

Еженедельно Проверка компетентности и 

профессионализма кадров. 

 

Этапы внедрения системы внутреннего мониторинга качества услуг включают: 

1) разработка типового плана проведения проверки качества услуг в 

подразделениях ПАО «Банк Уралсиб»; 

2) разработка типовой инструкции по проведению проверки качества услуг в 

подразделениях ПАО «Банк Уралсиб»; 

3) разработка рекомендаций по подбору основных исполнителей и 

руководителей для проведения проверки качества услуг в подразделениях ПАО 

«Банк Уралсиб»; 

4) разработка календаря проведения текущей проверки качества услуг в 

подразделениях ПАО «Банк Уралсиб». 

При разработке типового плана проведения проверки учитываются: 

1) формирование календарного плана проверок; 

2) разработка инструкции;  

3) подбор исполнителей из штатных работников службы внутреннего контроля. 

Пример типовой инструкции проверок с целью осуществления мониторинга 

банковских услуг составлен на основании инструкции от 15 января 2020 года № 

202-И «О порядке проведения Банком России проверок поднадзорных лиц» и 

представлен в приложении В. 
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Эффективность внедрения мониторинга качества услуг ПАО «Банк Уралсиб» 

заключается в первую очередь в возможности оперативного выявления и 

реагирования на возникающие угрозы экономической безопасности банка, которые 

могут исходить от некомпетентных специалистов, недовольных сложившейся для 

них невыгодной ситуацией, например, утечки информации из базы данных, работа 

на конкурентов и так далее.  

Мониторинг услуг в определённом офисе позволит выявить преимущества 

офиса, которые могут заключаться в опыте работы специалистов, подходу к 

клиентам и эти положительные моменты внести в деятельность всех офисов и 

филиалов ПАО «Банк Уралсиб», что позволить скорректировать их работу и 

пополнить клиентскую базу, также в ходе мониторинга могут быть выявлены 

недостатки в работе, которые могут быть незаметны на первый взгляд, но портят 

отношение потенциальных клиентов, не только к определённому офису или 

филиалу, но и к банку в целом.  

Повышение качества оказываемых услуг, а также степени узнаваемости банка. 

Разработка предложений, направленных на определённый группы лиц, которые 

могут сформированы путём мониторинга, как по возрасту, так и по доходу 

населения.  

Количественная оценка внедрения системы мониторинга качества услуг 

зависит от результатов, полученных в ходе применения мониторинга на практике. 

С помощью мониторинга качества банковских услуг появляется 

дополнительная возможность снижения репутационных рисков, которые в свою 

очередь напрямую влияют на экономическую безопасность банка, поэтому чем 

меньше риск, тем выше уровень экономической безопасности ПАО «Банк 

Уралсиб». 
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Выводы по разделу три  

 

Подводя итог третьего раздела, можно сделать вывод, что внедрение системы 

мониторинга качества банковских услуг ПАО «Банк Уралсиб» является не только 

необходимым, но и актуальным. Так как политическая, экономическая и рыночная 

ситуации динамичны, и возможность быстрого реагирования на меняющиеся те 

или иные ситуации, позволяют не только оставаться сохранить спрос на услуги, но 

и возможность развиваться и адаптироваться к новым условия без особых потерь. 

Система, включающая в себя предлагаемый перечень направлений мониторинга и 

критериев, позволит охватить, как и состояние офиса и работы в нём, так и причины 

отсутствия спроса на услуги ПАО «Банк Уралсиб». Выявить недочёты в работе 

сотрудников, с дальнейшей возможностью пересмотра коллектива, а, 

следовательно, повышения экономической безопасности ПАО «Банк Уралсиб» 

путем снижения рисков, например, репутационного, так как система подразумевает 

мониторинг деятельности персонала, что позволит снизить риск утечки 

информации, которая может в дальнейшем негативно отразиться на на 

деятельности анализируемого банка. Также система предполагает оптимизацию 

деятельности кредитной организации и потенциала развития ПАО «Банк Уралсиб». 

Внедрение системы мониторинга качества услуг необходимо для сохранения 

текущего уровня показателей, а также для предотвращения текущих негативных 

тенденций в показателях деятельности подразделений, а также кредитной 

организации в целом. С помощью мониторинга качества банковских услуг 

появляется дополнительная возможность снижения репутационных рисков, 

которые в свою очередь напрямую влияют на экономическую безопасность банка, 

поэтому чем меньше риск, тем выше уровень экономической безопасности ПАО 

«Банк Уралсиб». 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

В результате проведенного исследования поставленная цель была достигнута и 

решены поставленные задачи. 

В ходе исследования были сформированы выводы, раскрывающие 

поставленные задачи: 

1) формирование планов развития и составление прогнозов деятельности 

должно не противоречить направлениям обеспечения экономической безопасности 

банка. Для эффективного функционирования кредитной организации 

собственники, руководители и персонал должны преследовать одинаковые цели, 

чтобы повысить привлекательность и конкурентоспособность организации;   

2) под экономической безопасностью банка понимается его состояние 

защищённости как от внешних факторов, так и от внутренних, которые могут 

негативно повлиять на осуществляемую деятельность. Факторы рисков бывают 

прогнозируемыми и те, которые невозможно спрогнозировать и также их можно 

классифицировать по степени вероятности реализации рисков или угроз;  

3) осуществление банковской деятельности на территории России, строго 

соответствует принятому банковскому законодательству; 

 4) мониторинг банковских услуг необходимо проводить с целью 

осведомленности о текущем состоянии дел и финансовом положении кредитной 

организации, а также с целью анализа рыночной ситуации. Также стоит отметить, 

что мониторинг деятельности является необходимым для выявления сильных и 

слабых сторон кредитной организации, с целью развития деятельности, 

возможности расширения своей доли на рынке и повышения 

конкурентоспособности банковских услуг, предлагаемых организацией. 

Возможности динамичного развития в любой ситуации позволяет сохранять 

текущую клиентскую базу, но и привлекать новых потенциальных клиентов, что 

также позволить повысить узнаваемость и репутацию банка. Мониторинг 

деятельности персонала позволит выявить неквалифицированных специалистов, 
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действия которых могут повлечь негативные последствия для деятельности 

кредитной организации, например, разглашение коммерческой тайны, отток 

клиентов и так далее; 

5) основные статьи, которые формируют пассивы ПАО «Банк Уралсиб» – это 

средства клиентов (не кредитных организаций) и средства кредитных организаций. 

В четвёртом квартале 2018 г. доля средств клиентов, не являющихся кредитными 

организациями составила 77,63% (что на 2,56% больше, чем в первом квартале), а 

средства кредитных организаций наоборот увеличились на 2,4% по сравнению с 

первым кварталом, поскольку в абсолютном выражении отмечается приток средств 

кредитных организаций (с 73,98 до 93,89 млрд. руб.); 

6) активы анализируемого банка ПАО «Банк Уралсиб» за период с 2017 по 2019 

гг. увеличились с 406, 21 млрд. руб. до 517,63 млрд. руб. В активах в течении всего 

периода преобладает чистая ссудная задолженность; 

7) ПАО «Банк Уралсиб» является платёжеспособной кредитной организацией, 

но недостаточно надёжной и финансово устойчивой, что неблагоприятно влияет на 

экономическую безопасность банка;  

8) услуги по предоставлению и обслуживанию банковских карт не требуют 

дополнительных затрат, достаточно сохранить текущий уровень на данный момент 

времени.  Для таких услуг как платежи и переводы, кредитование и депозиты 

следует рассмотреть возможность повышение их конкурентных преимуществ, 

определить основных конкурентов, и направить стратегию развития на повышение 

конкурентоспособности банковских услуг ПАО «Банк Уралсиб», а также 

потребуются умеренные инвестиции для постепенного укрепления позиций на 

рынке. Для таких услуг как инвестиции и страхование стоит сосредоточить усилия 

на защите текущего уровня продаж, но и разработать маркетинговые мероприятия 

для продвижения данного вида услуг; 

9) анализируемый банк предоставляет достаточно широкий перечень услуг как 

физическим лицам, так и юридическим, но в сравнении с лидерами рынка 

банковских услуг, такими как ПАО «Сбербанк» и ПАО «Банк ВТБ», исследуемый 
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банк не является для них серьёзным конкурентом. Также по результатам 

исследования ПАО «Банк Уралсиб» не самый узнаваемый банк среди молодых 

людей, проживающих в городе Челябинске; 

10) внедрение и применение системы мониторинга качества банковских услуг 

ПАО «Банк Уралсиб» является не только необходимым, но и актуальным. Так как 

политическая, экономическая и рыночная ситуации динамичны, и возможность 

быстрого реагирования на меняющиеся те или иные ситуации, позволяют не только 

оставаться сохранить спрос на услуги, но и возможность развиваться и 

адаптироваться к новым условия без особых потерь. Система, включающая в себя 

предлагаемый перечень критериев, позволит охватить, как и состояние офиса и 

работы в нём, так и причины отсутствия спроса на услуги ПАО «Банк Уралсиб». 

Выявить недочёты в работе сотрудников, с дальнейшей возможностью пересмотра 

коллектива, а, следовательно, повышения экономической безопасности ПАО «Банк 

Уралсиб» путем снижения рисков, например, репутационного, так как система 

подразумевает мониторинг деятельности персонала, что позволит снизить риск 

утечки информации, которая может в дальнейшем негативно отразиться на на 

деятельности анализируемого банка. 
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Приложение Б  

Анкета 

1) Укажите Ваш пол: 

 Муж 

 Жен 

2) Укажите Ваш возраст: 

 23-30 

 31-40 

 41-50 

 51 и более 

3) К какой категории Вы отнесете Ваш ежемесячный доход: 

 До 20000 

 20000 – 40000 

 40000 – 60000 

 60000 – 80000 

 Свыше 80000 

4) Что влияет на Ваше решение при выборе банка (банковских услуг)? 

 Реклама 

 Репутация банка 

 Разнообразие банковских продуктов 

 Выгодные предложения 

 Качество обслуживание 

 Мнение знакомых 

 Другое 

5) Какими банковскими услугами Вы пользуетесь? 

 Платежи и переводы 

 Кредиты 

 Ипотека 
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 Банковские карты 

 Вклады и счета 

 Инвестиции и страхование 

6) Какими услугами ПАО «Банк Уралсиб» Вы пользовались? 

 Платежи и переводы 

 Кредиты 

 Ипотека 

 Банковские карты 

 Вклады и счета 

 Инвестиции и страхование 

 Не пользуюсь 

7) Как часто Вы пользуетесь услугами ПАО «Банк Уралсиб»? 

 Каждый день 

 Несколько раз в месяц 

 Каждый месяц 

 Несколько раз в год 

 Реже чем раз в год 

 Не пользуюсь 

8) Отказывались ли Вы от услуг ПАО «Банк Уралсиб». Укажите причину 

отказа: 

 Обслуживание 

 Невыгодные предложения 

 Негативная информация о банке 

 Недостаточно информации об услугах 

 Другое 
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9) Имеется ли у Вас кредит в ПАО «Банк Уралсиб»? 

 Да 

 Нет 

10) Имеется ли у Вас кредитная карта ПАО «Банк Уралсиб»? 

 Да  

 Нет 

11) Устраивает ли Вас процесс получения банковских услуг ПАО «Банк 

Уралсиб», как Вы его оцениваете? 

 Отлично 

 Хорошо 

 Удовлетворительно 

 Плохо 

 Не обращался/Не обращалась 

12) Как Вы оцениваете качество консультаций ПАО «Банк Уралсиб», 

оказываемых сотрудниками банка? 

 Отлично 

 Хорошо 

 Удовлетворительно 

 Плохо 

 Не обращался/Не обращалась 

13) Оцените разнообразие продуктов и услуг ПАО «Банк Уралсиб» (по 

шкале от 1 до 5) 

 1 

 2 

 3 

 4 

 5 
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14) Как Вы узнали информацию о ПАО «Банк Уралсиб»? 

 Интернет-реклама 

 Радио 

 Телевидение 

 Наружная реклама 

 От знакомых (родственников) 

 Другое 

15) Достаточно ли информации о банковских услугах на официальном 

сайте и в офисах ПАО «Банк Уралсиб»? (Официальный сайт банка- 

https://www.uralsib.ru/) 

 Да 

 Нет 

16) Насколько Вы готовы порекомендовать ПАО «Банк Уралсиб» 

родственникам, друзьям, знакомым (по шкале от 1 до 5) 

 1 

 2 

 3 

 4 

 5 

17) Напишите, пожалуйста, Ваши предложения к работе ПАО «Банк 

Уралсиб»: 

____________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________ 

https://www.uralsib.ru/
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Приложение В  

Типовая инструкция проведения проверок  

Глава 1. Общие положения 

1.1 Настоящая Инструкция применяется при проведении ПАО «Банк 

Уралсиб»: 

– проверок филиалов и офисов кредитных организаций и внутренних 

структурных подразделений вне зависимости от их места нахождения; 

– проверки проводятся кредитной организацией по месту осуществления 

деятельности подконтрольных лиц; 

– проверка кредитной организации осуществляется за период ее деятельности, 

который не может превышать пяти календарных лет, предшествующих дате 

проведения проверки. 

Цель осуществления проверок – мониторинг деятельности банка и качества 

оказываемых услуг. 

Результаты, полученные в ходе проверок, могут быть использованы для 

повышения уровня экономической безопасности ПАО «Банк Уралсиб». 

1.2 Проверки проводятся: 

– с периодичностью, определяемой с учетом оценки факторов (обстоятельств) 

и информации, характеризующих деятельность подконтрольного лица (например, 

мониторинга оценки финансового состояния подконтрольного лица и перспектив 

его деятельности, подверженности подконтрольного лица рискам, качества 

управления подконтрольного лица, включая оценку организации управления 

рисками и внутреннего контроля, а также качество предоставляемых банковских 

услуг, достоверности учета (отчетности) подконтрольного лица, результатов 

предыдущих проверок подконтрольного лица); 

– с соблюдением ограничений по периодичности их проведения, 

установленных Наблюдательным советом ПАО «Банк Уралсиб»; 

– не реже одного раза в квартал в отношении следующих подконтрольных лиц: 

1) головной офис кредитной организации; 
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2) внутренние подразделения филиалов кредитной организации и внутренние 

подразделения дополнительных офисов кредитной организации. 

1.3 Проверки проводятся уполномоченными представителями (служащими) 

кредитной организации. 

1.4 Проверки проводятся на основании поручения на проведение проверки 

(далее - поручение). Рекомендуемый образец поручения на проведение проверки 

приведен в приложении 1 к настоящей Инструкции. 

В поручении должен быть определен персональный состав лиц, 

уполномоченных на проведение проверки, численностью не менее двух человек, 

образующих рабочую группу (далее - рабочая группа), с указанием руководителя 

рабочей группы и заместителей руководителя рабочей группы (в случае их 

назначения) (далее - руководитель рабочей группы), а также членов рабочей 

группы.  

В поручении на проведение повторной проверки указываются проверяемый 

период деятельности кредитной организации и вопросы, подлежащие проверке, а 

также реквизиты (дата и номер) решения Наблюдательного совета ПАО «Банк 

Уралсиб», на основании которого проводится повторная проверка, или 

информация о проведении повторной проверки. 

1.5 ПАО «Банк Уралсиб» и подконтрольные лица осуществляют обмен 

документами (их копиями) и информацией (далее - документы) в связи с 

проведением проверок: 

– в форме электронных документов через личный кабинет участника 

информационного обмена в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет»;  

– на материальном носителе в случае отсутствия технической возможности 

обмена документами посредством сети «Интернет». 

1.6 Экземпляры документов на бумажном носителе, составленных ПАО «Банк 

Уралсиб» в связи с проведением проверок, имеют равную юридическую силу. 
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Первый экземпляр документа на бумажном носителе хранится в головном 

офисе ПАО «Банк Уралсиб». 

1.7 Для изменения (уточнения, расширения) данных, содержащихся в 

документах, составленных головной организацией ПАО «Банк Уралсиб» в связи 

с проведением проверок, головная организация готовит дополнения к ним, 

которые являются неотъемлемой частью соответствующего документа. 

Дополнения к документам оформляются в соответствии с требованиями, 

установленными настоящей Инструкцией в отношении документов, к которым 

они подготавливаются. 

1.8 Режим обработки и использования головной организацией ПАО «Банк 

Уралсиб» и подконтрольными лицами информации, содержащейся в документах, 

составляемых головной организацией ПАО «Банк Уралсиб» в связи с 

проведением проверок, должен обеспечивать ее конфиденциальность. 

1.9 Организация, проведение и оформление результатов проверок 

осуществляются головной организацией ПАО «Банк Уралсиб» с соблюдением 

требований, установленных законодательством Российской Федерации о 

государственной и коммерческой тайне. 

 

Глава 2. Права и обязанности руководителя и членов рабочей группы 

 

2.1 Руководитель и члены рабочей группы имеют право для достижения целей 

проверки осуществлять следующие действия. 

– пользоваться предоставленными техническими средствами, включая 

компьютеры (автономные компьютерные системы), организационную технику, 

телекоммуникационное оборудование, электронные носители информации, 

специальные технические средства, имеющие функции фото-, киносъемки, видео-, 

аудиозаписи, или средства фото-, киносъемки, видео-, аудиозаписи (далее - 

специальные технические средства), вносить в здания и другие помещения,  
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используемые подконтрольным лицом для осуществления деятельности (далее - 

помещения), и выносить из них технические средства, принадлежащие ПАО «Банк 

Уралсиб»; 

– предъявлять подконтрольному лицу требования о выполнении действий по 

обеспечению содействия в проведении проверки, включая действия, указанные в 

пункте 3.5 настоящей Инструкции, путем направления реестра требований рабочей 

группы (далее - реестр требований). 

В реестре требований отражается получение руководителем или членом 

рабочей группы каждого из представленных документов, а также получение 

подконтрольным лицом возвращенных руководителем или членом рабочей группы 

документов, представленных на материальном носителе. 

Рекомендуемый образец реестра требований рабочей группы приведен в 

приложении 2 к настоящей Инструкции. 

– снимать копии с документов, полученных от подконтрольного лица, и 

выносить их из помещений подконтрольного лица для приобщения к материалам 

проверки. 

– проводить визуальное наблюдение за действиями работников 

подконтрольного лица в зоне обслуживания третьих лиц, в помещениях для 

совершения операций с наличными деньгами, наличной иностранной валютой и 

другими ценностями (далее - ценности) (включая хранилище ценностей), требовать 

присутствия представителя подконтрольного лица при проведении указанного 

визуального наблюдения, а также фиксировать его результаты одним из 

следующих способов по выбору руководителя рабочей группы: 

1) использование специальных технических средств и составление протокола 

фиксации совершаемых действий; 

2) составление справок в произвольной форме. 

Рекомендуемый образец протокола фиксации совершаемых действий приведен 

в приложении 3 к настоящей Инструкции. 
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В случае отказа представителя подконтрольного лица, присутствовавшего при 

осуществлении руководителем и членами рабочей группы визуального 

наблюдения за действиями работников подконтрольного лица, от подписания 

протокола фиксации совершаемых действий на нем производится отметка «от 

подписания настоящего протокола отказался» с указанием наименования 

должности, фамилии, имени, отчества (последнего - при наличии) представителя 

подконтрольного лица, которая удостоверяется подписью руководителя рабочей 

группы. 

Визуальное наблюдение за действиями работников подконтрольного лица в 

ходе совершения операций (сделок) с третьими лицами проводится при отсутствии 

возражений со стороны третьих лиц. 

– проводить осмотр официального сайта подконтрольного лица в сети 

«Интернет», иных ресурсов в сети «Интернет», содержащих информацию о 

деятельности подконтрольного лица, подлежащую раскрытию в соответствии с 

законодательством Российской Федерации, нормативными актами Банка России, 

требовать присутствия представителя подконтрольного лица при проведении 

указанного осмотра, а также фиксировать его результаты посредством 

использования специальных технических средств, позволяющих выполнять 

видеозапись и (или) копирование страниц сайта, содержащего информацию о 

деятельности подконтрольного лица, и составления акта осмотра сайта, 

содержащего информацию о деятельности подконтрольного лица. 

Рекомендуемый образец акта осмотра сайта, содержащего информацию о 

деятельности подконтрольного лица, приведен в приложении 4 к настоящей 

Инструкции. 

В случае отказа представителя подконтрольного лица, присутствовавшего при 

осуществлении осмотра сайта, содержащего информацию о деятельности 

подконтрольного лица, от подписания акта осмотра сайта, содержащего  
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информацию о деятельности подконтрольного лица, на нем производится отметка 

«от подписания настоящего акта отказался» с указанием наименования должности, 

фамилии, имени, отчества (последнего - при наличии) представителя 

подконтрольного лица, которая удостоверяется подписью руководителя рабочей 

группы. 

2.2. Руководитель и члены рабочей группы обязаны: 

– обеспечивать сохранность имущества, документов, полученных от 

подконтрольного лица; 

– обеспечивать возврат подконтрольному лицу полученных от него документов 

(за исключением документов, полученных для приобщения к материалам 

проверки). 

2.3 Руководитель рабочей группы также обязан: 

– установить время ежедневного пребывания рабочей группы в помещениях 

подконтрольного лица в период проверки с учетом действующего в 

подконтрольном лице режима работы, а в случае необходимости установления 

времени пребывания рабочей группы, отличного от указанного режима работы, 

согласовать его с подконтрольным лицом; 

– информировать подконтрольное лицо об адресате ПАО «Банк Уралсиб», 

являющемся получателем документов подконтрольного лица, представляемых 

ПАО «Банк Уралсиб» (рабочей группе) в целях оказания содействия в проведении 

проверки посредством личного кабинета. 

– принять решение о продлении (об отказе в продлении) срока исполнения 

подконтрольным лицом требования, содержащегося в реестре требований, на 

основании мотивированного ходатайства подконтрольного лица, 

предусмотренного абзацем третьим пункта 3.1 настоящей Инструкции, и 

уведомить о принятом решении подконтрольное лицо; 
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– обеспечить идентичность текста всех экземпляров акта проверки 

подконтрольного лица (далее - акт проверки) при его составлении на бумажном 

носителе. 

2.4 Руководитель рабочей группы по согласованию с должностным лицом ПАО 

«Банк Уралсиб», подписавшим поручение (далее - лицо, подписавшее поручение), 

имеет право принять решение об ознакомлении руководителя временной 

администрации по управлению кредитной организацией до даты завершения 

проверки, определяемой в соответствии с пунктом 5.8 настоящей Инструкции, с 

актами проверки и иными материалами проверки, необходимыми временной 

администрации для исполнения возложенных на нее задач и функций. 

 

Глава 3. Права и обязанности подконтрольных лиц 

 

3.1 Единоличный исполнительный орган (его заместители), члены 

коллегиального исполнительного органа, руководители (заместители 

руководителей) обособленных подразделений подконтрольного лица, 

являющегося юридическим лицом, являющийся подконтрольным лицом (далее при 

совместном упоминании - руководитель подконтрольного лица), имеют право: 

– получать от ПАО «Банк Уралсиб» (руководителя рабочей группы) 

информацию об адресате ПАО «Банк Уралсиб»; 

– представлять мотивированное ходатайство о продлении срока исполнения 

требования, установленного в реестре требований, до его истечения; 

– представлять в головной офис ПАО «Банк Уралсиб» возражения или 

замечания по акту проверки (далее - возражения по акту проверки). 

3.2 Подконтрольное лицо обязано содействовать в проведении проверок. 

3.3 Руководитель подконтрольного лица, руководитель внутреннего 

структурного подразделения подконтрольного лица (в случае проведения проверки  

 



136 

Продолжение приложения В 

внутреннего структурного подразделения подконтрольного лица) обязаны 

осуществлять следующие действия по содействию в проведении проверок. 

– получать передаваемые ПАО «Банк Уралсиб» документы на бумажном 

носителе, составляемые в связи с проведением проверки, включая экземпляр 

поручения (заверенную печатью копию поручения) (далее - поручение на 

бумажном носителе), акта о воспрепятствовании проведению проверки, акта 

проверки (далее при совместном упоминании - документы по проверке на 

бумажном носителе), с удостоверением подписью факта их непосредственного 

получения либо обеспечивать их получение (прием) лицами, указанными в пункте 

3.4 настоящей Инструкции. 

– получать уведомление о проведении проверки, направленное в соответствии 

с пунктом 4.2 настоящей Инструкции, и исполнять требования, содержащиеся в 

уведомлении о проведении проверки, в сроки и способом, которые в нем указаны. 

– предоставить руководителю рабочей группы в дату начала проверки, 

определяемую в соответствии с пунктом 5.2 настоящей Инструкции, письменную 

информацию, содержащую: 

1) перечень должностных лиц и работников подконтрольного лица (включая 

руководителя внутреннего структурного подразделения подконтрольного лица в 

случае проведения проверки внутреннего структурного подразделения), которые 

обязаны на постоянной основе осуществлять оперативное взаимодействие с 

рабочей группой при проведении ПАО «Банк Уралсиб» проверки (с указанием 

фамилии, имени и отчества (последнего - при наличии), наименования должности, 

номера телефона и адреса электронной почты) (далее - контактные лица), сведений 

относительно распределения между ними обязанностей по содействию в 

проведении проверки, включая обязанности в части:  

а) обеспечения беспрепятственного доступа рабочей группы в помещения 

подконтрольного лица на основании поручения;  
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б) обеспечения доступа к программно-аппаратным средствам, обеспечивающим 

фиксацию, сбор, обработку, хранение и передачу документов относительно 

деятельности подконтрольного лица с использованием автоматизированных и 

(или) информационных систем, включая базы данных и системы видеонаблюдения 

(далее - программно-аппаратные средства), техническим средствам 

подконтрольного лица; обеспечения доступа к необходимым для проведения 

проверки документам относительно деятельности подконтрольного лица (далее - 

документы подконтрольного лица) и их представления; получения и передачи 

руководителю подконтрольного лица документов, ПАО «Банк Уралсиб» в связи с 

проведением проверки;  

в) согласования времени ежедневного пребывания рабочей группы в период 

проверки в помещениях подконтрольного лица, отличного от действующего в нем 

режима работы;  

г) доведения до рабочей группы порядка подготовки и подписания (заверения) 

должностными лицами и работниками подконтрольного лица (включая главного 

бухгалтера подконтрольного лица (его заместителей), представляемых рабочим 

группам документов подконтрольного лица, а также ознакомления указанных 

должностных лиц и работников с документами, составляемыми ПАО «Банк 

Уралсиб» в связи с проведением проверки; 

д) перечень должностных лиц и работников подконтрольного лица (помимо 

указанных в абзаце втором настоящего подпункта) из числа руководящего состава, 

включая лицо, ответственное за ведение бухгалтерского учета, которые должны 

представлять справки, письменные и устные разъяснения по вопросам 

деятельности подконтрольного лица, определяемым руководителем рабочей 

группы и относящимся к их компетенции (далее - эксперты) (с указанием фамилии, 

имени и отчества (последнего - при наличии), наименования должности, номера 

телефона и адреса электронной почты); 
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е) перечень работников подконтрольного лица, ответственных за регистрацию, 

прием входящей корреспонденции и направление исходящей корреспонденции 

(далее - делопроизводитель), обязанных принимать и передавать руководителю 

подконтрольного лица документы, составляемые ПАО «Банк Уралсиб» в связи с 

проведением проверки. 

ж) предоставить руководителю рабочей группы на ознакомление письменную 

информацию об изменениях в период проверки сведений о контактных лицах и 

экспертах, не позднее рабочего дня, следующего за днем изменения сведений. 

– получать реестр требований, заявку на обеспечение содействия в проведении 

осмотра (ознакомления), исполнять требования о выполнении действий по 

содействию в проведении проверки, содержащиеся в указанных документах, в 

полном объеме, в сроки и способом, которые в них определены; 

– взаимодействовать с рабочей группой в период проверки по всем вопросам ее 

проведения, а также обеспечить взаимодействие с рабочей группой контактных 

лиц, делопроизводителя, экспертов и иных должностных лиц, и работников 

подконтрольного лица по вопросам, относящимся к их компетенции; 

– участвовать в совещаниях, проводимых в соответствии с пунктами 5.3 и 6.7 

настоящей Инструкции. 

– обеспечивать сохранность акта проверки, переданного подконтрольному лицу 

в соответствии с пунктом 8.1 настоящей Инструкции. 

3.4 В целях оказания содействия в проведении проверки при отсутствии у 

рабочей группы возможности передачи непосредственно руководителю 

подконтрольного лица, руководителю внутреннего структурного подразделения 

подконтрольного лица (в случае проведения проверки внутреннего структурного 

подразделения подконтрольного лица) документов по проверке на бумажном 

носителе: 

1) делопроизводитель обязан принимать от рабочей группы документы по 

проверке на бумажном носителе с удостоверением подписью факта их приема; 
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2) контактное лицо обязано получать от рабочей группы документы по проверке 

на бумажном носителе (за исключением экземпляра акта проверки) с 

удостоверением подписью факта их получения; 

3) контактное лицо, уполномоченное доверенностью или внутренним 

документом подконтрольного лица на совершение действий по приему акта 

проверки для его передачи на ознакомление руководителю подконтрольного лица 

(далее -уполномоченное лицо), обязано принять от рабочей группы экземпляр акта 

проверки (с представлением рабочей группе доверенности или внутреннего 

документа подконтрольного лица, подтверждающего полномочия на совершение 

действий по приему акта проверки) и обеспечивать его сохранность до передачи на 

ознакомление руководителю подконтрольного лица. 

3.5 Руководитель подконтрольного лица и работники подконтрольного лица 

обязаны осуществлять следующие действия по содействию в проведении проверки. 

– незамедлительно обеспечивать беспрепятственный доступ руководителя и 

членов рабочей группы в места осуществления деятельности подконтрольного 

лица (в том числе в помещения, в которых находятся (эксплуатируются) 

программно-аппаратные средства, располагаются подразделения, 

осуществляющие операции с ценностями (их хранение) при предъявлении ими 

документов, свидетельствующих о том, что указанные лица являются служащими 

ПАО «Банк Уралсиб», либо обеспечивать предоставление указанного доступа 

работниками иных организаций, осуществляющих на основании договоров 

контроль за соблюдением пропускного режима или охрану в местах осуществления 

деятельности подконтрольного лица; 

– предоставлять рабочей группе в целях организационного и технического 

обеспечения проверки рабочие места в отдельном служебном помещении 

подконтрольного лица, соответствующем государственным нормативным 

требованиям охраны труда и санитарно-эпидемиологическим требованиям к 

условиям труда для рабочих мест служащих предприятий, организаций и  
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учреждений (включая требования, установленные Трудовым кодексом Российской 

Федерации (Собрание законодательства Российской Федерации, 2002, № 1, ст.3; 

«Официальный интернет-портал правовой информации» (www.pravo.gov.ru), 16 

декабря 2019 года) и Федеральным законом от 30 марта 1999 года № 52-ФЗ «О  

санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» (Собрание 

законодательства Российской Федерации, 1999, № 14, ст.1650; 2019, № 30, ст.4134), 

изолированном от работников подконтрольного лица и третьих лиц, сдаваемом под 

охрану и оборудованном замками, обеспечивающими защиту от 

несанкционированного доступа, необходимой мебелью, несгораемыми шкафами 

для хранения документов, компьютерами (с программным обеспечением, 

согласованным с руководителем рабочей группы) и иными техническими 

средствами (за исключением случаев отсутствия возможности предоставления 

указанного помещения (включая ремонт отдельного служебного помещения, 

отсутствие отдельного служебного помещения). 

– представлять рабочей группе документы подконтрольного лица, включая: 

1) документы, содержащие банковскую, коммерческую, служебную и иную 

охраняемую законом тайну, персональные данные; 

2) учетно-операционную и иную информацию подконтрольного лица, в том 

числе информацию из программно-аппаратных средств, в виде файлов, 

содержащих определяемые рабочей группой выборки информации (наборы 

записей) (далее - выборки информации (наборы записей), и расшифровки 

(описания форматов) выборок информации (наборов записей). 

К документам подконтрольного лица, составленным полностью или в какой-

либо их части на иностранном языке, по требованию рабочей группы должен быть 

приложен перевод на русский язык, засвидетельствованный (заверенный) в 

порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации, либо в 

порядке, аналогичном порядку, предусмотренному в пункте 1.13 Инструкции 

Банка России от 30 мая 2014 года № 153-И «Об открытии и закрытии банковских  
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счетов, счетов по вкладам (депозитам), депозитных счетов», зарегистрированной 

Министерством юстиции Российской Федерации 19 июня 2014 года № 32813, 14 

февраля 2017 года № 45638, 29 января 2019 года № 53610. 

Документы подконтрольного лица, представляемые на бумажном носителе, 

должны быть прошиты (в случае если насчитывают более одного листа) и заверены 

подписью руководителя подконтрольного лица и оттиском печати (штампа) (при 

наличии) подконтрольного лица. Документы подконтрольного лица, 

представляемые на бумажном носителе, могут быть заверены подписью 

контактного лица структурного подразделения подконтрольного лица и оттиском 

печати (штампа) (при наличии) структурного подразделения подконтрольного 

лица (например, в случае проведения проверки структурного подразделения 

подконтрольного лица, кроме головного офиса и обособленных подразделений). 

Файлы документов подконтрольного лица, включая электронные копии 

бумажных документов, электронные документы, электронные таблицы, записи 

систем видеонаблюдения и другие виды объектов файловых систем, и (или) 

выборки информации (наборы записей) на съемных носителях должны быть 

представлены вместе с описями, которые подлежат: 

а) размещению в электронной форме на соответствующий съемный носитель (в 

составе иных размещенных на нем файлов) либо (по требованию рабочей группы) 

направлению посредством личного кабинета; 

б) передаче рабочей группе на бумажном носителе с оформлением в 

соответствии с абзацем пятым настоящего подпункта. 

Рекомендуемый образец описи документов в электронной форме, 

представленных подконтрольным лицом, приведен в приложении 5 к настоящей 

Инструкции. Рекомендуемый образец описи выборок информации (наборов 

записей), представленных подконтрольным лицом, приведен в приложении 6 к 

настоящей Инструкции. 
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В случае представления предусмотренных в реестре требований документов в 

электронной форме в виде нескольких файлов указанные файлы должны 

помещаться в отдельную папку файловой системы или архивный файл (с 

использованием указанных в реестре требований программных средств 

архивирования). 

– обеспечивать в случаях, предусмотренных законодательством Российской 

Федерации, доступ рабочей группы в помещения организаций, привлеченных 

подконтрольным лицом для исполнения его обязательств по договору (в том числе 

по договору об оказании услуг по проведению организованных торгов), и (или) 

организаций, в которых находятся программно-аппаратные средства; 

– обеспечивать предоставление рабочей группе доступа к программно-

аппаратным средствам и техническим средствам подконтрольного лица в режиме 

просмотра и (или) выборки информации; 

– проводить для рабочей группы демонстрацию и ознакомление с 

функционированием и ресурсами программно-аппаратных средств и технических 

средств подконтрольного лица, их тестирование по определенному рабочей 

группой сценарию, а также представлять письменные или устные разъяснения по 

вопросам, связанным с их разработкой, установкой, внедрением, стандартизацией 

и эксплуатацией, в том числе в части взаимодействия программно-аппаратных 

средств и технических средств, обеспечения защиты информации при 

осуществлении деятельности подконтрольного лица. 

– обеспечивать проведение в присутствии руководителя рабочей группы и (или) 

членов рабочей группы: 

а) ревизии комиссией подконтрольного лица; 

б) пересчета кассовым работником кредитной организации в присутствии 

контролирующего работника кредитной организации (контактным лицом 

внутреннего структурного подразделения уполномоченного банка в случае 

проведения проверок внутренних структурных подразделений уполномоченного  
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банка по вопросу совершения операций с наличной иностранной валютой и 

чеками). 

Подконтрольное лицо по требованию рабочей группы должно (при наличии 

технической возможности) осуществлять видеозапись процесса ревизии, 

пересчета, действий работников подконтрольного лица, например, в помещениях 

для совершения операций с ценностями, с использованием специальных 

технических средств подконтрольного лица. 

Результаты ревизии и результаты пересчета должны быть оформлены 

подконтрольным лицом актами в произвольной форме с указанием в них в том 

числе следующих сведений: 

1) наименование подконтрольного лица; 

2) основание, место, время и дата проведения ревизии, проведения пересчета; 

3) информация о фактическом наличии ценностей; 

4) сведения о соответствии (несоответствии) фактического наличия ценностей 

данным бухгалтерского учета и (или) первичных учетных документов (в случае 

проведения ревизии); 

5) место, время и условия применения специальных технических средств. 

Акт ревизии должен быть подписан членами комиссии подконтрольного лица, 

состав которой определяется распорядительным документом подконтрольного 

лица, а также присутствовавшими при проведении ревизии руководителем рабочей 

группы и (или) членами рабочей группы, акт пересчета - работником кредитной 

организации, проводившим пересчет, а также присутствовавшими при проведении 

пересчета работником кредитной организации, руководителем рабочей группы и 

(или) членами рабочей группы. 

По требованию рабочей группы подконтрольное лицо обязано до начала 

ревизии, пересчета опечатывать (опломбировывать) совместно с рабочей группой 

помещения, указанные в абзаце четвертом настоящего подпункта. 
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а) формировать подлежащий проверке реестр обязательств банка перед 

вкладчиками в порядке и по форме, которые установлены Указанием Банка России 

от 28 ноября 2018 года № 4990-У «О порядке формирования и форме реестра 

обязательств банка перед вкладчиками», зарегистрированным Министерством 

юстиции Российской Федерации 4 февраля 2019 года № 53670, или реестр 

обязательств фонда-участника перед застрахованными лицами по форме и в 

порядке, которые установлены Указанием Банка России от 23 июня 2015 года № 

3688-У «О форме и порядке формирования реестра обязательств 

негосударственного пенсионного фонда, поставленного на учет в системе 

гарантирования прав застрахованных лиц в системе обязательного пенсионного 

страхования Российской Федерации, перед застрахованными лицами», 

зарегистрированным Министерством юстиции Российской Федерации 16 июля 

2015 года № 38026, 22 марта 2017 года № 46098. 

б) направлять (передавать) адресатам подготовленные руководителем рабочей 

группы запросы о представлении документов и (или) запросы заемщикам 

(залогодателям). 

3.6 В случае возникновения обстоятельств, препятствующих исполнению 

требований, содержащихся в реестре требований, в установленные им сроки, 

руководитель подконтрольного лица должен до истечения указанных сроков 

предоставить лицу, уполномоченному на проведение проверки, письменную 

информацию с объяснением причин неисполнения требований, содержащихся в 

реестре требований. 

3.7 Руководитель и работники подконтрольного лица не вправе: 

– проверять технические средства, находящиеся в пользовании рабочей группы, 

изымать и досматривать документы, вещи руководителя и членов рабочей группы 

или лишать руководителя и членов рабочей группы возможности использовать их 

при проведении проверки; 
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– требовать от руководителя и членов рабочей группы давать какие-либо устные 

и (или) письменные обязательства и объяснения; 

– входить в служебное помещение подконтрольного лица, предоставленное 

руководителю и членам рабочей группы, во время их отсутствия в указанном 

помещении. 

Подконтрольное лицо должно обеспечить соблюдение требований, указанных 

в абзацах настоящего пункта, также работниками иных организаций, 

осуществляющих на основании договоров с подконтрольным лицом контроль за 

соблюдением пропускного режима или охрану подконтрольного лица. 

 

Глава 4. Организация проведения проверок 

 

4.1 Поручение подписывается одним из следующих должностных лиц ПАО 

«Банк Уралсиб»: 

– Председателем ПАО «Банк Уралсиб», заместителем Председателя ПАО «Банк 

Уралсиб», непосредственно координирующим и контролирующим работу 

структурных подразделений ПАО «Банк Уралсиб», осуществляющих функции 

регулирования, контроля и (или) контрольа за деятельностью подконтрольных лиц 

(далее - структурное подразделение ПАО «Банк Уралсиб», осуществляющее 

контроль), руководителем структурного подразделения ПАО «Банк Уралсиб», 

проводящего проверки в соответствии с настоящей Инструкцией: 

– руководителем территориального учреждения ПАО «Банк Уралсиб», 

заместителем руководителя территориального учреждения ПАО «Банк Уралсиб», 

начальником расчетно-кассового центра ПАО «Банк Уралсиб», действующего в 

составе территориального учреждения ПАО «Банк Уралсиб». 

Поручение на проведение повторной проверки кредитной организации должно 

быть подписано одним из должностных лиц из числа руководства ПАО «Банк 

Уралсиб». 
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4.2 Подконтрольные лица уведомляются головной организацией ПАО «Банк 

Уралсиб» о проведении плановых проверок посредством направления уведомления 

о проведении проверки. 

Уведомление о проведении внеплановой проверки подконтрольному лицу не 

направляется. 

Рекомендуемый образец уведомления о проведении проверки приведен в 

приложении 7 к настоящей Инструкции. 

4.3 В уведомлении о проведении проверки отражаются требования по 

обеспечению подконтрольным лицом содействия в проведении проверки с 

указанием срока их исполнения. 

4.4 Уведомление о проведении проверки подписывается одним из должностных 

лиц ПАО «Банк Уралсиб», указанных в пункте 4.1 настоящей Инструкции, за 

исключением уведомления о проведении повторной проверки кредитной 

организации. 

Уведомление о проведении повторной проверки кредитной организации 

подписывается одним из должностных лиц ПАО «Банк Уралсиб» из числа 

руководства ПАО «Банк Уралсиб». 

 

Глава 5. Проведение проверок 

 

5.1 Поручение размещается ПАО «Банк Уралсиб» в личном кабинете 

подконтрольного лица, а в случае принятия лицом, подписавшим поручение, 

решения о его составлении на бумажном носителе поручение вручается лицом, 

уполномоченным на проведение проверки, руководителю подконтрольного лица 

или контактному лицу либо передается делопроизводителю. 

5.2 Проверка начинается со дня предъявления лицами, уполномоченными на 

проведение проверки, руководителю подконтрольного лица поручения на 

бумажном носителе (далее - дата начала проверки). 
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5.3 Структурное подразделение ПАО «Банк Уралсиб», осуществляющее 

контроль, либо структурное подразделение ПАО «Банк Уралсиб», 

осуществляющее контроль за отдельными направлениями (вопросами) 

деятельности подконтрольного лица, проводит (с участием работников 

структурного подразделения ПАО «Банк Уралсиб», проводящего проверку 

подконтрольного лица в соответствии с настоящей Инструкцией) в период 

проверки совещание с руководителем подконтрольного лица для обсуждения 

предварительных результатов проверки, получения от подконтрольного лица 

дополнительных пояснений (информации). Совещание проводится по решению 

руководителя структурного подразделения ПАО «Банк Уралсиб», 

осуществляющего контроль (его заместителя), либо руководителя структурного 

подразделения ПАО «Банк Уралсиб», осуществляющего контроль за отдельными 

направлениями (вопросами) деятельности подконтрольного лица (его 

заместителя), отражаемому в приглашении подконтрольного лица на совещание. 

При наличии технической возможности совещание проводится с 

использованием систем видео-конференц-связи. 

5.4 Для установления фактических обстоятельств деятельности 

подконтрольного лица, в том числе подтверждения данных, содержащихся в 

полученных от него документах, ПАО «Банк Уралсиб» направляет физическим и 

юридическим лицам запрос о представлении документов. 

Рекомендуемый образец запроса о представлении документов приведен в 

приложении 8 к настоящей Инструкции. 

5.5 Лицо, подписавшее поручение, принимает решение об отсрочке начала 

проверки или решение о приостановлении проверки в случае выявления 

обстоятельств, препятствующих проведению проверки, включая обстоятельства 

угрозы жизни и здоровью руководителя и членов рабочей группы, 

воспрепятствование подконтрольного лица проведению проверки. 
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ПАО «Банк Уралсиб» направляет подконтрольному лицу уведомление об 

отсрочке начала проверки (в случае если подконтрольному лицу направлялось 

уведомление о проведении проверки) или уведомление о приостановлении 

проверки не позднее рабочего дня, следующего за днем принятия решения об 

отсрочке начала проверки или решения о приостановлении проверки 

соответственно. 

Рекомендуемый образец уведомления об отсрочке начала проверки приведен в 

приложении 9 к настоящей Инструкции. Рекомендуемый образец уведомления о 

приостановлении проверки приведен в приложении 10 к настоящей Инструкции. 

Лицо, подписавшее поручение, принимает решение о начале проверки после его 

отсрочки или решение о возобновлении приостановленной проверки в случае 

устранения обстоятельств, препятствующих проведению проверки. 

5.6 Лицо, подписавшее поручение, принимает решение о прекращении 

проверки в случае нецелесообразности или невозможности проведения проверки 

(в том числе проверки, начало которой было отсрочено), например в случае 

выявления в ходе проверки оснований для отзыва у кредитной организации 

лицензии на осуществление банковских операций, предусмотренных частью 

второй статьи 20 Федерального закона «О банках и банковской деятельности» (в 

редакции Федерального закона от 3 февраля 1996 года № 17-ФЗ) (Ведомости 

Съезда народных депутатов РСФСР и Верховного Совета РСФСР, 1990, № 27, 

ст.357; Собрание законодательства Российской Федерации, 1996, № 6, ст.492; 

«Официальный интернет-портал правовой информации» (www.pravo.gov.ru), 28 

декабря 2019 года). 

5.7 Результаты проверки структурных подразделений, отражаются в 

составляемом рабочей группой акте проверки, включая акт проверки, содержащий 

окончательные результаты проверки подконтрольного лица (далее - 

окончательный акт проверки). 
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5.8 Проверка завершается в день передачи подконтрольному лицу 

окончательного акта проверки (не позднее дня истечения срока действия 

поручения) (далее - дата завершения проверки). 

В случае если истечение срока действия поручения приходится на день, 

признаваемый выходным или нерабочим праздничным днем, днем окончания 

указанного срока считается следующий за ним рабочий день. 

5.9 При принятии лицом, подписавшим поручение, решения о прекращении 

проверки окончательный акт проверки составляется в случае, если за период с даты 

начала проверки до даты принятия лицом, подписавшим поручение, решения о 

прекращении проверки рабочей группе были представлены документы, 

необходимые и достаточные для его составления в соответствии с пунктами 

настоящей Инструкции. 

5.10 До даты завершения проверки по решению лица, подписавшего поручение, 

рабочая группа составляет следующие акты проверок: 

а) акт проверки в связи с выявлением фактов (событий) и обстоятельств, 

требующих незамедлительного применения к подконтрольному лицу мер (далее - 

промежуточный акт проверки); 

б) акт проверки по отдельным вопросам деятельности подконтрольного лица 

(далее - акт проверки по отдельным вопросам). 

5.11 Промежуточный акт проверки, составленный в случаях, указанных в 

пункте 5.6 настоящей Инструкции, должен быть направлен руководителем рабочей 

группы лицу, подписавшему поручение, для принятия решения о продолжении или 

прекращении проверки. 

5.12 Акт проверки (окончательный акт проверки, промежуточный акт проверки, 

акт проверки по отдельным вопросам) представляется лицу, подписавшему 

поручение. Лицо, подписавшее поручение, рассматривает акт проверки и 

направляет его должностному лицу ПАО «Банк Уралсиб», уполномоченному на 

принятие решений о применении к подконтрольному лицу мер (с учетом данных  
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отчетности подконтрольного лица и иных сведений, имеющихся в распоряжении 

ПАО «Банк Уралсиб»). 

 

Глава 6. Воспрепятствование проведению проверок 

 

6.1 По решению руководителя рабочей группы составляется акт о 

воспрепятствовании проведению проверки (далее - акт о воспрепятствовании) в 

случае выявления фактов неисполнения либо несвоевременного исполнения 

обязанностей, установленных главой 3 настоящей Инструкции, отсутствия 

подконтрольного лица по адресу ведения деятельности. 

6.2 Акт о воспрепятствовании составляется руководителем рабочей группы и 

передается подконтрольному лицу не позднее рабочего дня, следующего за днем 

его составления. 

Рекомендуемый образец акта о воспрепятствовании проведению проверки 

приведен в приложении 11 к настоящей Инструкции. 

6.3 Акт о воспрепятствовании размещается ПАО «Банк Уралсиб» в личном 

кабинете подконтрольного лица. 

В случае принятия лицом, подписавшим поручение, решения о составлении 

акта о воспрепятствовании на бумажном носителе экземпляр акта о 

воспрепятствовании вручается руководителем рабочей группы руководителю 

подконтрольного лица (руководителю внутреннего структурного подразделения 

подконтрольного лица в случае проведения проверки внутреннего структурного 

подразделения подконтрольного лица), а при отсутствии такой возможности 

передается контактному лицу либо делопроизводителю. 

В случае если лица, указанные в абзаце втором настоящего пункта, отказались 

от получения (приема) экземпляра акта о воспрепятствовании, проставления 

подписи, удостоверяющей факт получения (приема) экземпляра акта о  
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воспрепятствовании, руководитель рабочей группы осуществляет следующие 

действия: 

– проставляет и удостоверяет подписью на всех экземплярах акта о 

воспрепятствовании отметки «от получения (приема) акта о воспрепятствовании 

проведению проверки отказался» и (или) «от удостоверения факта получения 

(приема) акта о воспрепятствовании проведению проверки отказался» с указанием 

наименования должности, фамилии, имени и отчества (последнего - при наличии) 

соответствующего лица и даты его отказа; 

– направляет по решению лица, подписавшего поручение, подконтрольной 

организации заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении 

экземпляр акта о воспрепятствовании. 

6.4 Составление акта о воспрепятствовании не является основанием для 

обязательного приостановления или прекращения проверки. 

6.5 В случае воспрепятствования подконтрольного лица проведению проверки 

руководитель рабочей группы по согласованию с лицом, подписавшим поручение, 

проводит (при необходимости, определяемой структурным подразделением ПАО 

«Банк Уралсиб», осуществляющим контроль, с участием работников указанного 

подразделения) в период проверки совещание с руководителем подконтрольного 

лица для получения от подконтрольного лица соответствующих пояснений 

(информации). 

При наличии технической возможности совещание проводится с 

использованием систем видео-конференц-связи. 

6.6 Для принятия решения о применении к подконтрольному лицу мер в связи 

с воспрепятствованием проведению проверки акт о воспрепятствовании 

представляется должностному лицу Банка России, уполномоченному на принятие 

указанных решений. 
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Глава 7. Оформление результатов проверок 

 

7.1 Результаты проверки отражаются в составляемом рабочей группой акте 

проверки. 

Рекомендуемый образец акта проверки приведен в приложении 12 к настоящей 

Инструкции. 

7.2 Акт проверки должен состоять из трех частей - вводной, аналитической и 

заключительной. 

– вводная часть акта проверки должна содержать сведения, позволяющие 

идентифицировать подконтрольное лицо, сведения об обстоятельствах проведения 

и оформления результатов проверки с указанием фактов воспрепятствования 

проведению проверки, приостановления и прекращения проверки, а также 

составления промежуточных актов проверки и актов проверки по отдельным 

вопросам; 

– аналитическая часть акта проверки, структура которой определяется перечнем 

проверенных вопросов деятельности подконтрольного лица, должна содержать 

результаты проверки по каждому из них. 

– заключительная часть акта проверки должна содержать обобщенную 

информацию об основных результатах проверки. 

7.3 Решение о составлении акта проверки на бумажном носителе принимается 

лицом, подписавшим поручение. 

 

Глава 8. Ознакомление подконтрольных лиц с актами проверок 

 

8.1. Акт проверки передается лицом, уполномоченным на проведение проверки, 

подконтрольному лицу на ознакомление не позднее рабочего дня, следующего за 

днем составления акта проверки. 
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Промежуточный акт проверки, составленный в случаях, указанных в пункте 5.6 

настоящей Инструкции, передается подконтрольному лицу одновременно с 

окончательным актом проверки. 

В случае принятия лицом, подписавшим поручение, решения о составлении 

акта проверки на бумажном носителе экземпляр акта проверки вручается лицом, 

уполномоченным на проведение проверки, руководителю подконтрольного лица 

или передается уполномоченному лицу либо делопроизводителю на основании 

протокола приема-передачи акта проверки, составляемого в количестве 

экземпляров, равном количеству экземпляров акта проверки. 

Рекомендуемый образец протокола приема-передачи акта проверки приведен в 

приложении 13 к настоящей Инструкции. 

Протокол приема-передачи акта проверки подписывается руководителем 

рабочей группы и руководителем подконтрольного лица или уполномоченным 

лицом либо делопроизводителем. 

Протокол приема-передачи акта проверки прилагается к акту проверки, 

составленному на бумажном носителе, и является его неотъемлемой частью. 

В случае если лица, указанные в абзаце первом настоящего пункта, отказались 

от получения (приема) экземпляра акта проверки, руководитель рабочей группы 

проставляет и удостоверяет подписью на всех экземплярах акта проверки отметку 

«от получения (приема) экземпляра акта проверки отказался» с указанием 

наименования должности, фамилии, имени и отчества (последнего - при наличии) 

соответствующего лица и даты отказа. 

8.2 Срок ознакомления руководителя подконтрольного лица с актом проверки 

кредитной организации не должен превышать десять рабочих дней. 

8.3 Руководитель подконтрольного лица должен до истечения срока 

ознакомления с актом проверки представить в головной офис ПАО «Банк Ураслиб» 

сообщение об ознакомлении с актом проверки.  
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Рекомендуемый образец сообщения об ознакомлении с актом проверки 

приведен в приложении 14 к настоящей Инструкции. 

8.4 Возражения по акту проверки (в случае их представления) должны быть 

подписаны руководителем подконтрольного лица. В возражения по акту проверки 

должны быть включены обосновывающие документы, оформленные с 

соблюдением требований настоящей Инструкции. 

Возражения по акту проверки (при наличии) включаются в сообщение об 

ознакомлении с актом проверки в качестве приложения. 

В случае составления возражений по акту проверки на бумажном носителе они 

должны быть: 

1) заверены оттиском печати (штампа) (при наличии) подконтрольного лица; 

2) составлены в количестве экземпляров, равном количеству экземпляров акта 

проверки. 

Возражения по акту проверки, составленные на бумажном носителе, должны 

быть представлены с приложением съемного носителя, содержащего файл с 

текстом возражений по акту проверки. 

Сообщение об ознакомлении с актом проверки и возражения по акту проверки 

(при наличии), поступившие в головной офис ПАО «Банк Уралсиб» до истечения 

установленного срока ознакомления с актом проверки, являются неотъемлемой 

частью акта проверки. 

При получении возражений по акту проверки после истечения установленного 

срока ознакомления с актом проверки структурное подразделение ПАО «Банк 

Ураслсиб», проводившее проверку, направляет их в структурное подразделение 

ПАО «Банк Уралсиб», осуществляющее контроль, в срок не позднее рабочего дня, 

следующего за днем их поступления. 

Возражения по акту проверки рассматриваются Банком России при подготовке 

и принятии решения о применении к подконтрольному лицу мер. 
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8.6 Акт проверки и содержащиеся в нем выводы рабочей группы по результатам 

проверки непосредственно не порождают обязанностей для подконтрольного лица 

и используются при принятии ПАО «Банк Уралсиб» решений. 

Приложение 1. Поручение на проведение проверки 

Приложение 1 

к Инструкции ПАО «Банк Уралсиб» 

Рекомендуемый образец   
ПАО «Банк Уралсиб» 

 

 
Экз. № 

 

 

 

 
ПОРУЧЕНИЕ НА ПРОВЕДЕНИЕ ПРОВЕРКИ 

 

   

 

 

 
№ 

  
от 

   
20 

 
г. 

 

 
В соответствии с 

 

 

 

 
рабочей группе в составе: 

 

 
руководитель рабочей группы 

 
, 

 

  
(фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) 

  

 
заместитель руководителя рабочей группы 

 
, 

 

  
(фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) 

  

 
член (члены) рабочей группы 

  

  
(фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) 

 

 
поручается провести проверку 

  

  
. 

 

 
(наименование подконтрольного лица (лиц) 

  

 
Поручение действительно до 

   
20 

 
г. включительно. 

 

 
Наименование должности лица, 

 

 
подписавшего документ 

 
(инициалы, фамилия) 

 

  

(подпись)  

  

 
М.П. ПАО «Банк Уралсиб» 

 

 
Поручение получено 

 

     
20 

 
г. в 

 
час. 

 

мин.  

 

 
 

           

 
Наименование должности лица, 

 

 
получившего документ 

 

   

(инициалы, фамилия)  

 

  

(подпись)  

  

 
М.П. (штампа) (при наличии) 
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Приложение 2. Реестр требований рабочей группы 

Приложение 2 

к Инструкции ПАО «Банк Уралсиб» 

Рекомендуемый образец 

                                
ПАО «Банк Уралсиб» 

 

 
Экз. № 

 

 

 

 
РЕЕСТР ТРЕБОВАНИЙ РАБОЧЕЙ ГРУППЫ 

 

   

 

 

 
№ 

  
от 

   
20 

 
г. 

 

  
Руководителю подконтрольного лица 

 

 
На основании поручения на проведение проверки от 

   
20 

 
г. 

 

 
№ 

 
подконтрольному лицу 

  

    
(наименование подконтрольного лица (лиц) 

 

 
надлежит исполнить обязанности по содействию в проведении проверки: 

 

 
представить руководителю рабочей группы или члену (членам) рабочей группы 

 

 
(инициалы, фамилия) 

 

 
документы подконтрольного лица, объяснения руководителя и работников подконтрольного лица (в том 

числе собственноручные объяснения), указанные в таблице 1, способом и в срок (сроки), определенные 

в этой таблице: 

 

 
таблица 1 

 

 
№ 

п/п 

Наименование 

(описание) 

документа, 

Способ и срок 

представления

 

Представлено 

рабочей группе  

Возвращено 

подконтрольному лицу  

Примечание

 

 

  
период, за 

который 

требуется 

представить 

документ 

(сведения о 

продлении 

срока ) 

дата инициалы, 

фамилия, 

подпись 

руководителя 

рабочей 

группы или 

члена рабочей 

группы 

дата инициалы, 

фамилия, подпись 

и наименование 

должности 

работника 

подконтрольного 

лица 

  

 
1 2 3 4 5 6 7 8 

 

 
 

 

 

 
выполнить действия по оказанию содействия в проведении проверки, указанные в таблице 2, способом 

и в срок (сроки), определенные в этой таблице: 

 

 
 

таблица 2 

 

 
№ п/п Описание 

действия 

Способ и срок 

выполнения 

Отметка о выполнении действия 
Примечание  

 

   
действия (сведения 

о продлении срока

) 

дата инициалы, фамилия, подпись 

руководителя рабочей группы 

или члена рабочей группы 

  

 
1 2 3 4 5 6 
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Продолжение приложения В 

Приложение 3. Протокол фиксации совершаемых действий 
Приложение 3 

к Инструкции ПАО «Банк Уралсиб» 

Рекомендуемый образец 

                              
ПАО «Банк Уралсиб» 

 

 
Экз. № 

 

 

 

 
ПРОТОКОЛ 

 

 
ФИКСАЦИИ СОВЕРШАЕМЫХ ДЕЙСТВИЙ 

 

 
№ 

  
от 

   
20 

 
г. 

 

 
В связи с проведением проверки подконтрольного лица 

 

  

 

 

 
на основании поручения на проведение проверки от ___ ________ 20___г. № ___, действуя в 

соответствии с пунктом 2.1 Инструкции ПАО «Банк Уралсиб» руководитель рабочей группы и (или) 

члены рабочей группы произвели фиксацию действий работников подконтрольного лица 

 

 
(фиксируемые действия) 

  

 
с использованием 

 
, 

 

  
(наименование специального технического средства) 

  

 
по результатам которой составлена опись документов в электронной форме (на отчуждаемом (съемном) 

машинном носителе информации 

 

  

): 

 

 
(тип и установленный (присвоенный) производителем уникальный номер съемного носителя) 

  

 
№ 

п/п 

Содержание 

действия 

Наименование 

(описание) 

документа 

Состав 

(перечень) 

файлов 

(архивных 

файлов) 

документа 

(имя, формат, 

тип и размер 

каждого 

файла, 

продолжи- 

тельность 

аудио-, 

видеозаписи) 

Характеристики 

специального 

технического 

средства 

(включая 

модель и тип) 

Сведения о 

месте и 

времени 

использования 

специального 

технического 

средства для 

получения 

файла 

документа 

Название и 

версия 

программного 

обеспечения, 

необходимого 

для 

воспроизведения 

файла 

документа, 

обозначение 

кодировки 

(кодовой 

страницы), 

использованной 

для 

предоставления 

текстовой 

информации 

 

 
1 2 3 4 5 6 7 

 

 
 

. 

 

 
Результат вычисления хэш-функции: 

 

. 

 

 
Проверка файлов программным средством защиты от воздействия вредоносного кода 

 

 
(название и версия программного средства защиты) 

 

 
с использованием актуальной по состоянию на _______ _______________ 20 ___ г. сигнатурной базы 

 

 
не выявила признаков присутствия вредоносного кода. 

 

 
Настоящий протокол составлен 

 
. 

 

  
(место и время составления протокола фиксации 

совершаемых действий) 
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Продолжение приложения В 
 

 

 

Приложение к протоколу фиксации совершаемых действий 

 

 
№ п/п Имя и формат архивного файла Имя, формат и тип файлов, помещенных в архивный 

файл 

 

 
1 2 3 

 

 

Настоящий протокол составлен в ______ экземплярах . 

 

 
Руководитель рабочей группы 

 
(инициалы, фамилия) 

 

  

(подпись)  

  

 
Настоящий протокол перед подписанием мною прочитан, и своей подписью я подтверждаю полноту и 

достоверность содержащихся в нем сведений. 

 

 

Представитель подконтрольного лица  

 
(наименование 

должности, 

 

  

(подпись)  
инициалы, фамилия) 

 

 
От подписания настоящего протокола отказался 

 
. 

 

  
(наименование должности, фамилия, имя, 

отчество (последнее - при наличии) 

представителя подконтрольного лица) 

  

 
Руководитель рабочей группы 

 
(инициалы, фамилия) 

 

  

(подпись)  
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Продолжение приложения В 

Приложение 4. Акт осмотра сайта, содержащего информацию о деятельности 

подконтрольного лица 
Приложение 4 

к Инструкции ПАО «Банк Уралсиб» 

Рекомендуемый образец                                
ПАО «Банк Уралсиб» 

 

 
Экз. № 

 

 

 

 
АКТ ОСМОТРА САЙТА, СОДЕРЖАЩЕГО ИНФОРМАЦИЮ 

 

 
О ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПОДКОНТРОЛЬНОГО ЛИЦА 

 

 
№ 

  
от 

   
20 

 
г. 

 

 
В связи с проведением проверки подконтрольного лица 

  

  

 

 

 
на основании поручения на проведение проверки от ___ ____________ 20___г. № ___, действуя в 

соответствии с пунктом 2.1 Инструкции ПАО «Банк Уралсиб» руководитель рабочей группы и 

 

 
(или) члены рабочей группы осуществили осмотр 

  

  
(доменные имена и (или) сетевые адреса сайта, 

содержащего информацию о деятельности 

подконтрольного лица) 

 

 
на компьютере с 

  

  
(тип процессора и объем оперативной памяти компьютера, наименование и версия 

операционной системы и браузера, настройки браузера, относящиеся к 

установлению соединения и отображению страниц сайта, содержащего 

информацию о деятельности подконтрольного лица) 

 

 
с использованием 

 
, 

 

  
(описание способа фиксации действий, совершенных при осмотре сайта, 

содержащего информацию о деятельности подконтрольного лица 

(специального технического средства, специализированного программного 

обеспечения, позволяющего выполнять видеозапись изображения, 

передаваемого на экран компьютера) 

  

 
по результатам которого составлена опись документов в электронной форме (на отчуждаемом 

(съемном) машинном носителе информации): 

 

  

 

 

 
(тип и установленный (присвоенный) производителем уникальный номер съемного носителя) 

  

 
№ п/п Содержание 

действия 

Наименование 

(описание) документа 

Состав (перечень) файлов 

(архивных файлов) 

документа (имя, формат, 

тип и размер каждого 

файла, 

продолжительность 

аудио-, видеозаписи) 

Название и версия 

программного 

обеспечения, 

необходимого для 

воспроизведения файла 

документа, обозначение 

кодировки (кодовой 

страницы), 

использованной для 

предоставления 

текстовой информации 

 

 
1 2 3 4 5 

 

 
Результат вычисления хэш-функции 

 

. 

 

 
Проверка файлов программным средством защиты от воздействия вредоносного кода 

 

 
(название и версия программного средства защиты) 

 

 
с использованием актуальной по состоянию на ____ ____________ 20___г. сигнатурной базы 

 

 

не выявила признаков присутствия вредоносного кода. 
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Продолжение приложения В 
 

Осмотр сайта, содержащего информацию о деятельности подконтрольного лица, осуществлен 
 

  
. 

 

 
(место и время проведения осмотра сайта, содержащего информацию о деятельности 

подконтрольного лица) 

  

 
Приложение к акту осмотра сайта, 

 

 
содержащего информацию о деятельности подконтрольного лица 

 

 
№ п/п Имя и формат архивного файла Имя, формат и тип файлов, помещенных в 

архивный файл 

 

 
1 2 3 

 

 

Настоящий акт составлен в ___ экземплярах . 

 

 
Руководитель рабочей группы 

 
(инициалы, фамилия) 

 

  

(подпись)  

  

 
Настоящий акт перед подписанием мною прочитан, и своей подписью я подтверждаю полноту и 

достоверность содержащихся в нем сведений. 

 

 
Представитель 

 

 

подконтрольного лица  

 
(наименование должности, 

инициалы, фамилия) 

 

  

(подпись)  

  

 
От подписания настоящего акта отказался 

 
. 

 

  
(наименование должности, фамилия, имя, 

отчество (последнее - при наличии) 

представителя подконтрольного лица) 

  

 
Руководитель рабочей группы 

 
(инициалы, фамилия) 

 

  

(подпись)  
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Продолжение приложения В 

Приложение 5. Опись документов в электронной форме, представленных 

подконтрольным лицом 

Приложение 5 

к Инструкции ПАО «Банк Уралсиб» 

Рекомендуемый образец                   
Руководителю рабочей группы 

 

  
(члену рабочей группы) 

 

 
ОПИСЬ ДОКУМЕНТОВ В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ, 

 

 
ПРЕДСТАВЛЕННЫХ ПОДКОНТРОЛЬНЫМ ЛИЦОМ 

 

  

 

 

 
от ___ _____________20___г. 

 

 
Настоящим представляем опись документов в электронной форме: 

 

 
№ п/п Наименование (описание) 

документа и период, за который 

он получен (в соответствии с 

реестром требований рабочей 

группы) 

Состав (перечень) файлов 

(архивных файлов) 

документа (имя, формат и 

тип каждого файла) 

Название и версия 

программного обеспечения, 

необходимого для 

воспроизведения файлов, 

обозначение кодировки 

(кодовой страницы), 

использованной для 

предоставления текстовой 

информации 

 

 
1 2 3 4 

 

 
 

. 

 

 
Результат вычисления хэш-функции: 

 

. 

 

 
Проверка представленных файлов программным средством защиты от воздействие 

 

 
вредоносного кода 

  

  
(название и версия программного средства защиты) 

 

 
с использованием актуальной по состоянию на _____ _____________ 20___г. сигнатурной базы 

 

 
не выявила признаков присутствия вредоносного кода. 

 

 
Руководитель 

   

 
подконтрольного лица 

 
(наименование должности, 

 

  
(подпись) инициалы, фамилия) 

 

 
____ ____________20_____г. 

 

 
М.П. (штампа) (при наличии) 

 

 
подконтрольного лица 

 

 
Приложение к описи документов в электронной форме, представленных подконтрольным лицом 

 

 
№ п/п Имя и формат архивного файла Имя, формат и тип файлов, помещенных в 

архивный файл 

 

 
1 2 3 

 

 
Сверка описи документов в электронной форме, представленных подконтрольным лицом, с реестром 

требований рабочей группы и представленными файлами осуществлена. 

 

 
Наименование должности лица, 

   

 
участвовавшего в осуществлении сверки 

 
(инициалы, фамилия) 

 

  
(подпись) 

  

 
Руководитель рабочей группы 

   

 
(член рабочей группы) 

 
(инициалы, фамилия) 

 

  
(подпись) 
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Продолжение приложения В 

Приложение 6. Опись выборок информации (наборов записей), представленных 

подконтрольным лицом 

Приложение 6 

к Инструкции ПАО «Банк Уралсиб» 

Рекомендуемый образец                  
Руководителю рабочей группы 

 

  
(члену рабочей группы) 

 

 
ОПИСЬ ВЫБОРОК ИНФОРМАЦИИ (НАБОРОВ ЗАПИСЕЙ), 

 

 
ПРЕДСТАВЛЕННЫХ ПОДКОНТРОЛЬНЫМ ЛИЦОМ 

 

  

 

 

 
от ___ _____________20___г. 

 

 
Настоящим представляем опись выборок информации (наборов записей): 

 

 
№ п/п Наименование (описание) 

выборки информации 

(наборов записей) и период, за 

который она получена (в 

соответствии с реестром 

требований рабочей группы) 

Состав (перечень) файлов 

(архивных файлов) 

электронной выборки 

информации (наборов 

записей) (имя, формат и тип 

каждого файла) 

Название и версия 

программного обеспечения, 

необходимого для получения 

информации из 

представленных файлов, а 

также обозначение кодировки 

(кодовой страницы), 

использованной для 

предоставления текстовой 

информации 

 

 
1 2 3 4 

 

 
 

. 

 

 
Результат вычисления хэш-функции: 

 

. 

 

 
Проверка представленных файлов программным средством защиты от воздействия 

 

 
вредоносного кода 

  

  
(название и версия программного средства защиты) 

 

 
использованием актуальной по состоянию на ___ ________________20___г. сигнатурной базы 

 

 
с не выявила признаков присутствия вредоносного кода. 

 

 
Руководитель подконтрольного лица 

 
(наименование должности, 

 

  
(подпись) инициалы, фамилия) 

 

 
____ ____________20_____г. 

 

 
М.П. (штампа) (при наличии) 

 

 
подконтрольного лица 

 

 
Приложение к описи выборок информации (наборов записей) 

 

 
№ п/п Имя и формат архивного файла Имя, формат и тип файлов, помещенных в 

архивный файл 

 

 
1 2 3 

 

 
Сверка описи выборок информации (наборов записей) с реестром требований рабочей группы и 

представленными файлами осуществлена. 

 

 
Наименование должности лица, 

   

 
участвовавшего в осуществлении сверки 

 
(инициалы, фамилия) 

 

  
(подпись) 

  

 
Руководитель рабочей группы 

   

 
(член рабочей группы) 

 
(инициалы, фамилия) 

 

  
(подпись) 
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Продолжение приложения В 

Приложение 7. Уведомление о проведении проверки 

Приложение 7 

к Инструкции ПАО «Банк Уралсиб» 

Рекомендуемый образец                      
ПАО «Банк Уралсиб» 

 

 
Экз. № 

 

 

 

 

УВЕДОМЛЕНИЕ О ПРОВЕДЕНИИ ПРОВЕРКИ  

 

  

 

 

 
№ 

  
от 

   
20 

 
г. 

 

  
Руководителю подконтрольного лица 

 

 

Настоящим уведомляем  о проведении проверки 

 
. 

 

  
(наименование подконтрольного лица 

(лиц) 

  

 
В соответствии с 

 

 и Инструкцией ПАО «Банк Уралсиб» 

 

 
подконтрольное лицо обязано содействовать в проведении проверки. 

 

 
Подконтрольному лицу во исполнение обязанности по содействию в проведении проверки в срок до 

____ _____________ 20___г. включительно необходимо: 

 

 
(действия по содействию в проведении проверки (подготовка документов согласно прилагаемому 

реестру на их представление, совершение действий по организационному и техническому обеспечению 

проверки в части подготовки документов и проведения организационных мероприятий, в том числе 

необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа рабочей группы в здания и другие 

помещения, используемые подконтрольным лицом для осуществления деятельности (выделение 

отдельного служебного помещения для рабочей группы, оборудование его техническими средствами), 

иные действия) 

 

 
По вопросам, связанным с исполнением требований настоящего уведомления, обращаться по 

 

 
телефону: 

 
. 

 

  
(номер телефона работника ПАО «Банк Уралсиб» ответственного за взаимодействие с 

подконтрольным лицом) 

  

 
При представлении рабочей группе в целях оказания содействия в проведении проверки документов 

подконтрольного лица посредством личного кабинета необходимо указывать в 

 

 
качестве их получателя 

 
. 

 

  
(адресат ПАО «Банк Уралсиб») 

  

 
Приложение: ________. 

 

 
Должностное лицо ПАО «Банк 

Уралсиб» 

 
(наименование должности, 

 

  

(подпись)  
инициалы, фамилия) 

 

 
М.П. ПАО «Банк Уралсиб» 

 

 

 

 

 

 

 

http://docs.cntd.ru/document/564221535
http://docs.cntd.ru/document/564221535
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Продолжение приложения В 

Приложение 9. Запрос Банка России о представлении документов 

Приложение 8 

к Инструкции ПАО «Банк Уралсиб» 

Рекомендуемый образец 

                   

ПАО «Банк Уралсиб» 

 

 

Экз. № 

 

 

 

 

ЗАПРОС БАНКА О ПРЕДСТАВЛЕНИИ ДОКУМЕНТОВ 

 

 

№ 

  

от 

   

20 

 

г. 

 

  

Физическому лицу, руководителю 

 

  

юридического лица, федерального 

 

  

органа 

 

 

В соответствии с ___________  и пунктом 5.4 Инструкции ПАО «Банк Уралсиб» прошу представить 

документы, необходимые для установления фактических обстоятельств деятельности проверяемого 

подконтрольного лица, в том числе для подтверждения данных, содержащихся в полученных от него 

документах, в соответствии с приложением к настоящему запросу. 

 

 

Документы прошу в срок до ___ _____________20___г. включительно представить 

 

  

. 

 

 

(наименование структурного подразделения ПАО «Банк Уралсиб», способ (адрес) представления) 

  

 

Должностное лицо ПАО «Банк 

Уралсиб» 

 

(наименование должности, 

 

  

(подпись)  инициалы, фамилия) 

 

 

Приложение к запросу ПАО «Банк Уралсиб» о представлении документов 

 

 

№ п/п Наименование документа Срок представления 

 

 

1 2 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://docs.cntd.ru/document/564221535
http://docs.cntd.ru/document/564221535
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Продолжение приложения В 

Приложение 9. Уведомление об отсрочке начала проверки 

Приложение 9 

к Инструкции ПАО «Банк Уралсиб» 

Рекомендуемый образец 

          

ПАО «Банк Уралсиб» 

 

 

Экз. № 

 

 

 

 

УВЕДОМЛЕНИЕ ОБ ОТСРОЧКЕ НАЧАЛА ПРОВЕРКИ 

 

  

 

 

  

Руководителю подконтрольного лица 

 

 

Настоящим уведомляем об отсрочке начала проверки, уведомление о проведении которой направлено 

____ _____________20 ____ г. № ____________. 

 

 

Должностное лицо ПАО «Банк Уралсиб», 

   

 

подписавшее поручение 

   

 

на проведение проверки 

 

(инициалы, фамилия) 

 

  

(подпись)  

  

 

___ ____________20________г.  

 

 

М.П. ПАО «Банк Уралсиб» 

 

Приложение 10. Уведомление о приостановлении проверки 

Приложение 10 

к Инструкции ПАО «Банк Уралсиб» 

Рекомендуемый образец 

          

ПАО «Банк Уралсиб» 

 

 

Экз. № 

 

 

 

 

УВЕДОМЛЕНИЕ О ПРИОСТАНОВЛЕНИИ ПРОВЕРКИ 

 

  

 

 

  

Руководителю подконтрольного лица 

 

 

Настоящим уведомляем о приостановлении с ___ ____________20____г. проверки, проводимой в 

соответствии с поручением на проведение проверки (дополнением к поручению на проведение 

проверки) от ___ ____________ 20___г. № _____. 

 

 

Должностное лицо ПАО «Банк Уралсиб», 

   

 

подписавшее поручение 

   

 

на проведение проверки 

 

(инициалы, фамилия) 

 

  

(подпись)  

  

 

___ ____________20________г.  

 

 

М.П. ПАО «Банк Уралсиб» 
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Продолжение приложения В 

Приложение 11. Акт о воспрепятствовании проведению проверки 

Приложение 11 

к Инструкции ПАО «Банк Уралсиб» 

Рекомендуемый образец 

                    

ПАО «Банк Уралсиб» 

 

 

Экз. № 

 

 

 

 

АКТ О ВОСПРЕПЯТСТВОВАНИИ ПРОВЕДЕНИЮ ПРОВЕРКИ 

 

  

 

 

 

№ 

  

от 

   

20 

 

г. 

 

 

Настоящий акт составлен по факту воспрепятствования проведению проверки 

 

  

, 

 

 

(наименование подконтрольного лица (лиц) 

  

 

проводимой в соответствии с поручением на проведение проверки от ___ __________ 20 ___ г. № ___. 

 

 

Рабочая группа в составе: 

  

 

проводила проверку (должна была приступить к проверке) 

  

  

(наименование подконтрольного лица 

(лиц) 

 

 

с ___ _______________20_______г. 

 

 

Для проведения проверки рабочей группе необходимо было 

 

  

. 

 

 

(действия, которые рабочей группе необходимо было совершить для реализации своих полномочий) 

  

 

Руководителем подконтрольного лица (контактным лицом) (иным должностным лицом 

 

 

подконтрольного лица) 

  

  

(наименование должности, фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) 

 

  

, 

 

 

(информация о наличии конкретного факта воспрепятствования проведению проверки) 

  

 

что привело к невозможности начала проверки (проведения проверки подконтрольного лица в целом 

либо по отдельным вопросам, подлежащим проверке). 

 

 

Руководитель рабочей группы 

 

(инициалы, фамилия) 

 

  

(подпись)  

  

 

____ ___________20___г.  

 

 

Экземпляр настоящего акта получен ____ ___________ 20___г. в ___ час. ___ мин.  

 

 

Наименование должности лица, 

   

 

получившего документ 

 

(инициалы, фамилия) 

 

  

(подпись)  

  

 

М.П. (штампа) (при наличии) 

 

 

подконтрольного лица  
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Продолжение приложения В 

Приложение 12. Акт проверки 

Приложение 12 

к Инструкции ПАО «Банк Уралсиб» 

Рекомендуемый образец            

ПАО «Банк Уралсиб» 

 

 

Экз. № 

 

 

 

 

Дата составления: ___ _____________20___г. Рег. № __________ 

 

 

Место составления: 

 

 

АКТ ПРОВЕРКИ  

 

  

 

 

 

Дата начала проверки: ___ __________20____г.  

 

 

Настоящий акт составлен по результатам проверки 

  

  

, 

 

 

(наименование подконтрольного лица (лиц) 

  

 

проведенной рабочей группой в составе, определенном поручением на проведение проверки от ___ 

__________20___ г. № _______ (дополнением к поручению на проведение проверки от ___ 

___________20___ г. № ______) . 

 

 

АКТ ПРОВЕРКИ  

 

 

Приложения к акту проверки: ____. 

 

 

(с указанием перечня прилагаемых документов) 

 

 

Настоящий акт составлен в __ экземплярах, имеющих равную юридическую силу . 

 

 

Руководитель рабочей группы 

 

(инициалы, фамилия) 

 

  

(подпись)  

  

 

Член рабочей группы 

 

(инициалы, фамилия) 

 

  

(подпись)  

  

 

М.П. ПАО «Банк Уралсиб» 

 

 

 

 

 

От получения (приема) экземпляра акта проверки отказался 

 

  

. 

 

 

(наименование должности, фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) лица, 

уполномоченного на получение акта проверки, дата отказа) 

  

 

Руководитель рабочей группы 

 

(инициалы, фамилия) 

 

  

(подпись)  
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Продолжение приложения В 

Приложение 13. Протокол приема-передачи акта проверки 

Приложение 13 

к Инструкции ПАО «Банк Уралсиб» 

Рекомендуемый образец 

  

ПАО «Банк Уралсиб» 

 

 

Экз. № 

  

 

ПРОТОКОЛ ПРИЕМА-ПЕРЕДАЧИ АКТА ПРОВЕРКИ 

 

  

 

 

  

от 

   

20 

 

г. 

 

 

Настоящий протокол составлен в связи с передачей 

 

 

(наименование должности, инициалы, фамилия лица, уполномоченного на получение (прием) акта 

проверки) 

 

  

экземпляра акта проверки 

  

 

(номер экземпляра) 

 

(наименование подконтрольного лица 

(лиц) 

 

 

от ___ _________20___г. № ______, проведенной в соответствии с поручением на проведение проверки 

от ___ ___________20____г. № _____, для __________________________________________________ . 

 

 

Рабочая группа составила акт проверки в ___ экземплярах на основании документов, полученных от 

подконтрольного лица в период с ___ _______20___г. по ___ ______20___г., и передает 

 

 

подконтрольному лицу 

 

экземпляр указанного акта на ознакомление. 

 

  

(номер экземпляра) 

  

 

Руководитель подконтрольного лица должен в срок не позднее ___ рабочих дней со дня подписания 

настоящего протокола ознакомиться с актом проверки и представить сообщение об ознакомлении с 

актом проверки в 

 

  

. 

 

 

(наименование структурного подразделения ПАО «Банк Уралсиб» 

, способ (адрес) представления) 

  

 

Настоящий протокол составлен в ________ экземплярах и является неотъемлемой частью акта 

 

 

проверки, составленного на бумажном носителе. 

 

 

Лицо, уполномоченное на получение 

 

Руководитель рабочей группы 

 

 

(прием) акта проверки  

    

  

(наименование должности, 

  

(инициалы, фамилия) 

 

  

инициалы, фамилия) 

    

   

(подпись) 

 

 

(подпись) 

   

 

М.П. (штампа) (при наличии) 

 

 

подконтрольного лица 
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Окончание приложения В 

Приложение 14. Сообщение об ознакомлении с актом проверки 

Приложение 14 

к Инструкции ПАО «Банк Уралсиб»  

Рекомендуемый образец           

ПАО «Банк Уралсиб» 

 

  

(Руководителю структурного 

 

  

подразделения ПАО «Банк Уралсиб») 

 

 

СООБЩЕНИЕ ОБ ОЗНАКОМЛЕНИИ С АКТОМ ПРОВЕРКИ 

 

  

 

 

 

Настоящим сообщаем об ознакомлении руководителя подконтрольного лица 

 

  

___ __________ 20___г. с актом проверки 

 

 

(наименование должности, инициалы, фамилия) 

  

 

от ___ ___________ 20___г. № ___, проведенной в соответствии с поручением на проведение проверки 

от ___ ___________20___г. № ___. 

 

 

Приложение: ___. 

 

 

Руководитель подконтрольного лица 

 

(инициалы, фамилия) 

 

  

(подпись)  

  

 

М.П. (штампа) (при наличии) 

 

 

подконтрольного лица  

 

 

 

 




