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Объектом дипломной работы является организация социальной защиты 

населения. 

Цель дипломной работы – разработка предложений по совершенствованию 

организации социальной защиты населения Красноармейского района 

Челябинской области. 

В дипломном проекте выявлена сущность социальной защиты населения, 

проанализированы формы и методы социальной защиты населения, проведен 

анализ организации социальной защиты населения Красноармейского 

муниципального района Челябинской области, разработаны основные меры по 

совершенствованию организации социальной защиты населения муниципального 

образования, определена эффект от внедрения этих рекомендаций. 

Результаты исследования имеют практическую значимость и могут 

применяться для разработки рекомендаций по совершенствованию организации 

социальной политики муниципальных образований. 
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ВВЕДЕНИЕ 

 

Актуальность исследования обусловлена тем, что необходимость 

совершенствования системы социальной защиты населения вызвана 

объективными потребностями общества. На современном этапе развития 

сложившуюся ситуацию можно охарактеризовать: нарастающей динамикой 

старения населения, наличием социально – экономической дифференциации 

населения, недоработками в сфере защиты семей, появлением новых 

незащищенных групп населения. Все это приводит к повышению требований не 

только  относительно социальной политики проводимой государством, но и к 

системе социальной защиты на всех уровнях.  

Объектом исследования является организация социальной защиты населения. 

Предметом исследования – совершенствование организации работы органа 

социальной защиты населения Красноармейского района Челябинской области.  

Цель исследования состоит в разработке предложений по совершенствованию 

организации социальной защиты населения Красноармейского района 

Челябинской области. 

Задачи исследования: 

– рассмотреть содержание социальной защиты населения: основные 

принципы, формы и методы; 

– охарактеризовать процесс регулирования социальной защиты населения, 

роль и функции местного самоуправления; 

– обозначить методику анализа и показатели эффективности организации 

социальной защиты населения; 

– провести анализ ресурсного обеспечения социальной защиты населения на 

примере Красноармейского района Челябинской области; 

– провести анализ и оценку эффективности деятельности органов местного 

самоуправления по организации социальной защиты населения на примере 

Красноармейского района Челябинской области; 
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- обозначить основные проблемы организации социальной  защиты населения 

муниципального района; 

– разработать меры по совершенствованию организации социальной защиты 

населения Красноармейского района Челябинской области. 

Результаты исследования рекомендуется использовать для разработки 

предложений по совершенствованию организации социальной защиты населения 

в муниципальном образовании.  

Структура  работы включает в себя введение, три главы, заключение, 

библиографический список и приложения. 
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1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ И МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ 

СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ 

 

1.1 Содержание социальной защиты населения: принципы, формы, виды и   

      методы 

 

Первое использование категории «социальная защита» можно отметить в 

США, он был прописан в законе о социальной защите в 1935 году. Со временем 

данный термин стал использоваться МОТ (международная организация труда), а 

так же он получил распространение и в других странах. 

Рассмотрим понимание данной категории разными авторами.  

Так автором В.И. Жуковым социальная защита рассматривается в качестве 

системы правил или методов, принципов, которые имеют законодательную 

основу в виде установленных государством социальных учреждений, 

мероприятий и гарантий, назначение которых обеспечить оптимальные 

жизненные условия, поддержать жизнеобеспечение, удовлетворить потребности, 

поддержать деятельностное существование социальных групп населения. Еще 

одно определение данное автором заключается в том, что социальная защита 

представляет собой действия, средства и определенные меры государства, точнее 

их совокупность основное направление которых исключить в жизни граждан, 

либо компенсировать рисковые ситуации (инвалидность, болезнь, безработица и 

т.п.) Все это представляет собой комплекс правовых, социально-экономических 

мер государства, чтобы обеспечить минимальный уровень материальной 

поддержки тех слоев население, который низкий уровень жизнь обусловленный 

периодом экономических преобразований [38]. 

Другим автором И.Г. Тарентом дается другое определение, в котором под 

социальной защитой понимается законодательно установленные гарантии и права 

экономического, социального, юридического характера реализацию, которых 

обеспечивают социальные институты и учреждения. Эти институты и учреждения 
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создают условия для социально уязвимых групп населения с целью поддержать 

нормальную жизнедеятельность [42, с. 47]. 

Необходимо отметить разнообразие трактовки термина «социальная защита» 

различными авторами.  

Одни понимают данный термин в качестве государственной деятельности 

основная цель, которой, реализация прав и гарантий (социальных, правовых, 

юридических) их совокупности, законодательно закрепленных, которые 

обеспечат нормальный уровень жизни (развитие личности, нормальное 

воспроизводство) для каждого члена общества [40, с. 12]. 

Другие авторы под социальной защитой понимают деятельность, основное 

направление которой предупредить и смягчить последствия при каких-либо 

социально-значимых обстоятельствах для человека и его семьи. Осуществлением 

данной деятельности занимаются как государственные, так и негосударственные 

органы [28, с. 203]. 

Все вышесказанное дает возможность более полной трактовки категории 

«социальная защита», которую можно рассматривать в качестве системы, 

включающей правовые гарантии, социальные меры и социальные отношения, 

которые защищают каждого члена общества при невозможности реализации 

своего потенциала (гражданского трудового), угрозе жизни, ухудшении условий 

благосостояния от дальнейшей деградации (физической, социальной, 

экономической). Данная трактовка поддерживается авторами  Г.В. Осиповым и 

Г.И. Осадчей [39, с. 101]. 

Трактовку термина «социальная защита» дает и международная организация 

труда (МОТ), которая понимает ее, как инструмент, посредством которого есть 

возможность сократить и предотвратить социальную изолированность и 

незащищенность граждан, а так же сократить и предотвратить неравенства и 

бедность, их масштабность. Данный инструмент является своего рода 

содействием равенству (равным возможностям), является стимулирующим 

элементом  в отношении занятости членов общества. 
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Авторы В. Назаров и А. Пошарац понимают социальную защиту в качестве 

инвестиций в человеческий капитал, основная цель которых стать адаптирующим 

фактором для людей к изменениям, которые происходят и на рынке труда и в 

экономике в целом. Это, своего рода, автоматические стабилизаторы 

(экономически и социальные) [35, с. 33]. 

Социальная защита населения основана на следующих принципах [26, с. 1]: 

– адресность; 

– обеспечение прав и свобод личности; 

– гуманность; 

– комплексность. 

Помимо этого основными принципами, на которых могла бы основываться 

социальная защита населения, и что заложено в основу ее создания, могут быть: 

– принцип, основанный на партнерстве. Партнерство является неотъемлемой 

частью при исполнении своих обязанностей государства перед людьми по их 

социальной защите. В данной ситуации можно отметить повсеместное 

сотрудничество государства и частных организаций 

– принцип, основанный на экономической справедливости. Экономические 

отношения заложены в структуре государства и играют роль основы. В 

обязанности государства входит обеспечение процесса выравнивания 

возможностей людей, относительно распределения средств, в данном 

направлении, в основу положен принцип экономической справедливости, что 

должно привести к возможности поддержания комфортной жизни, 

соответственно  к удовлетворению запросов каждой категории граждан 

– принцип, основанный на адаптивности. В рамках данного принципа положен 

процесс самосовершенствования, за который ответственны функционирующие в 

государства звенья всей системы социальных взаимоотношений; 

– принцип, основанный на приоритете государственных начал. В данном 

принципе заложена помощь государства людям, которые по объективным 

причинам не могут достичь приемлемого уровня жизни. Это представляет собой 
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основную задачу государства в социальном направлении; 

– принцип, основанный на превентивности мер. Данный принцип 

обуславливает определение связанных с социальным направлением факторов 

риска. В рамках данного принципа выступают собственные звенья 

управленческого приоритета на уровне региона. Задача, в рамках принципа, 

сочетание предоставления услуг для поддержания условий жизни на нормальном 

уровне, предоставление услуг, как на платной, так и на бесплатной основе. 

Категории «социальная защита» приписывают множество функций, дается 

более детальная их классификация, однако основная сводится к помощи, которая 

оказывается члену общества в трудном финансовом положении [33, с. 40]. 

С.В. Якимчуком выделяется три основные функции [45, с. 29]: 

– компенсирующая функция, которая выглядит в качестве компенсации, в 

основном денежного характера, обусловленной расходами на лечение, потерей 

заработка и т.п.; 

– защитная функция, в данной ситуации можно говорить о возможности 

покрытия основных нужд человека, это своего рода гарантия материального 

обеспечения; 

–  стабилизирующая функция, является согласующей для государства, 

работодателя и интересов работника. 

Некоторые авторы, приводят другую классификацию функций социальной 

защиты [41, с. 38]: 

– функция, связанная с профилактикой трудоспособности человека, 

профилактикой и защитой здоровья – профилактическая; 

- экономическая функция, которая заключается в осуществлении поддержки в 

трудной жизненной ситуации, данная поддержка в основном материального 

характера; 

– реабилитационная функция, основное назначение создать условия, которые 

сохранят правовой статус гражданина и поспособствуют охране здоровья; 

– политическая функция имеет основное направление – обеспечить 
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социальные и правовые нормы защиты, гарантированные Конституцией РФ и 

законодательной базой и поддержать социальную стабильность. 

Согласно Конституции Российской Федерации, государство гарантирует 

определенный уровень жизни и удовлетворения потребностей населения.  

РФ – социальное государство, и это означает, что политика власти должна 

быть направлена на создание таких условий, которые обеспечивают достойную 

жизнь и развитие человека. 

Для этого законами Российской Федерации устанавливаются такие 

социальные меры, как: 

 охрана труда и здоровья людей; 

 установление гарантированного минимального размера оплаты труда; 

 государственная поддержка семьи, материнства, отцовства и детства, 

инвалидов и пожилых граждан; 

 развитие системы социальных служб; 

 установление государственных пенсий, пособий и иных гарантий 

социальной защиты. 

Эти меры осуществляются через систему социальной защиты населения, 

которая предполагает установление минимальных социальных стандартов. 

Формирование системы социальной защиты включает несколько этапов [26, с. 

1]:  

1) выделение из всего населения целевых групп – лиц, нуждающихся в 

социальной защите. Для этого применяются механизмы контроля и критерии 

определения семейных доходов  

2) выбор методов, обеспечивающих целенаправленный характер помощи. С 

этой целью осуществляется привязка помощи к конкретным регионам страны или 

социальным группам населения 

 3) оценка уровня жизни, необходимая для правильного определения целевых 

групп 

Для этого осуществляется обследование семейных бюджетов с учетом всех 
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получаемых доходов в денежной и натуральной формах. 

Российская система социальной защиты населения включает в себя страховые 

и не страховые, государственные и негосударственные меры и социальное 

обслуживание, направленные на предотвращение и смягчение последствий 

реализации основных социальных рисков. Тем самым, она включает в себя 

(рисунок 1). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1 – Российская система социальной защиты населения [35, с. 50] 

Кратко рассмотрим, что включает в себя система защиты населения: 
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социальной поддержки;  

– адресные меры социальной поддержки населения (предоставляемые с учетом 

доходов получателей);  
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3. Социальное обслуживание населения;  

4. Налоговые льготы;  

5. Негосударственные системы социальных гарантий работникам. 

Необходимо рассмотреть, что из себя представляют минимальные социальные 

гарантии, прежде всего это гарантии удовлетворение потребностей в благах 

минимального уровня, что относится к каждому гражданину. В данной ситуации 

речь может идти о: гарантии бесплатной медицинской помощи, пенсии, либо 

минимальном уровне заработной платы. 

В данном контексте можно понимать заботу государства о людях потерявших 

способность к самообеспечению и возможности трудиться. Проявление заботы 

государства в данной ситуации осуществляется посредством социальных 

гарантий. Помимо этого государством осуществляется выполнение социальных 

функций в рамках социальной защиты, что может быть выражено обеспечением 

жильем учителей или же обеспечение жильем молодых врачей. 

Можно представить две основные формы социальной защиты 

предоставляемой государством: 

– предоставление социальной помощи, которая может быть выражена в виде 

субсидирования, предоставления пособий, а так же в виде мер, которые при 

нахождении в трудной жизненной ситуации помогают человеку выйти из нее. 

Необходимо отметить регулярность предоставления социальной помощи; 

– предоставление социальной поддержки предполагает снижение влияния 

жизненных трудностей при осуществлении данных мероприятий. Основной 

отличительной чертой социальной поддержки от социальной помощи является ее 

разовость. 

В рамках социальной защиты населения осуществляется использование 

разных видов мер помощи и поддержки государством относительно отдельных 

социальных категорий населения. К одному гражданину, относящемуся к 

определенной категории населения, могут применяться несколько видов мер  

социальной помощи и поддержки одновременно. Примером могут быть, 
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получающие одновременно пакет социальных услуг, материальное обеспечение, и 

денежную помощь – федеральные льготники. 

Основные виды мер социальной защиты населения: 

– пенсии социального назначения (к таким можно отнести пенсии по старости 

без страхового стажа, по потере кормильца, пенсии для инвалидов); 

– предоставление льгот гражданам, относящимся к определенной категории 

(несовершеннолетние, семьи (малообеспеченные, многодетные), инвалиды); 

– предоставление социальных услуг и обеспечение социального обслуживания 

(можно отнести обслуживание в специальных заведениях для нетрудоспособных 

инвалидов, а так же обслуживание на дому и многое другое); 

– предоставление социальных пособий (к ним относятся: пособия для детей 

сирот, пособие для безработных граждан, пособие по уходу за детьми, пособие по 

временной утрате трудоспособности и другие); 

– предоставление выплат единовременного характера (к ним могут быть 

отнесены выплаты при рождении ребенка либо же усыновлении, выплаты на 

открытие предпринимательства для безработных граждан, выплата материнского 

капитала и другие); 

– предоставление льгот по приобретению недвижимости либо же обеспечению 

недвижимостью (в данной ситуации речь идет о льготах врачам, молодым 

учителям, молодым семьям, детям сиротам и другим категориям); 

– прочие меры помощи и поддержки граждан определенных категорий. 

Таким образом, под социальной защитой населения можно понимать систему, 

которая включает правовые гарантии и меры, социальные отношения, 

посредством которых осуществляется защита от деградации экономического, 

социального и физического характера в связи с резким ухудшением 

благосостояния или же невозможностью реализации своего трудового 

потенциала, угрозой здоровью, это касается любого члена общества. Основными 

формами социальной защиты населения являются: социальная помощь и 

социальная поддержка. К основным видам можно отнести: пенсии, льготы для 
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определенных категорий граждан, социальные пособия, выплаты, в том числе 

единовременного характера, предоставление социальных услуг. 

 

1.2 Процесс регулирования социальной защиты населения, роль и функции 

местного самоуправления  

 

Процесс регулирования социальной защиты населения включает структуру 

органов, представленную элементами [22]: 

– действующих на всех уровнях (федеральный, уровень субъекта, уровень 

муниципального образования) органов государственной власти, как 

представительных, так и исполнительных. Основными задачами данных органов 

являются: обеспечение правовой и в целом законодательной основы реализации 

социальной политики; определение тактики, стратегии и основных направлений 

социальной политики; формирование общей концепции социальной политики; 

– в рамках формирующегося гражданского общества определенные структуры, 

к которым можно отнести: предприятия, общественные объединения и иные 

организации; 

– отдельные предприятия и организации, благотворительные организации и 

добровольные организации, а так же профсоюзные и общественные объединения 

– их социальная деятельность играет большую роль для отдельных категорий 

граждан в решении их проблем. В данной ситуации можно отметить, что 

реализация социальной политики имеет узкую направленность, в рамках 

компетенции отдельного предприятия.  

Существует определенная зависимость управления государственной системой 

социальной защиты от уровня реализации. 

Создание единой системы исполнительных органов социальной защиты, 

включающей территориальные органы социальной защиты, а так же 

подведомственные им учреждения и организации, органы управления социальной 

защиты и подведомственные организации, вся эта система предполагает 
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управление и контроль в области социальной политики и социальной защиты и 

обслуживания населения.  

Одной из целей совершенствования данной системы относительно ее 

функционирования является установление между уровнями этой системы и 

учреждениями социальной инфраструктуры устойчивых и упорядоченных связей. 

Если рассматривать уровни управления социальной защиты населения, то 

можно обозначить: 

– федеральный уровень, представлен таким органом как: Министерство труда 

и социальной защиты РФ, которое осуществляет общую политику и управление 

социальной защитой населения. Если рассматривать тот же федеральный уровень, 

необходимо отметить и систему социального страхования руководство которой 

осуществляется специализированными фондами; фонд обязательного 

медицинского страхования (ФОМС), фонд социального страхования (ФСС), 

Пенсионный фонд России (ПФР); 

– региональный уровень представлен органами исполнительной власти 

субъекта, который может осуществлять свою деятельность в форме Департамента 

социальной защиты населения, либо же в форме министерства территориального 

и подведомственных им предприятий и учреждений образующих средний уровень 

государственной системы социальной защиты населения; 

– местный уровень представлен территориальными органами в виде 

управлений социальной защиты населения, так же с подведомственными 

организациями, представляющие последний уровень государственной системы 

социальной защиты населения. 

Все вместе они образуют единую государственную систему основная цель 

которой обеспечить государственную помощь и поддержку определенных 

категорий граждан, обеспечить реализацию государственной политики в области 

трудовых отношений и пенсионного обеспечения, а так же обеспечить развитие 

системы социальных служб и другие направления государственной социальной 

политики. 
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На фоне всего вышесказанного можно обозначить уровни реализации 

социальной защиты населения (рис. 2). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 2 – Уровни реализации социальной защиты населения [22] 

Итак, если рассматривать уровень муниципальных образований, то основным 

органом, как было отмечено ранее, выступают управления социальной защиты 

населения при администрации определенного муниципального образования. 

Основная функция местных органов в области социальной защиты населения 

заключается в реализации государственной социальной политики в данном 
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программ (муниципальных). В то же время одним из основных направлений 

деятельности данных органов на местном уровне является адресная социальная 

помощь. 

В рамках осуществления основной функции, управления социальной защиты 

населения на местном уровне координируют деятельность подведомственных 

организаций, осуществляют управление учреждениями социального обеспечения. 

Данными учреждениями осуществляется назначение и выплата пособий и пенсий, 

а так же доплат из средств, как собственных, так и привлеченных. Помимо этого 

местные органы по социальной защите населения занимаются выявлением лиц 

нуждающихся в материальной помощи и поддержке, занимаются постановкой их 

на учет. Помощи и поддержка этих лиц, осуществляется из средств местного 

бюджета, так же предполагаются субвенции из регионального и федерального 

бюджетов. Так же местными органами по социальной защите населения 

проводится формирование специального фонда, соответственно осуществляются 

меры по его пополнению, расходование средств данного фонда имеет целевую 

направленность. 

Основными направлениями деятельности органов по социальной защите 

населения муниципальных образований является: принятие мер по организации 

помощи нуждающимся в обслуживании на дому, а так же работа по улучшению 

условий определенных категорий граждан (престарелые, инвалиды, семей 

потерявших кормильца и других категорий) социальный, материальных, 

жилищных, бытовых. 

Рассмотрим основные источники финансирования мероприятий социальной 

защиты населения (рис. 3). 

Рассмотрим  осуществление финансирования системы социальной защиты 

населения, как одного из основных элементов процесса регулирования данной 

сферы. 
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Рисунок 3 – Основные источники финансирования мероприятий  

   социальной защиты населения [32, с. 71] 
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трансфертов государство перераспределяет между элементами бюджетной 

системы (дотации, субвенции, субсидии, иные межбюджетные трансферты), 

поэтому финансирование социальной защиты населения страны носит 

многоуровневый и многоканальный характер [32, с. 71]. 
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населения носят преимущественно налоговый характер. 

Прямое влияние на финансирование системы социальной защиты россиян, в 

частности, через государственные внебюджетные социальные фонды, оказывают 

взносы на обязательное социальное страхование: чем больше налоговая база – тем 

больше платежи. 

Источниками финансирования социальной защиты населения являются 

государственные внебюджетные социальные фонды: Фонд социального 

страхования, Фонд обязательного медицинского страхования и Пенсионный 

фонд; бюджеты всех уровней (федеральный, региональный и местный), а также 

фонды социальной поддержки населения. 

Фонд социального страхования РФ – специализированное финансово-

кредитное учреждение при Правительстве РФ. Основная задача Фонда 

социального страхования – обеспечение гарантированных государством пособий 

по временной нетрудоспособности, беременности и родам, при рождении 

ребенка, по уходу за ребенком по достижении полутора лет, на погребение, на 

санаторно-курортное лечение и оздоровление работников и членов их семей. 

Пенсионный фонд РФ образован постановлением Верховного Совета РСФСР 

от 22.12.90 года в целях государственного управления финансами пенсионного 

обеспечения в РФ. Пенсионный фонд России является самостоятельным 

финансово-кредитным учреждением и находится в ведении Правительства РФ и 

ему подотчетен. 

Фонд обязательного медицинского страхования представляет из себя систему 

фондов обязательного медицинского страхования, состоящую из федерального и 

территориального фондов обязательного медицинского страхования в субъектах 

РФ. Эти фонды созданы для выполнения закона РФ «О медицинском страховании 

граждан в Российской Федерации», реализации государственной политики в 

области обязательного медицинского страхования как составной части 

государственного социального страхования. 

Фонды социальной поддержки населения – один из источников финансовых 
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средств, для осуществления деятельности по социальному обслуживанию 

населения. Это самостоятельные государственные учреждения, созданные с 

целью формирования финансовых источников социальной поддержки наиболее 

нуждающихся граждан, оказания адресной социальной защиты 

малообеспеченным группам населения. 

Органам местного самоуправления предоставлено право устанавливать, за 

счет местного бюджета различные льготы лицам, нуждающимся в социальной 

защите, в частности, по оплате жилой площади и коммунальных услуг, проезда на 

общественном транспорте, медицинскому обслуживанию, санаторно-курортному 

лечению и др. 

В пределах своей компетенции они предоставляют льготы и преимущества, 

связанные с охраной материнства и детства, улучшением условий жизни 

многодетных семей. 

Правовое регулирование социальной защиты населения строится следующим 

образом. 

Конвенция международной организации труда  о минимальных нормах 

социального обеспечения в сфере социальной защиты является 

основополагающей для всех международных документов правового характера. В 

ее основу входит утверждение ряда норм социального обеспечения и правил 

(помощь медицинского характера, различные пособия: по старости, по болезни, 

по безработице, пособия на детей, по случаю производственной травмы, по 

потере кормильца, по инвалидности и многие другие) [35, с. 71]. 

Международная организация труда способствовала выработке ведения 

статистики и международных стандартов относительно социального обеспечения, 

которые легли в основу многих международных руководств, в данном контексте 

можно говорить о Руководстве по статистике государственных финансов МВФ, 

атак же Руководстве по европейской системе интегрированной статистике.  

На рисунке 4 приведем основные источники права социальной защиты населения. 
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Рисунок 4 – Основные источники права социальной защиты населения  

[35, с. 71] 

Основным документом, гарантирующим право граждан на социальную защиту 

в России, является Конституция РФ, которая была принята в 1993 году. Так же 

право граждан на социальную защиту регламентировано законодательством РФ 

[1]. 

Конституционно обозначено, что сфера социальной защиты находится под 

совместным ведением двух уровней федерального и регионального (РФ и 

субъектов РФ). В данной ситуации можно говорить о единой федеративной 

системе социальной защиты, которая определяет разграничение предметов 

ведения и полномочий между равноправными субъектами , а так же определяет 

государственную целостность. 

Статьей 39 Конституции РФ закреплено право граждан на социальное 

обеспечение в случае болезни,  для воспитания детей, по возрасту, потере 

кормильца, по инвалидности. В свою очередь статьей 38 закреплено право на 

социальное обеспечение по защите материнства и детства, статья 41 закрепляет 

право на медицинскую помощь, на охрану здоровья. Статья 43 гарантирует 

общедоступное и бесплатное образование в государственных и муниципальных 
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учреждениях (профессиональное, дошкольное и основное), а так же возможность 

на основе конкурса получить бесплатное высшее образование [1] Статья 46 

закрепляет право на судебную защиту. Права граждан на социальную защиту не 

только провозглашаются конституционно, но  так же в ней определены пути 

реализации данных прав.  

Федеральными нормативно-правовыми актами закрепляются экономические 

основы государственных внебюджетных фондов (пенсионного, социального 

страхования и медицинского страхования). Помимо этого деятельность 

государственных внебюджетных фондов, а именно учреждений регламентируется 

гражданским кодексом РФ, бюджетным кодексом РФ, постановлениями 

Правительства в данной сфере, а так же законодательством отдельного субъекта 

РФ. 

Правовое регулирование социальной защиты населения осуществляется на 

основе массива правовых норм, которые обеспечивают гарантии в данной сфере и 

представляют собой нормативно-правовую базу. 

Если обратиться к истории формирования модели социальной защиты в 

России, то можно отметить некоторые элементы, которые сохранились от 

Советского Союза (льготы, социальные гарантии). Именно в это время 

проводилось дотирование потребительских товаров, проводилась политика 

полной занятости, а так же осуществлялось государственное регулирование цен и 

заработных плат. Именно в это время проводилась активная политика 

патерналистского толка: посредством предприятий проводилась социальная 

поддержка работников (путевки в санаторий, детям в лагеря, льготный проезд, 

предоставление жилья и т.п.); посредством выплаты пенсий, пособий (для 

различных категорий граждан), стипендий и многого другого. Происходило 

постоянное расширение форм (появлялась их разнообразие) социального 

обеспечения в рамках СССР, так же продолжался рост численности охваченного 

социальным обеспечением населения. 

«Поставщиком» социальных услуг было государство, в данном направлении 
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проводилось самостоятельное финансирование со стороны государства, объектов 

социальной сферы и осуществлялось управление ими. В тоже время государством 

предоставлялся перечень минимальных стандартов, куда входило бесплатное 

медицинское обслуживание, право на труд право на бесплатное образование и 

многое другое. 

Однако низкое качество предоставляемых услуг (общедоступных услуг) было 

обусловлено отсутствием конкуренции и полной монополией государства в 

социальной отрасли. 

Можно отметить, что впервые пособие на детей из малообеспеченных семей 

(где среднедушевой доход меньше 50 рублей) было введено в СССР в 1975 году. 

Уже на пороге 21 века около 30 % населения находились по ту сторону 

официальной черты бедности. Именно в этот период появляется феномен «новой 

бедности», которая была сформирована дестабилизацией рынка труда, падением 

заработной платы среди работающего населения [35, с. 84]. 

В этот же период, когда основная задача заключалась в перераспределении 

ресурсов и благ в условиях нехватки легитимных источников доходов и низкой 

дифференциации заработной платы, стало понятно о перегруженности системы 

социальной поддержки различными социальными обязательствами. 

Такое обстоятельство и такой факт должны были привести к необходимости 

адресности системы социальной поддержки населения и полностью 

переформатировать ее. Но, тем не менее, в 90–х годах продолжалось расширение 

перечня мер поддержки независимо от доходов, число мер достигло 150 видов, 

включающих: дотации, льготы пособия, социальные выплаты, для более 200 

видов категорий населения (сюда входили так же социально–демографические 

группы, различные профессиональные группы граждан, так же граждане с 

особыми заслугами перед государством). 

К недофинансированию социальных программ привел случившийся в 1990–х 

годах бюджетный кризис, что привело к выплате социальной помощи не в 

денежном эквиваленте, а в натуральной форме. Начинает проявляться проблема 
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необеспеченных мандатов, ближе к концу 1990–х годов, что обусловлено 

недостаточностью средств выделяемых на компенсацию в сфере социальной 

поддержки для регионов и муниципалитетов из федерального бюджета. 

В этот момент, несмотря на предоставление социальной поддержки 

основанной на применении категориального подхода, постепенно начинают 

внедряться, в деятельность учреждений социальной защиты населения, 

механизмы учитывающие проверку доходов нуждающихся в социальной 

поддержке. В данном контексте можно говорить о внедрении адресности 

социальной поддержки. Внедрение адресности социальных программ 

осуществлялась в более чем в 20–ти субъектах России, в основном в направлении 

поддержки малоимущих семей, то есть попытка осуществления социальной 

поддержки, основанная на принципе нуждаемости. 

1997 год ознаменовался принятием закона о прожиточном минимуме, который 

так же закреплял определение критерия отнесения граждан к категории 

малоимущих граждан [4]. 

Принцип адресности социальной помощи применяемый 20 лет назад, являлся 

попыткой адаптации мировой практики социальной защиты категории 

малоимущих граждан. Что нашло свое отражение в принятом законе о 

государственной социальной помощи [5], где адресность стала доминирующим 

принципом в предоставлении помощи. 

Постепенно начинают появляться и внедряться программы для малоимущих 

семей в основе которых лежит механизм социального контракт. Данный период 

приходится на начло 2000–х годов. За 10 лет внедрения происходит расширение 

применения данных программ до 16 регионов России. 

2005 год ознаменовался вступлением в силу закона связанного с монетизацией 

льгот. В этот период происходит разграничение ответственности за 

предоставление мер социальной поддержки именно в финансовом плане 

(федерального центра и регионов), начинают осуществляться преимущественно 

денежные выплаты [7] 
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В тоже время в действующих законах были видны существенные недоработки 

(отсутствовал перечень оснований для признания гражданина нуждающимся), 

некоторые законы (90–х и 2000–х годов) не соответствовали нормам российского 

законодательства относительно правового положения организаций в размещении 

государственного заказа, организации предоставления государственных 

(муниципальных) услуг. 

Принятая Концепция демографической политики Российской Федерации на 

период до 2025 года в 2007 году дала демографический уклон социальной 

политике (стимулирование рождаемости посредством поддержки семей за счет 

маткапитала,  повышения различных детских пособий и т.п.) [11]. 

Необходимо отметить, что четкое закрепление оснований для признания 

граждан нуждающимися в социальном обслуживании, а так же порядок и условия 

предоставления социальных услуг, было осуществлено с принятием в 2013 году 

закона об основах социального обслуживания граждан РФ [8]. 

Необходимо отметить, что основу современной нормативно–правовой базы 

социальной защиты населения в Российской Федерации составляют: 

1. Конституция (Основной Закон) Российской Федерации; 

2. Федеральные законы: 

– от 16.07.1999 № 165–ФЗ (ред. от 03.07.2016 № 250–ФЗ) «Об основах 

обязательного социального страхования»; 

– от 17.07.1999 № 178–ФЗ (ред. от 29.12.2015 № 388–Ф3) «О государственной 

социальной помощи»; 

– от 28.12.2013 № 442–ФЗ (ред. от 21.07.2014) «Об основах социального 

обслуживания граждан в Российской Федерации»; 

– от 24.11.1995 № 181–ФЗ (ред. от 01.06.2017 № 104–ФЗ) «О социальной 

защите инвалидов в Российской Федерации»; 

– от 19.04.1991 № 1032–1 (ред. 29.07.2017 № 235–ФЗ) «О занятости населения 

в Российской Федерации»; 

– от 15.05.1991 № 1244–1 (ред. от 28.12.2016 № 509–ФЗ) «О социальной 
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защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на 

Чернобыльской АЭС»; постановлением Верховного Совета Российской 

Федерации; от 27 декабря 1991 г. № 2123–1 «О распространении действия Закона 

РСФСР «О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации 

вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС»; 

–  от 28.12.2013 № 400–ФЗ «О страховых пенсиях»; 

– от 17.12.2001 № 173–ФЗ «О трудовых пенсиях в Российской Федерации» 

(согласно Федеральному закону от 28.12.2013 г. № 400–ФЗ настоящий 

Федеральный закон не применяется с 01.01.2015 г. за исключением норм, 

регулирующих исчисление размера трудовых пенсий и подлежащих применению 

в целях определения размеров страховых пенсий в соответствии с названным 

Федеральным законом в части, не противоречащей названному Федеральному 

закону); 

– от 15.12.2001 г. № 166–ФЗ (ред. от 01.07.2017 № 148–ФЗ) «О 

государственном пенсионном обеспечении в Российской Федерации» и других. 

Значимым моментом стало принятие Государственной программы Российской 

Федерации «Социальная поддержка граждан», которая была утверждена в 2012 

году распоряжением Правительства Российской Федерации от 27 декабря 2012 г. 

№ 2553–р [15]. В 2014 году Госпрограмма доработана в целях реализации 

Бюджетного послания Президента Российской Федерации о бюджетной политике, 

согласно требованиям новых Методических указаний по разработке и реализации 

государственных программ Российской Федерации, утвержденных приказом 

Минэкономразвития России от 20 ноября 2013 г. № 690 и постановлением 

Правительства Российской Федерации от 15 апреля 2014 г. № 296 Госпрограмма в 

новой редакции [14]. 

В 2018 году в Госпрограмму были внесены изменения постановлениями 

Правительства Российской Федерации от 19 января 2018 г. № 30, от 5 февраля 

2018 г. № 103, от 27 февраля №200, от 30 марта 2018 г. №365, от 8 сентября 2018 

н. №1070, от 29 ноября 2018 г. №1438, от 29 декабря 2018 г. №1745, от 30 декабря 
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2018 г. № 1785 в рамках исполнения статьи 179 Бюджетного кодекса Российской 

Федерации в части приведения объемов финансового обеспечения Госпрограммы 

в соответствие с Федеральным законом от 5 декабря 2017 г. № 362–ФЗ «О 

федеральном бюджете на 2018 год и на плановый период 2019 и 2020 годов», 

Федеральным законом от 5 декабря 2017 г. № 364–ФЗ «О бюджете Фонда 

социального страхования Российской Федерации на 2018 год и на плановый 

период 2019 и 2020 годов», Федеральным законом от 5 декабря 2017 г. № 363–ФЗ 

«О бюджете Пенсионного фонда Российской Федерации на 2018 год и на 

плановый период 2019 и 2020 годов», а также совершенствования нормативно-

правовой базы, в том числе, в рамках реализации Указа Президента Российской 

Федерации от 7 мая 2018 г. № 204 «О национальных целях и стратегических 

задачах развития Российской Федерации на период до 2024 года» в части 

национального проекта «Демография» [9]. 

Органы власти субъектов Федерации и органы местного самоуправления 

должны осуществлять свою деятельность в соответствии с требованиями 

федерального законодательства, соблюдать федеральные стандарты и нормативы, 

а при наличии средств и не в ущерб собственным полномочиям (функциям) 

вправе устанавливать дополнительные социальные гарантии, обеспечивающие 

повышенный уровень социальной защищенности граждан [23, с. 11]. 

Перечень вопросов местного значения установлен Федеральным законом от 

06.10.2003 № 131–ФЗ «Об общих принципах организации местного 

самоуправления в Российской Федерации». В нем определены необходимые 

полномочия органов местного самоуправления для решения вопросов местного 

значения. Этот закон имеет приоритет перед иными федеральными законами и 

нормативными правовыми актами Российской Федерации, регулирующими 

вопросы местного самоуправления. Органы государственной власти субъектов 

Федерации осуществляют правовое регулирование в области местного 

самоуправления лишь в случаях и порядке, установленных настоящим 

Федеральным законом [3]. 
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Среди муниципальных правовых актов выделяют уставы муниципальных 

образований. В государственно–правовой доктрине отражена точка зрения, в 

соответствии с которой «…Устав является своеобразной малой Конституцией на 

территории муниципального образования». Важное место среди источников 

правового регулирования социальной защиты населения в муниципальных 

образованиях занимают муниципальные программы. Как правило, они 

принимаются в русле федеральных и региональных программ, посвященных 

различным аспектам социальной защиты. 

Субъекты Российской Федерации и муниципальные образования 

разрабатывают и реализуют собственные программы развития, ориентированные 

на федеральные показатели. На уровне муниципальных образований 

принимаются муниципальные программы, предусматривающие в том числе 

выделение бюджетных ассигнований из местного бюджета на реализацию 

мероприятий, со-финансирование которых в рамках региональных программ 

осуществляется за счет средств бюджета соответствующего субъекта Российской 

Федерации, а также средств федерального бюджета. 

В Федеральном законе № 131–ФЗ указано, что органы местного 

самоуправления вправе устанавливать за счет средств бюджета муниципального 

образования дополнительные меры социальной поддержки и социальной помощи 

для отдельных категорий граждан вне зависимости от наличия в федеральных 

законах положений, устанавливающих данное право (абз. 2 ч. 5 ст. 20). Согласно 

названному закону органы местного самоуправления соответствующих 

муниципальных образований имеют право на участие в осуществлении 

деятельности по опеке и попечительству, на оказание поддержки общественным 

объединениям инвалидов [3]. 

Таким образом, необходимо отметить, что процесс регулирования социальной 

защиты населения включает в себя институциональную составляющую, то есть 

органы осуществляющие управление в данной сфере на всех уровнях и входящие 

в государственную единую систему социальной защиты населения. На 
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муниципальном уровне осуществляется реализация государственной политики в 

сфере социальной защиты, осуществляется поиск и учет граждан нуждающихся в 

помощи и поддержке. Осуществляется реализация ведомственных целевых 

программ и муниципальных программ, координируется деятельность 

подведомственных организаций осуществляющих социальное обслуживание 

нуждающихся слоев населения. 

Еще одной составляющей процесса регулирования является финансовая 

составляющая. Финансирование осуществляется из средств бюджета. Помимо 

этого финансирование осуществляется из специализированных фондов. Так же 

определенную форму финансирования составляют внебюджетные средств. 

Следующая составляющая процесса регулирования является правовое 

регулирование. Правовое регулирование социальной защиты населения, 

основывается на Конституции РФ (является основным гарантирующим 

документом), так же регламентировано другими нормативно – правовыми актами, 

в данной ситуации можно отметить следующие законы: о государственной 

социальной помощи; о прожиточном минимуме в РФ; об основах социального 

обслуживания граждан в РФ; о социальном страховании; о пенсионном 

обеспечении; о занятости граждан; и многие другие. 

 

1.3 Методика анализ и показатели эффективности организации социальной 

защиты населения 

 

Необходимо отметить, что единой методики анализа и показателей 

эффективности организации социальной защиты населения нет. В данной 

ситуации есть возможность использования качественных и некоторых 

количественных показателей. 

Проанализируем функционал использования видов количественных методов 

анализа, а именно вертикальный и горизонтальный анализ, который показывает 

динамику (абсолютное изменение показателей) и структуру. 

В данной ситуации можно применить следующую формулу, применяемую в 
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вертикальном анализе (1) [31, с. 45]: 

%100
n

ni
i 


W                                                 (1)  

где Wi – доля образовательных учреждений i-го типа; 

ni – количество образовательных учреждений i-го типа; 

n – общее количество образовательных учреждений. 

Горизонтальный анализ, предполагает исследование динамики показателей, 

как в абсолютном выражении так и в относительном, представим в качестве 

формул (2) (3): 

1i  niniW
                                                      (2) 

где ni – количество образовательных учреждений в i-ом периоде; 

ni-1 – количество образовательных учреждений предыдущем периоде.

 
%100

n

1

i 
in

Тр                     (3) 

где Тр – темп роста например мест в определенном типе образовательных 

учреждений; 

ni – количество мест в i-м периоде; 

ni-1 – количество мест в предыдущем периоде. 

Возможность применения SWOT – анализа. Формирование SWOT-таблицы 

развития социальной защиты населения муниципального образования. В этом 

случае строится таблица, в которой отображаются [36, с. 1]: 

– возможности внешней среды – те возможности, которые открываются для 

муниципальных бюджетных учреждений города с учетом последних тенденций в 

экономике, бюджетной сфере, на рынке труда, в спросе на услуги и т.п.; 

– угрозы внешней среды – аналогично, что и возможности, но когда эти 

тенденции имеют явно негативный характер; 

– сильные стороны системы (внутренней среды) – они выявлены в процессе 

анализа (положительная динамика коэффициентов, роста положительных 

показателей развития сферы социальной защиты и т.п.); 
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– слабые стороны системы (внутренней среды) – они выявлены в процессе 

анализа (та же динамика, но отрицательная, негативная). 

Каждому значению показателя экспертным путем можно присвоить балл и 

весовой коэффициент (исключительно на усмотрение автора, баллы могут быть от 

1 до 5, а весовые коэффициенты – зависеть от значимости данного показателя для 

развития системы). 

Далее необходимо сравнить, что имеет больше значение – итоговый 

показатель по угрозам или по возможностям, либо по сильным или слабым 

сторонам. В результате могут быть получены следующие варианты анализа [36, с. 

1]: 

1) «сила и возможности» – когда внешние возможности растут, а внутренняя 

среда системы достаточно сильна и позитивна (идеальный вариант, который вряд 

ли будет получен); 

2) «сила и угрозы» – когда сильные стороны системы одновременно связаны с 

растущими угрозами внешней среды, требуется усиливать позиции системы, 

чтобы противостоять угрозам; 

3) «слабость и возможности» – когда слабые стороны системы перевешивают 

сильные, но имеется множество внешних возможностей, которые можно 

использовать, в том числе и для усиления внутренней среды системы; 

4) «слабость и угрозы» – ситуация, когда система слаба, а угрозы нарастают, в 

результате надо принимать срочные меры по изменению системы, чтобы она не 

пришла к кризису. 

По результатам проведенного SWOT – анализа делаются окончательные 

выводы по анализу сферы социальной защиты относительно определенной 

территории, на основании которых можно разрабатывать мероприятия, 

предложения. 

Помимо этого в рамках качественного анализа возможно использование 

наблюдений, интервью. Но чаще всего используются анкетирование и 

социологические опросы. 
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В основном данный вид анализа проводится  при взаимодействии социальных 

работников и категорий граждан нуждающихся в помощи и поддержке. В данной 

ситуации есть возможность на основе мнения опрашиваемых (получающих 

непосредственно услуги) провести интерпретацию ответов и сделать 

определенные выводы, это касается не только, например, отдельного учреждения, 

но так же, возможно проведения данных видов исследования в целом по 

управлению социальной защитой населения в муниципальном образовании, что 

даст возможность не только оценить настроенность общественности в данном 

направлении, но и удовлетворенность системой управления и возможные 

направления совершенствования данной системы или же каких-то ее аспектов. 

Есть возможность проведения оценки с помощью качественных методов 

посредством персонального компьютера, поскольку большая часть населения в то  

или иной степени является пользователем (дом, работа и т.п.), но не всегда 

человек является обязательным, так же не всегда есть возможность выхода в 

информационное пространство. 

Если рассматривать показатели эффективности социальной защиты населения, 

то в данной ситуации можно отметить показатели предложенные автором П.В. 

Романовым. 

Автором П.В. Романовым рассматриваются определенные критерии [31, с. 48]: 

1. Критерии первой группы «Потребность в услугах» имеют следующие 

количественные характеристики:  

– демографические показатели (например, доля несовершеннолетних среди 

населения данного района, статистика прироста населения);  

– медицинские и экологические показатели (например, экологическая 

ситуация по данной территории; процентное соотношение жителей, страдающих 

различными заболеваниями);  

– семейно – социальные показатели (например, количество одиноких матерей, 

семей, воспитывающих детей-инвалидов, и др.)  

2. При рассмотрении критерия «Доступность услуг» необходимо учитывать 
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следующие характеристики:  

– количество действующих на данной территории отделений социальной 

помощи на дому, детских отделений, отделений срочной социальной помощи и 

др.; 

– загруженность учреждения; 

– месторасположение (доступность); 

– оснащенность учреждения социального обслуживания; 

– организационная доступность; 

– информационная доступность (реклама, информация в СМИ и др.).  

Необходимо учитывать и социокультурный, исторический, экономический 

контексты города или района, выявить трудности и ресурсы именно данного 

региона. 

3. Критерии «Коммуникативная эффективность социального учреждения» 

оценивается сложнее, т.к. показатели этой группы связаны и с субъективным 

восприятием. К ним можно, в том числе, отнести следующие характеристики:  

– квалификация персонала; 

– организация приема клиентов; 

– организация обслуживания на дому, работа отделений дневного пребывания, 

помощи семье и детям и др.  

Для оценки эффективности расходов, затраченных на социальные услуги, 

необходимо четко представлять не только степень результативности тех или иных 

видов оказываемых бюджетных услуг, но и финансовые параметры:  

– сколько финансовых, кадровых и материальных ресурсов вкладывается в ту 

или иную услугу; 

– какова полная стоимость «продукта» (например, стоимость предоставления 

услуги в расчете на одного клиента); 

– во сколько обходится результат (например, каковы затраты на одного 

клиента, у которого произошли ожидаемые положительные изменения). 

Помимо этого можно рассмотреть и такие показатели, характеризующие 
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финансовые ресурсы: 

– исполнение бюджета по расходам на социальную политику и на сферу 

социальной защиты населения (общий объем, по классификации, по 

учреждениям, по программам); 

– удовлетворение потребностей в финансировании расходов управления 

социальной защиты населения; 

– объем привлеченных внебюджетных средств; 

Далее можно рассмотреть материальные ресурсы: 

– износ материальной базы органов социальной защиты населения; 

– потребности в капитальном и текущем ремонте; 

– объем финансирования инвестиционных расходов на сферу социальной 

защиты населения муниципального образования (строительство объектов 

направленных на социальное обслуживания категорий граждан нуждающихся в 

помощи и поддержке, покупка основных средств, в том числе по видам 

учреждений, по видам и по источникам); 

Анализ эффективности управления, можно рассмотреть в рамках следующих 

направлений:  

1) эффективность управления кадрами: (динамика и структура работников 

управления социальной защиты населения, качественный состав сотрудников и 

другие показатели); 

2) финансовая эффективность (объем привлеченных внебюджетных средств; 

доля внебюджетных средств в общем финансировании расходов и некоторые 

другие показатели). 

Проведенное исследование дает возможность разработки определенной 

методики анализа эффективности организации социальной защиты населения 

муниципального образования (см. рис. 5) 
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Рисунок 5 – Методика анализа и показатели оценки эффективности   

  организации социальной защиты населения 

Вывод по разделу. 

Социальную защиту можно рассматривать в качестве системы, включающей 

правовые гарантии, социальные меры и социальные отношения, которые 

защищают каждого члена общества при невозможности реализации своего 

потенциала (гражданского трудового), угрозе жизни, ухудшении условий 

благосостояния от дальнейшей деградации (физической, социальной, 

экономической). 

Процесс регулирования социальной защиты населения включает в себя:  

1 этап анализ 

ресурсного 

обеспечения 

Обеспечение трудовыми ресурсами (динамика и 

структура персонала, образование и другое) 

Обеспечение материальными ресурсами (технические 

средства программное обеспечение и другие параметры) 

Обеспечение финансовыми ресурсами (бюджетные и 

внебюджетные поступления и другие) 

2 этап анализ и 

оценка 

эффективности 

деятельности в 

сфере 

социальной 

защиты 

населения 

Динамика численности населения доля 

несовершеннолетних в общей численности, доля 

пенсионеров  

Динамика охвата жителей социальной защитой, доля от 

общей численности и некоторые другие показатели  

Работа с семьями (многодетными и 

малообеспеченными) (динамика количества и другие 

показатели) 

Работа по обеспечению доступности и качества 

социальных услуг (обслуживание на дому, 

компьютерная грамотность и другие) 

3 этап Формирование SWOT-таблицы по организации 

социальной защиты в муниципальном образовании 
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1) институциональную составляющую – на муниципальном уровне 

осуществляется реализация государственной политики в сфере социальной 

защиты, осуществляется поиск и учет граждан нуждающихся в помощи и 

поддержке;  

2) финансовую составляющую – финансирование осуществляется на 

основании мер поддержки приходящейся на определенную категорию граждан в 

виде пенсии, пособий и выплат; основные выплаты осуществляются из средств 

бюджета, как местного, так и регионального и федерального.  

3) правовую составляющую – правовое регулирование социальной защиты 

населения основывается на Конституции РФ (является основным гарантирующим 

документом), а так же регламентировано другими нормативно-правовыми актами 

(законы: о государственной социальной помощи; о прожиточном минимуме в РФ; 

об основах социального обслуживания граждан в РФ; о социальном страховании; 

о пенсионном обеспечении; о занятости граждан и др.) 

Методика анализа и оценки эффективности организации социальной защиты 

населения включает в себя три этапа:  

1) анализ ресурсного обеспечения;  

2) анализ и оценка эффективности деятельности в сфере социальной защиты 

населения (показатели характеризующие охват жителей определенной 

территории, так же работу с семьями и некоторые другие показатели);  

3) формирование SWOT-таблицы по организации социальной защиты в 

муниципальном образовании. 
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2 АНАЛИЗ ОРГАНИЗАЦИИ СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ НА 

ПРИМЕРЕ КРАСНОАРМЕЙСКОГО РАЙОНА ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ 

 

2.1 Анализ ресурсного обеспечения социальной защиты населения 

Красноармейского района Челябинской области 

 

Красноармейский район Челябинской области является муниципальным 

образованием, согласно его уставу [20], включающее в себя 15 сельских 

поселений, имеющих статус муниципальных образований. Всего на территории 

района находится 78 населенных пунктов.  

Территориальное расположение района следующее – район примыкает с 

запада к Челябинску, на востоке граничит с Курганской областью. Площадь 

района составляет 3842 кв.км. Население района на начало 2020 года – 41,6 тыс. 

человек [55]. Административным центром района является село Миасское. 

Управление районом осуществляется Администрацией Красноармейского 

муниципального района Челябинской области. Структура представлена в 

приложении А. Данный орган власти сформирован в соответствие с уставом 

района. Главой района является избираемое Районным собранием лицо на основе 

предложения кандидатов конкурсной комиссией. Глава района формирует 

администрацию района и назначает заместителей.  

Руководство и курирование деятельности Управления социальной защиты 

населения Красноармейского муниципального района Челябинской области 

осуществляется одним из первых заместителей, руководителя аппарата 

администрации района. Ему подчинено управление социальной защиты населения 

района.  

Управление социальной защиты населения района – орган исполнительной 

власти Красноармейского муниципального района Челябинской области УСЗН 

Красноармейского МР). В его функции входит реализация социальных программ, 

предоставление льгот, субсидий и выплат, а также вопросы опеки и 
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попечительства согласно положению об управлении [21]. 

Управление в своей деятельности руководствуется Конституцией Российской 

Федерации, федеральными законами, актами Президента Российской Федерации 

и Правительства Российской Федерации, законами Челябинской области, Уставом 

Красноармейского муниципального района [20], нормативно – правовыми актами 

органов местного самоуправления, Положением об управлении [21]. 

Место учреждения в системе государственного управления представлено на 

рисунке 6. 

      

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 6 – Место учреждения в системе государственного управления 

Направления деятельности Управления социальной защиты населения 

администрации Красноармейского муниципального района:  

– реализация единой социальной политики на территории 

Красноармейского муниципального района. 

– улучшение качества жизни граждан пожилого возраста, инвалидов, 

семей, находящихся в трудной жизненной ситуации, детей – сирот и детей, 

оставшихся без попечения родителей, которое обеспечивается, в том числе, 

за счёт развития и совершенствования системы социального обслуживания, 

оптимизации расходов на обеспечение функционирования системы. 

Цели деятельности Управления социальной защиты населения 

администрации Красноармейского муниципального района: 

1) повышение реальных доходов отдельных категории граждан 

(малообеспеченных граждан), меры социальной поддержки, которые уста-
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новлены действующим законодательством Российской Федерации и Челя-

бинской области. 

2) реализация на территории Красноармейского муниципального района 

области действующего законодательства, предусматривающего социальную 

реабилитацию инвалидов, предоставление мер социальной поддержки 

инвалидам и иным отдельным категориям граждан. 

3) организация работы с семьей и детьми (обеспечение оздоровления и 

отдыха детей, находящихся в трудной жизненной ситуации; социальное 

обслуживание безнадзорных и беспризорных детей в специализированных 

учреждениях для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реа-

билитации; проведение мероприятий, направленных на укрепление престижа 

семьи).  

4) организация работы по социальной поддержке и социальному 

обслуживанию детей – сирот и детей, оставшихся без попечения родителей 

(оптимизация работы по передаче детей – сирот и детей, оставшихся без 

попечения родителей, на воспитание в семьи граждан). 

5) развитие и совершенствование деятельности государственных и 

муниципальных стационарных учреждений социального обслуживания в 

части повышения качества предоставляемых услуг.  

6) реализация мероприятий районных целевых программ по социальной 

политике.  

7) и некоторые другие. 

Управление осуществляет свою деятельность во взаимодействии с главой 

Коркинского муниципального района, Собранием депутатов Коркинского 

муниципального района, с Министерством социальных отношений Челябинской 

области и другими органами исполнительной власти Челябинской области, 

органами местного самоуправления и иными организациями по вопросам, 

находящимся в компетенции Управления (рис. 7). 

 



40 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 7 – Основные направления согласованного взаимодействия 

Управления социальной защиты населения администрации Красноармейского 

муниципального района с органами власти 

Помимо этого Управления социальной защиты населения администрации 

Красноармейского муниципального района координирует деятельность 

подведомственной организации: МУ «Комплексный центр социального 

обслуживания населения» Красноармейского района Челябинской области. 

Основные полномочия Управления социальной защиты населения 

администрации Коркинского муниципального района: 

1) разработка проектов нормативно – правовых актов,  целевых программ 

Красноармейского муниципального района, предложений в целевые программы в 

сфере социальной защиты семьи, женщин и детей и т.п.;  

2) управлять деятельностью комплексных и специализированных 

муниципальных учреждений социального обслуживания, муниципальных 

образовательных учреждений для детей – сирот и детей, оставшихся без 

попечения родителей и т.п.;  

3) осуществляет анализ уровня жизни социально малозащищённых слоёв 

населения Красноармейского муниципального района, проводит оценку их 

нуждаемости в различных видах социальной поддержки;  

4) участвовать в работе межведомственных комиссий Красноармейского 

муниципального района  по координации деятельности социальной защиты 

населения, а также в других комиссиях по вопросам, относящимся к компетенции 
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Управления;   

5) осуществляет переданные органам местного самоуправления 

Красноармейского муниципального района государственные полномочия  по 

организации и осуществлению деятельности по опеке и попечительству над 

совершеннолетними лицами; 

6) и многие другие. 

Основным учредительным документом является Положение об управлении 

социальной защиты населения Красноармейского муниципального района [21]. 

В таблице 1 представлена нормативно-правовая база, на основании которой 

осуществляет свою деятельность УСЗН Красноармейского муниципального 

района. 

 

Таблица 1 – Нормативно-правовая база деятельности УСЗН Красноармейского  

                     муниципального района 

Уровень Основные документы 

Федеральный 

уровень 

Конституция РФ 

Федеральный закон от 29 декабря 2015 г. N 388–ФЗ "О внесении изменений в 

отдельные законодательные акты Российской Федерации в части учета и 

совершенствования предоставления мер социальной поддержки исходя из 

обязанности соблюдения принципа адресности и применения критериев 

нуждаемости" 

Федеральный закон от 28 декабря 2013 г. N 442–ФЗ "Об основах социального 

обслуживания граждан в Российской Федерации" 

Другие нормативно-правовые акты федерального значения 

Региональный 

уровень 

Закон Челябинской области от 04.12.2018 г. № 824–ЗО «О внесении изменений в 

Закон Челябинской области «О наделении органов местного самоуправления 

государственными полномочиями по социальной поддержке отдельных категорий 

граждан» 

Закон Челябинской области от 14.02. 1996 года № 16–ОЗ «О дополнительных 

мерах социальной защиты ветеранов в Челябинской области»;  

Закон Челябинской области от 28.11.2002 г. № 125–ЗО «О системе профилактики 

безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних в Челябинской области»  

пост. Правительства Чел. обл. от 23.05.2012г. №247–П «Об Админ. 

регл. предоставления гос. услуги по предост. гражданам субсидии на оплату 

жилого помещения и коммунальных услуг» 

1)пост. Правит. Челяб. обл от23.05.2012г.№249-П «Об Админ. регл. пред. гос. 

услуги «Назначение многодетной семье ежемесячной денежной выплаты по оплате 

жилого помещения и ком. услуг» и внесении изменения  

2) Пост. Правительства Челяб. обл. от 17.04.2013 №186-П  (о внесении изменений) 

И многие другие нормативно правовые акты 

 

 

http://minsoc74.ru/sites/default/files/zakon_chelyabinskoy_oblasti_ot_14_fevralya_1996_g.pdf
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Окончание таблицы 1 
Уровень Основные документы 

 

Местный 

уровень 

Положение об управлении социальной защиты населения Красноармейского 

муниципального района Приказ УСЗН Красноармейского муниципального района 

от 27.08.2019 № 96  

Нормативные правовые акты администрации Красноармейского муниципального 

района, Собрания депутатов Красноармейского муниципального района; и другие 

Источник: по данным УСЗН Красноармейского района 

 

Помимо этого деятельность УСЗН Красноармейского муниципального района 

регулируется Федеральным законом О муниципальной службе в РФ от 02.07.2007 

№ 25–ФЗ, а так же Об общих принципах организации местного самоуправления в 

РФ от 06.10.2003 № 131 – ФЗ и другими. 

Организационная структура Управления социальной защиты населения 

Красноармейского муниципального района представлена на рисунке 8. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 8 – Организационная структура УСЗН Красноармейского 

                               муниципального района 

На основании штатного расписания в УСЗН Красноармейского 

муниципального района работает 43 человека. Штат полностью укомплектован. 

Основные функции подразделений представлены в приложении Б. 
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Рассмотрим обеспеченность кадровыми ресурсами (таблица 2). 

 

Таблица 2 – Состав и структура персонала УСЗН Красноармейского  

                     муниципального района 

Категория работников 
2017 год 2018 год 2019 год 

чел. % чел. % чел. % 

Руководители 8 19,51 8 18,60 8 18,60 

Специалисты 28 68,29 29 67,44 29 67,44 

Технический персонал 5 12,20 6 13,95 6 13,95 

Итого 41 100 43 100 43 100 

Источник: по данным УСЗН Красноармейского района 

 

Исходя из данных представленных в таблице видно, что численность 

персонала представлена: руководствующим составом – за последний период 

численность руководителей не изменилась. В состав руководителей вошли 

менеджеры высшего звена (начальник Управления и его заместитель), а так же 

менеджеры среднего звена (начальники отделов). Наблюдаются изменения в 

численности категорий персонала: специалисты и технический персонал, но это 

произошло в 2018 году, на 2019 год численности и структура персонала осталась 

на уровне 2018 года. 

Состав работников учреждения по  уровню образования представлен в 

таблице 3. 

 

Таблица 3 – Состав работников УСЗН Красноармейского муниципального района  

                   по  уровню образования 

Уровень образования 
01.01.2018 г 01.01.2019 г 01.01.2020 г 

чел % чел % чел % 

Высшее 26 63,41 27 62,79 26 61,90 

Среднее специальное 14 34,14 15 34,88 16 38,10 

Среднее полное 1 2,43 1 2,33 0 0,00 

Всего работников 41 100 43 100 42 100 

Источник: по данным УСЗН Красноармейского района 

 

По уровню образования чуть более 60 % работников приходится на высшее 

образование, около 40 % на среднее специальное. В данной ситуации можно 
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говорить о необходимости обучения персонала и его аттестации 

Возрастной состав персонала представлен в таблице 4. 

 

Таблица 4 – Возрастной состав персонала УСЗН Красноармейского  

                     муниципального района 

Группа работников 
Численность работников на конец года Удельный вес, % 

2017 год 2018 год 2019 год 2017 год 2018 год 2019 год 

По возрасту, лет             

от 25 до 30 1 2 1 2,44 4,65 2,33 

от 30 до 40 15 15 15 36,59 34,88 34,88 

от 40 до 50 21 22 23 51,22 51,16 53,49 

Свыше 50 4 4 4 9,76 9,30 9,30 

Итого 41 43 43 100 100 100 

Источник: по данным УСЗН Красноармейского района 

 

Большая часть работников приходится на 40–50 лет, в данной ситуации есть 

необходимость постоянного повышения квалификации и аттестация сотрудников, 

что обусловлено необходимостью поддержания правовой подготовленности 

работников в связи с постоянными изменениями в законодательстве. 

Рассмотрим материально-техническое обеспечение УСЗН Красноармейского 

района (см. табл. 5). 

 

Таблица 5 – Материально–техническое обеспечение УСЗН Красноармейского  

                     района 

Наименование 2017 год 2018 год 2019 год 
Темп прироста, % 

2018 год 2019 год 

Общая площадь помещений, кв.м. 402 402 402 0,00 0,00 

Число кабинетов, ед. 14 15 15 7,14 0,00 

Площадь 1 кабинета, кв.м. 28,71 26,80 26,80 –6,67 0,00 

Количество ПК, ед. 36 37 37 3,85 0,00 

Количество принтеров, сканеров и 

другой техники, ед. 
5 4 4 –20,00 0,00 

Количество сотрудников на 1 

помещение 
2,93 2,87 2,87 –2,11 0,00 

Источник: по данным УСЗН Красноармейского района 

 

В целом необходимо отметить, что за счет роста численности сотрудников, в 
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2018 году было увеличено количество кабинетов, что привело к сокращению. 

Необходимо отметить, что каждый специалист УСЗН Красноармейского 

муниципального района оснащен персональным компьютером. Намного хуже, что 

касается дополнительной техники, которая необходима для печати документов. 

В таблице 6 представлены средства, затрачиваемые на информатизацию 

деятельности. 

 

Таблица 6 – Средства, затрачиваемые на информатизацию деятельности УСЗН  

                     Красноармейского муниципального района, тыс.руб. 

Направления 
2017 

год 

2018 

год 

2019 

год 

Темп прироста, % 

2018 год 2019 год 

Обеспечение защищенного соединения 24 25 25 4,17 0,00 

Приобретение периферических устройств 

для расширения функционирования 

электронно-вычислительной техники (в 

рамках модернизации) 

15 14 13 –6,67 –7,14 

Создание информационных систем в 

установленной сфере деятельности 
20 18 15 –10,00 –16,67 

Сопровождение работоспособности 

программного обеспечения 
15 10 8 –33,33 –20,00 

Сопровождение работоспособности 

программного обеспечения  бухгалтерского 

учета 

15 16 17 6,67 6,25 

Итого 89 83 78 –6,74 –6,02 

Источник: по данным УСЗН Красноармейского района 

 

Необходимо отметить ежегодное снижение финансирования процесса 

информатизации деятельности УСЗН Красноармейского муниципального района, 

поддерживается обеспечение защищенного соединения, обеспечение 

работоспособности программного обеспечения  бухгалтерского учета, снижается 

финансирование сопровождения работоспособности программного обеспечения и 

обновления оборудования (компьютеров и иной техники). 

Рассмотрим финансовое обеспечение деятельности УСЗН Красноармейского 

муниципального района (см. табл. 7). 
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Таблица 7 – Финансирование деятельности УСЗН Красноармейского  

                     муниципального района, млн. руб. 

Показатели 
2017 

год 

2018 

год 

2019 

год 

Темп прироста, 

% 

2018 

год 

2019 

год 

Выделено средств на социальную политику, в том 

числе 
323,2 286,58 317,36 –11,33 10,74 

федеральный бюджет 6,27 6,2 6 –1,12 –3,23 

областной бюджет 304,33 271,07 297,86 –0,93 9,88 

районный 12,6 12,9 13,5 2,38 4,65 

Источник: по данным УСЗН Красноармейского района 

 

Основу финансирования средств на социальную политику, что касается 

муниципальных образований, составляют межбюджетные трансферты. В целом 

необходимо отметить рост финансирования социальной политики в 2019 году. 

Структуру финансирования деятельности УСЗН Красноармейского 

муниципального района представим на рисунке 9. 

 

Рисунок 9 – Структуру финансирования деятельности УСЗН 

                  Красноармейского муниципального района, % 

Основу финансирования составляют средства из областного бюджета, в 

бюджет района они поступают в виде субвенций, что же касается поступлений из 

федерального бюджета, то в основном они носят целевой характер. 

Таким образом, управление социальной защиты населения администрации 

Красноармейского муниципального района является отраслевым органом 
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администрации Красноармейского муниципального района с правами 

юридического лица, входящим в единую систему  социальной защиты населения 

Челябинской области. Рассматривая ресурсное обеспечение УСЗН 

Красноармейского муниципального района необходимо отметить, что некоторая 

необходимость в повышении квалификации и обучении сотрудников, что 

вытекает из анализа уровня образования работников управления и анализа 

возрастного состава. Краткий анализ материально технической базы показал 

необходимость финансирования средств, связанных с цифровизацией 

деятельности управления. Финансовое обеспечение деятельности управления 

осуществляется за счет средств бюджета,  а так же межбюджетных трансфертов. 

 

2.2 Анализ и оценка эффективности деятельности органов местного 

самоуправления по организации социальной защиты населения 

 

Одно из основных направлений деятельности УСЗН Красноармейского 

муниципального района является предоставление мер социальной поддержки 

(пособия, компенсации, жилищные субсидии, оплата услуг ЖКХ и др.). 

В таблице 8 представим динамику численности населения Красноармейского 

муниципального района в разрезе категорий населения. Данная таблица даст 

представление о структуре населения муниципального района. 

В целом необходимо отметить отрицательную динамику численности 

населения муниципального района, так же можно отметить, что происходит 

снижение населения моложе трудоспособного возраста и рост населения старше 

трудоспособного возраста. Такая динамика показывает старение и убыль 

населения в муниципальном районе. Такая ситуация показывает о негативных 

тенденциях развитии района, перетекание населения в более благоприятные для 

проживания территории. 
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Таблица 8 – Динамика численности населения по категориям в Красноармейском  

                    муниципальном районе, тыс. чел. 

Показатели 2017 год 

2018 

год 

2019 

год 

Темп прироста, 

% 

2018 

год 

2019 

год 

Численность населения, тыс. чел. 42,50 42,40 42,30 –0,24 –0,24 

Численность населения моложе 

трудоспособного возраста, тыс.чел. 
7,65 7,55 7,44 –1,34 –1,36 

Население старше трудоспособного возраста, 

тыс. чел. 
13,60 13,74 13,92 1,01 1,30 

Источник: по данным УСЗН Красноармейского района 

 

Структуру населения представим на рисунке 10. 

 

Рисунок 10 – Структура населения  Красноармейского муниципального 

района, тыс. чел. 

Структура наиболее точно показывает демографическую ситуацию в 

муниципальном районе. Рост категорий граждан старше трудоспособного 

населения, так же является показателем роста категории граждан нуждающихся в 

социальной помощи и поддержке. 

В таблице 9 представлены данные по численности граждан состоящих на 

учете в УСЗН Красноармейского муниципального района. 
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Таблица 9 – Численности граждан состоящих на учете в УСЗН Красноармейского  

                    муниципального района, тыс.чел. 

Показатели 
2017 

год 

2018 

год 

2019 

год 

Темп прироста, % 

2018 

год 

2019 

год 

Численность граждан состоящих на учете, тыс. 

чел. 
30 30,5 31,1 1,67 1,97 

Численность получателей социальной 

поддержки, тыс. чел. 
11,1 11,4 11,9 2,70 4,39 

федеральные льготники 3,9 4 4,2 2,56 5,00 

региональные льготники 7,2 7,4 7,7 2,78 4,05 

 Источник: по данным УСЗН Красноармейского района 

 

В целом необходимо отметить, что происходит увеличение граждан 

получающих те или иные выплаты.  

На рисунке 11 представим динамику доли численности граждан состоящих на 

учете к общей численности населения района. 

 

Рисунок 10 – Динамика доли численности граждан состоящих на учете к 

общей численности населения района, % 

 Динамика данного показателя является подтверждение ранее сделанным 

выводам, в муниципальном районе происходит рост граждан в общей 

численности населения, которые стоят на учете, и отнесены к категории 

нуждающихся в помощи и поддержке. 

Структура получателей социальных пособий и выплат представлена на 

рисунке 12. 
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Рисунок 11 – Структура получателей социальных пособий и выплат 

Красноармейского муниципального района, % 

Основная доля получателей социальной поддержки приходится на 

региональных льготников. 

Продолжается исполнение Указов Президента по реализации 

демографической политики в части назначения и выплаты  дополнительных мер 

поддержки для малообеспеченных многодетных семей. В таблице 10 

представлена динамика показателей по многодетным и малообеспеченным 

семьям. 

 

Таблица 11 – Динамика показателей по многодетным и малообеспеченным  

                      семьям Красноармейского муниципального района 

Показатели 
2017 

год 

2018 

год 

2019 

год 

Темп прироста, % 

2018 год 2019 год 

Количество получивших ежемесячные пособия 

на ребенка, чел. 
5367 5326 5310 –0,76 –0,30 

Количество многодетных и малообеспеченных 

семей получивших единовременные денежные 

выплаты 

3441 3449 3458 0,23 0,26 

многодетные семьи, ед.  443 445 446 0,45 0,22 

малообеспеченные семьи, ед.  2998 3004 3012 0,20 0,27 
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Окончание таблицы 11 

Показатели 
2017 

год 

2018 

год 

2019 

год 

Темп прироста, % 

2018 год 2019 год 

Количество многодетных и малообеспеченных 

семей получающих ежемесячное пособие по 

уходу за ребенком в возрасте от 1,5 до 3 лет, ед. 

64 72 73 12,50 1,39 

Количество обратившихся  за назначением и 

выплатой регионального материнского капитала, 

семей. 

19 17 17 –10,53 0,00 

Источник: по данным УСЗН Красноармейского района 

 

Необходимо отметить снижение количества, получивших ежемесячное 

пособие. Однако, происходит рост малообеспеченных семей. Такая ситуация 

говорит о снижении динамики рождаемости в муниципальном районе, так же и о 

негативной динамике экономического развития. Рост количества 

малообеспеченных семей, говорит так же и невозможности найти работу, 

позволившую содержать семью в достатке. 

Кроме выплаты государственных пособий востребованной остается мера 

социальной поддержки семей, у которых доход не превышает величину 

прожиточного минимума, в виде субсидий на оплату жилого помещения и 

коммунальных услуг. Динамика показателей, характеризующих данное 

направление,  представлена в таблице 12. 

 

Таблица 12 – Динамика количества получателей жилищных субсидий, а так же  

                      среднемесячный размер субсидий ЖКУ на одну семью в  

                       Красноармейском муниципального района 

Показатели 
2017 

год 

2018 

год 

2019 

год 

Темп прироста, % 

2018 год 2019 год 

 Количество получателей жилищных субсидий, 

семей 
761 814,27 887,55 7,00 9,00 

Среднемесячный размер субсидий ЖКУ на одну 

семью, руб. 
2465 2440 2425 –1,01 –0,61 

Источник: по данным УСЗН Красноармейского района 

 

Необходимо отметить, рост получателей жилищных субсидий, однако 

происходит снижение среднемесячного размера субсидий ЖКУ на одну семью. 



52 

 

Происходит некоторое снижение среднемесячного размера субсидий на одну 

семью. Этому есть объяснения. Порядок расчета и величина регионального 

стандарта стоимости ЖКУ утверждаются на уровне каждого субъекта РФ в 

отдельности, а на федеральном уровне устанавливается лишь общие правила. В 

последнее время многие регионы стали переходить на дифференцированный 

расчет этого стандарта, при котором он определяется по отдельным населенным 

пунктам, расположенным в границах субъекта. При расчете стандарта 

учитываются в т.ч. такие показатели, как: 

– стоимость коммунальных услуг раздельно – в отопительный и 

межотопительный периоды (если регион перешел на систему оплаты отопления 

только в отопительный период, а не круглогодично). 

– общая стоимость платежей за услуги водоснабжения и водоотведения, 

электроснабжения, газоснабжения, отопления, вывоза мусора, которая 

рассчитывается для территории соответствующего населенного пункта по 

установленным тарифам. 

Отсюда, разумеется, повышение или снижение тарифов также напрямую 

сказывается на величине регионального стандарта. 

В этом заключается первопричина сокращения субсидий, которое сейчас 

наблюдается. 

Очень важным направлением деятельности была и остается – работа по 

устройству детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в семьи, а 

также с семьями, оказавшимися в трудной жизненной ситуации (см. табл. 13). 

 

Таблица 13 – Динамика числа детей – сирот и детей, оставшихся без попечения  

                       родителей в Красноармейском муниципальном районе, чел. 

Показатели 
2017 

год 

2018 

год 

2019 

год 

Темп прироста, % 

2018 год 2019 год 

Дети, оставшиеся без попечения родителей 256 255 256 –0,39 0,39 

Дети-сироты 30 33 36 10 9,09 

Всего 286 288 292 0,7 1,39 

Источник: по данным УСЗН Красноармейского района 
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В отчетном периоде наблюдается прирост детей оставшихся без попечения 

родителей, то же можно отметить и по детям сиротам. 

На рисунке 12 представлена динамика количества выявленных детей – сирот и 

детей, оставшихся без попечения родителей по годам. 

 

Рисунок 12 – Выявление детей, нуждающихся в опеке и попечительстве в   

  Красноармейском муниципальном районе, чел. 

В целом можно говорить о снижении выявленных детей, нуждающихся в 

опеке и попечительстве, однако если рассматривать динамику исследуемого 

периода, то можно отметить прирост показателя в отчетном периоде 

относительно 2017 года. 

На рисунке 13 представлена динамика количества выявленных 

неблагополучных семей и проживающих в них детей. 

 

Рисунок 13 – Выявленные неблагополучные семьи и проживающие в них дети  

  в Красноармейском муниципальном районе, семей. 

Необходимо отметить, что на 1,37 % увеличилось количество 

неблагополучных семей и проживающих в них детей, что в перспективе может 

вызвать рост числа детей, которые были изъяты из семей. 

В таблице 14 представлена динамика показателей по размещению детей, 
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нуждающихся в опеке и попечительстве. 

 

Таблица 14 – Динамика показателей по размещению детей, нуждающихся в опеке  

                      и попечительстве в Красноармейском муниципальном районе 

Показатели 
2017 

год 

2018 

год 

2019 

год 

Темп прироста, % 

2018 год 2019 год 

Несовершеннолетние, стоящие на учете в 

органе опеки 
286 288 292 0,70 1,39 

 - в приемных семьях 218 218 223 0,00 2,29 

 - в специализированных детских 

организациях 
68 70 69 2,94 –1,43 

В месяц на одного ребенка в школе-интернате, 

руб.   
7063 7123 7217 0,85 1,32 

Среднее число воспитанников в школе-

интернате 
75 78 81 4,00 3,85 

Выполнено ремонтных работ в школе-

интернате, млн. руб. 
2,7 1,9 1,7 –29,63 –10,53 

Источник: по данным УСЗН Красноармейского района 

 

Динамика данных, представленных в таблице, говорит о рост количества 

несовершеннолетних стоящих на учете в органах опеки. В то же время 

положительным моментом является динамика количества распределения детей по 

приемным семьям. Положительным является факт увеличения денежных средств 

на содержание детей в школах – интернатах, хотя данное увеличение совсем 

незначительное. Негативным моментом является снижение финансирования 

ремонтных работ зданий (школ – интернатов), поскольку с каждым годом износ  

увеличивается, а средств выделяется все меньше. Необходимо отметить 

неэффективную работу  по направлению привлечения внебюджетных средств на 

помощь детям, нуждающимся в ней. 

Помимо этого осуществлялась работа в направлении – организации  

предоставления социальных услуг населению, работа с организациями инвалидов 

и ветеранов. На протяжении 2018 – 2019 годов сотрудниками органов социальной 

защиты населения проводился мониторинг проведения  мероприятий по 

улучшению качества жизни ветерана Великой Отечественной войны. На 

сегодняшний день обследования условий жизни ветеранов завершены. 
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Обследовано 830 ветерана. В ходе обследования выявлено 77 ветеранов, 

нуждающихся в различных видах социальной помощи и услугах. По результатам 

обследования 48 ветеранов поставлены на очередь на оказание материальной 

помощи на ремонт жилья. Все ветераны, выявленные в ходе обследования в 

качестве нуждающихся в предоставлении тех или иных социальных услуг, 

обеспечены социальным обслуживанием исходя из индивидуальной потребности. 

Хочется отметить, что в текущем году Правительством  области был  

поддержан ряд инициатив. 

Так, с 1 июля 2019 года  компенсация расходов сельским педагогическим 

работникам стала осуществляться с учетом расходов на оплату услуг по 

обращению с твердыми коммунальными отходами членов семей, совместно 

проживающих с сельскими педагогическими работниками.  

Другими нововведениями, которые широко обсуждались и были реализованы 

Губернатором Челябинской области  А.Л.Текслером, стали изменения размера и 

порядка выплат отдельным категориям граждан. 

Первое, это с сентября 2019 года изменился размер ежемесячной денежной 

выплаты для тружеников тыла с 270 рублей на 1600 рублей. 155 гражданам, 

имеющим категорию «Лица, работавшие в тылу» и одновременно другие 

региональные льготные категории денежная выплата назначена по наиболее 

выгодному основанию.  

 Второе то, что с 1 октября 2019 года изменился порядок предоставления 

детям погибших участников войны ежемесячного социального пособия. 409 

граждан, имеющих данную категорию, независимо от уже существующих льгот, 

начали получать ежемесячное пособие в размере  500 рублей. 

Кроме этого, осуществлена выплата единовременной социальной помощи в 

размере 700 рублей к международному Дню пожилого человека в соответствии с 

государственной программой Челябинской области «Развитие социальной защиты 

населения в Челябинской области». 
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За последние годы особое внимание уделяется повышению качества 

предоставления услуг, которое оценивается по трем направлениям: получение 

услуг в электронном виде, возможность обращения граждан через МФЦ и 

реализация межведомственного электронного взаимодействия (см. табл. 15). 

 

Таблица 15 – Динамика предоставленных услуг УСЗН Красноармейского  

                       муниципального района (по видам предоставления), ед. 

Показатели 
2017 

год 

2018 

год 

2019 

год 

Темп прироста, 

% 

2018 

год 

2019 

год 

Всего предоставлено государственных услуг 

органом социальной защиты населения, ед., в том 

числе: 6448 6870 7708 6,54 12,20 

в электронном виде через госпортал 1706 1863 2071 9,20 11,16 

через МФЦ 3108 3305 3705 6,34 12,10 

в  УСЗН  1634 1702 1932 4,16 13,51 

Источник: по данным УСЗН Красноармейского района 

 

В целом необходимо отметить рост количества предоставляемых услуг 

населению, наиболее активный рост по услугам предоставленным 

непосредственно в органе УСЗН Муниципального района, так же значителен рост 

услуг предоставленных посредством МФЦ (многофункциональные центры), 

Положительная динамика по услугам, предоставленным с использованием 

портала госуслуг, что говорит об улучшении компьютерной грамотности 

населения. 

В таблице 16 представлена динамика показателей, характеризующих 

эффективность использования финансовых ресурсов в сфере социальной защиты 

в муниципальном районе. 

В отчетном периоде наблюдается реализация бюджетных средств, 

практически в полном объеме, что говорит об эффективности реализации 

социальной политики. 
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Таблица 16 – Эффективность использования финансовых средств выделенных в  

                      направлении социальной защиты населения в Красноармейском 

                      муниципальном районе, млн. руб. 

 

Расходы бюджета 

2017 год 2018 год 2019 год 

план факт 
% 

испол 
план факт 

% 

испол 
план факт 

% 

испол 

Расходы бюджета 

на социальную 

политику 

325,4 323,2 99,32 287,26 286,58 99,76 317,46 317,36 99,97 

Социальное 

обслуживание 

населения 

43,6 42,5 97,48 43,7 43,7 100,0 41,7 41,7 100,0 

Социальное 

обеспечение 

населения 

178,9 178,7 99,89 132 131,9 99,92 150,6 150,6 100,0 

Охрана семьи и 

детства 
81,9 81,9 100,0 87,06 87,06 100,0 102,66 102,66 100,0 

Другие вопросы в 

области 

социальной 

политики 

21 20,1 95,71 24,5 23,9 97,55 22,5 22,4 99,56 

Источник: по данным УСЗН Красноармейского района 

 

Рассмотрим показатели финансирования направлений социальной защиты 

муниципального района бюджетом в разрезе источников и по направлениям в 

более узкой форме. 

 

Таблица 17 – Показатели финансирования направлений социальной защиты  

                      бюджетом в разрезе источников и по направлениям в  

                      Красноармейском муниципальном районе, млн. руб. 

Показатели 
2017 

год 

2018 

год 

2019 

год 

Темп прироста, 

% 

2018 

год 

2019 

год 

Расходы на соц. сферу всего 323,2 286,58 317,36 –11,33 10,74 

по источникам           

 - за счет полученных субвенций 310,6 273,68 303,86 –11,89 11,03 

 - за счет собственных средств КГО 12,6 12,9 13,5 2,38 4,65 

по направлениям           
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Окончание таблицы 17 

Показатели 
2017 

год 

2018 

год 

2019 

год 

Темп прироста, 

% 

2018 

год 

2019 

год 

 - на финансирование соц. инфраструктуры 118,94 104,03 114,57 –12,54 10,13 

 - на выплату пособий 59,47 51,58 55,86 –13,26 8,28 

 - на реализацию льгот 32,97 30,95 34,59 –6,11 11,77 

 - на организацию соц. услуг 60,12 54,16 58,08 –9,90 7,22 

 - на иные цели в соотв. с городскими программами 7,76 8,02 8,57 3,45 6,79 

 - на иные цели в соотв. с областными программами 26,50 23,21 26,98 –12,41 16,21 

 - на иные цели в соотв. с федеральными программами 17,78 14,90 18,72 –16,17 25,65 

Источник: по данным УСЗН Красноармейского района 

 

В отчетном периоде наблюдается рост финансирования направления 

социальной защиты населения муниципального района, в данной ситуации 

необходимо отметить, что происходит рост финансирования за счет полученных 

субвенций, так же и за счет собственных средств. 

Структура финансирования по источникам представлена на рисунке 14. 

 

Рисунок 14 – Структура финансирования направлений социальной защиты в  

                   Красноармейском муниципальном районе по источникам, % 

Основная доля фина6нсирования приходится на субвенции, которые 

поступают из бюджета субъекта РФ, а так же из федерального бюджета (основное 

направление поступления данных средств – целевое финансирование). 

На рисунке 15 представлена структура финансирования направлений 

социальной защиты бюджетом по направлениям. 
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Рисунок 15 – Структура финансирования направлений социальной защиты  

бюджетом в Красноармейском муниципальном районе по направлениям, % 

К основным направлениям финансирования социальной защиты населения 

можно отнести социальную инфраструктуру, выплату пособий, реализацию льгот 

и организацию социальных услуг. 

Вывод по главе. 

Управление социальной защиты населения администрации Красноармейского 

муниципального района является отраслевым органом администрации 

Красноармейского муниципального района с правами юридического лица, 

входящим в единую систему  социальной защиты населения Челябинской 

области. Осуществляет функции по решению вопросов местного значения в сфере 

социальных отношений, а также по исполнению отдельных государственных 

полномочий в области социальной защиты на территории муниципального 

района. Рассматривая ресурсное обеспечение УСЗН Красноармейского 

муниципального района необходимо отметить, что в управлении наблюдается 

полная комплектация кадрами, соответствует штатному расписанию учреждения. 
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Что касается кадрового состава, то в данной ситуации существует некоторая 

необходимость в повышении квалификации и обучении сотрудников, что 

вытекает из анализа уровня образования работников управления и анализа 

возрастного состава. Краткий анализ материально технической базы УСЗН 

Красноармейского муниципального района показал, что в целом сотрудники 

обеспечены всем необходимым для ведения трудовой деятельности, что касается 

помещения, и различной техники, однако необходимо отметить, снижение 

финансирования средств на повышение цифровизации деятельности управления, 

что может стать фактором повышения эффективности деятельности работников 

управления. Финансовое обеспечение деятельности управления осуществляется за 

счет средств бюджета,  а так же межбюджетных трансфертов. 

Анализ и оценка эффективности деятельности органов местного 

самоуправления по организации социальной защиты населения показывает, что 

ведется активная работа со всеми категориями граждан. И все выделяемые 

средства реализуются практически в полном объеме.  

Тем не менее, существуют определенные проблемы относительно организации 

социальной защиты населения в муниципальном районе, в данной ситуации 

можно отметить: кадровый состав, который требует повышения квалификации, 

материально техническая база, в основном в направлении компьютеризации 

деятельности сотрудников и оснащение их необходимо техникой, которая даст 

возможность сократить приемы граждан и увеличить количество принимаемых; 

работа органов по социальной защиты населения, в основном, ведется во 

исполнение возложенных обязанностей, нет активной работы относительно 

привлечения внебюджетных средств; помимо этого межведомственное 

взаимодействие имеет активное развитие, но требуются доработки этого 

направления, что так же увеличит эффективность деятельности органов местного 

самоуправления в направлении социальной защиты населения. 
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3 СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ОРГАНИЗАЦИИ СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ 

НАСЕЛЕНИЯ В КРАСНОАРМЕЙСКОМ МУНИЦИПАЛЬНОМ РАЙОНЕ 

 

3.1 Основные проблемы организации социальной защиты населения в 

Красноармейском муниципальном районе 

 

Рассмотрим в целом основные проблемы организации социальной защиты 

населения, которые характерны не только для многих регионов, но и касаются 

уровня муниципальных образований. 

Как уже было отмечено ранее, в осуществлении социальной защиты 

присутствует адресность мер социальной поддержки. Однако, несмотря на рост 

количества этих мер, в настоящее время данные меры имеют достаточно низкую 

эффективность, что обусловлено несовершенством правил, которые используются 

при проверке доходов населения при продлении выплат или их назначении. В 

целом к основным проблемам можно отнести: 

1)  неэффективность планирования средств бюджетов по реализации 

программных мероприятий направленных на социальную защиту и социальное 

обеспечение. Данная проблема остается как на федеральном, так и на уровне 

субъектов РФ; 

2) проверка доходов осуществляется с низкой периодичностью. Примером 

может стать назначение пособия на ребенка – ежемесячного пособия. В регионах 

(в установленных на данном уровне порядках), такая проверка проводится 1 раз в 

три года (примером может служить и Челябинская область), каждый регион 

опускает на местный уровень число проверок (в целом не отличается от 

регионального). Некоторые регионы проводят данную проверку однократно лишь 

при назначении, объясняя это незначительной суммой выплат и неудобством для 

получателей. Однако в данной ситуации необходимо отметить высокое число 

получателей данной выплаты (около 71 % приходится на далеко небедные 

домохозяйства) [35]; 

3) снижению эффективности адресности мер, в частности можно так же 
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говорить о детском пособии, способствует учет ограниченного перечня доходов, 

учитывая нуклеарную семью и ее членов, более конкретно можно говорить опять 

же о несовершенстве правил. По расчетам РМЭЗ (Российский мониторинг 

экономического положения и здоровья населения НИУ ВШЭ) [47] при учете всех 

членов семьи и расширенного перечня доходов этой семьи была бы снижена доля 

лиц, которая имеет право получать ежемесячное пособие на ребенка; 

4) помимо перечисленных, на уровне регионов, существуют, и такие проблемы 

относительно социальной защиты населения как дублирование некоторых 

федеральных мер, либо установление дополнений к этим федеральным мерам 

поддержки. Соответственно обеспечение поддержки осуществляется и по 

категории региональных льготников и по гражданам, которые входят в регистр 

льготников федерального уровня. Все это, конечно же, опускается на местный 

уровень (муниципальные образования); 

5) так же необходимо отметить ситуативность региональных мер, которые 

являются продуктом лобби отдельных групп общества, либо введены в связи с 

возникшей потребностью («на сегодняшний день»). Примером может служить 

поддержка семей, в которых одновременно родились четверо и более детей 

одновременно (а таких получателей одна семья), это наряду с существующими 

мерами, направленными на семьи, в том числе и многодетные. Такая ситуация, 

для любого регионального социального бюджета, является непредсказуемой, 

поскольку требует дополнительных средств. Такие меры являются своего рода 

«ловушкой» поскольку требуют исполнения данных обязательств в будущем; 

6) так же можно говорить об отсутствии четкого целеполагания в реализации 

мер и их системности. Это является причиной наличия большого количества мер 

для получателей одной и той же категории. Более часто это происходит 

относительно поддержки семей с детьми – осуществляются регулярные, 

небольшие выплаты, имеющие под собой одну и ту же цель, но по разным 

поводам (можно отметить ежемесячное пособие на ребенка выплаты школьникам, 

питание школьников, компенсация на оплату услуг в ДОУ и многое другое). В 
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данной ситуации можно отметить не эффективность мер, которые в большом 

количестве, но небольшие по размерам, можно обозначить низкий эффект 

относительно социальной защищенности получателей, и относительно 

администрирования системы мер; 

7) так же можно говорить о низкой эффективности касаемо механизмов 

предоставления мер, что является весомым фактором в проблемах бюджетов на 

уровне региона и местном уровне (социальных бюджетов). Существуют ситуации 

и в муниципальных образованиях, когда льгота идет поставщику услуг (в 

качестве субсидии), а не как компенсация самому получателю, что продиктовано 

морально устаревшим подходом к предоставлению мер соцподдержки. В 

некоторых регионах, примером может служить оплата льготного проезда, когда 

выплата средств осуществляется пассажирским компаниям, то же можно сказать 

и об осуществлении выплат на зубопротезированию определенным категориям 

граждан, сами выплаты осуществляются стоматологическим клиникам, 

санаторно-курортному лечению, оплате коммунальных услуг и многим другим 

выплатам. 

Для выявления проблем и основных возможностей проведем SWOT – анализ 

совершенствования организации социальной защиты населения 

Красноармейского муниципального района (см. табл. 18). 

 

Таблица 18 – SWOT – анализ организации социальной защиты населения  

                       Красноармейского муниципального района   

Сильные стороны Слабые стороны 

1) Стаж персонала 

2) Бюджетное финансирование 

3) Охват большого количества услуг 

населению (отдельным категориям граждан)  

4) Работа с населением по повышению 

компьютерной грамотности 

1) Квалификация персонала 

2) Необходимость оснащения техникой 

3) Работа по привлечению внебюджетных 

средств 

4) Межведомственное взаимодействие 

5) Рост числа неблагополучных детей 

Возможности Угрозы 

1) Проведение вебинаров и семинаров, обмен 

опытом (так же можно в рамках 

межведомственного взаимодействия) 

2) Проведение оценки персонала 

3) Техническое оснащение 

1) Снижение финансирования сферы 

социальной защиты населения 

2) Снижение ответственности у высшего 

управляющего звена  

3) снижение профессионализма сотрудников 
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Окончание таблицы 18 

4) Использование некоторых способов 

привлечения внебюджетных средств 

(фандрайзинг, различные фонды) 

5) создание профессиональных приемных 

семей 

6) Дистанционное взаимодействие с 

гражданами по информированию о мерах 

поддержки через личный кабинет гражданина 

на портале госуслуг при возникновении права 

на социальную поддержку 

и способности принимать правильные 

решения; 

4) ухудшение материально-технического 

оснащения управления социальной защиты 

населения 

5) закрытие учреждений по социальному 

обслуживанию населения 

Источник: составлено автором на основе проведенного исследования 

 

В результате, из таблицы 18 видно, что слабые стороны, которые отмечены 

в анализе – это и персонал (квалификация) и материально – техническая база 

(нехватка техники), а из финансовых факторов  – отсутствие работы по 

привлечению внебюджетных фондов. С учетом всего этого построена матрица 

для сопоставления факторов внешней и внутренней среды (таблица 19): 

 

Таблица 19 – Матрица SWOT – анализа  

  Возможности   Угрозы 

1 2 3 4 5 6   1 2 3 4 5 

С
и

л
ьн

ы
е 

ст
о
р
о
н

ы
 S1 3 1 0 2  2  2   0 1 2 2 1 

S2 1 1 1 0  2  2   2 0 1 0 0 

S3 1 2 3 2  2  3   1 1 0 0 0 

S4 2 2 2 1  0  2   1 1 0 0 0 

    нет 

  Возможности   Угрозы 

1 2 3 4 5 6   1 2 3 4 5 

С
л
аб

ы
е 

ст
о
р
о
н

ы
 

W1 3 3 3 2  2  2   1 1 1 1 1 

W2 2 0 2 1  1  1   2 0 0 1 1 

W3 2 2 3 0  0  2   2 1 1 1 1 

W4  3  2  3  2  2  2    0  2  2  2  0 

W5  2  1  2  2  3  2    0  2  2  1  1 

Примечание: 0 – нет влияния; 1 – слабое влияние; 2 – среднее влияние; 3 сильное влияние 

 

Исходя из сумм баллов по квадратам матрицы в таблице 19, можно сделать 

вывод, что оптимальным для учреждения является зона «Слабость и 

возможности». То есть, при наличии имеющихся слабых сторон, не происходит 
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реализация основных возможностей для улучшения деятельности в сфере 

социальной защиты населения. Для перехода в стратегическое положение «Сила и 

возможности» необходимо как раз сделать упор по основным предложенным 

возможностям. 

Соответственно для социальной защиты Красноармейского района, на данный 

момент, характерны следующие проблемы: 

1) образовательный уровень кадрового состава, поскольку высшее 

образование  имеет только около 60 % сотрудников УСЗН Красноармейского 

муниципального района. Повышение категории специалистов является 

необходимо мерой, в виду постоянно происходящих изменений и дополнений 

нормативно-правового характера, что требует грамотной проработки этих 

вопросов. Так же происходят изменения и в деятельности сотрудников – 

повышаются требования к умению владением компьютерной техникой, работой 

со специализированными программами и другими программными продуктами 

необходимыми в деятельности управления, что так же обусловлено тенденцией 

цифровизации большей части услуг, в том числе касательно социальной защиты 

населения. Все это непосредственным образом сказывается на эффективности 

деятельности органов социальной защиты населения (качество и скорость 

обслуживания определенных категорий граждан); 

2) недостаточно обеспечение материально-технического уровня, что в 

основном обусловлено недостатком количества единиц техники для ксерокопий, 

сканирования и распечатки документов. Основные затраты представлены в 

таблице 20. 
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Таблица 20 – Основные средние затраты (временные и иные), обусловленные  

                       недостаточностью обеспечения деятельность отделов УСЗН  

                       Красноармейского муниципального района техникой в 2019 году 

Показатели Параметры 

Путь сотрудника до аппарата ксерокопирования (в обе стороны), мин. 7 

Время ксерокопирования документов, мин. 5 

Путь сотрудника до аппарата сканирования (в обе стороны), мин. 7 

Время сканирования документа, мин 10 

Путь сотрудника до аппарата печати документа (в обе стороны), мин. 7 

Время печатания, мин. 8 

Другие виды затрат, в том числе: 

 - трата бумаги (невозможность отмены печати документа, неполадки 

техники), около 25% стоимости от закупаемой бумаги 

52 тыс.руб./0,15=7,8 

тыс.руб. 

- частота ремонтных работ и обслуживания имеющейся техники 1 раз в квартал 

- сумма ремонтных работ и обслуживания (в год), тыс. руб. 
3 тыс.руб. в квартал 

3*4квартала=12тыс.руб. 

Источник: по данным УСЗН Красноармейского района  

 

В данной ситуации временные затраты в совокупности составляют 

приблизительное время приема 1 человека, соответственно сотрудники, если 

несколько раз осуществляют данные маршруты, то происходит увеличение 

времени обслуживания человека и соответственно снижение количество 

обслуженного населения. 

3) не налажена работа с привлечением внебюджетных средств. Деятельность 

Управления социальной защиты населения ограничена средствами бюджета, 

выделяемыми на социальную политику муниципального района. В то же время 

осуществляемые обязанности и функции управления шире данных ограничений. 

В целом в деятельности данного органа отсутствует работа с фондами: например 

помощи детям, оказавшимся в трудной ситуации, так же нет практики 

использования инструмента как фандрайзинг (данное направление – инструмент, 

становится частым в использовании в целях помощи и поддержки населения). 

4) необходимо отметить, что проводится работа относительно 

межведомственного взаимодействия, однако необходимы доработки в данном 
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направлении. Активная работа ведется с центром занятости с пенсионным 

фондом.  

5) хотелось бы отметить, что одной из основных направлений деятельности 

УСЗН Красноармейского муниципального района является работа с проблемными 

детьми в данной ситуации нет достаточной работы с правоохранительными 

органами, а так же с общественными организациями. 

Две последних проблем являются взаимосвязанными. 

Таким образом,  основными проблемами организации социальной защиты 

населения муниципального района являются: недостаточный образовательный 

уровень кадрового состава; недостаточное техническое оснащение деятельности 

работников управления социальной защиты населения; недостаточно проводится 

работа по привлечению внебюджетных средств (работа с другими организациями 

по оказанию помощи нуждающимся); требует доработки межведомственная 

организация деятельности УСЗН (особенно по делам опеки); так же необходима 

работа с детьми, оказавшимися в трудной ситуации (сиротами и другими). 

 

3.2 Меры по совершенствованию организации социальной защиты населения в  

Красноармейском муниципальном районе 

 

Рассмотрим основные проблемы и меры по совершенствованию организации 

социальной защиты населения на рисунке 16. 

Первое мероприятие.  

Проведение вебинаров, что так же улучшит взаимосвязь с вышестоящими 

органами (министерства): обмен опытом, прослушивание материалов по 

основным вопросам. В данной ситуации предлагается взаимодействие с 

Министерством социальных отношений Челябинской области по взаимодействию 

со специалистами основных направлений деятельности УСЗН Красноармейского 

район в таких сферах: 

– основные нововведения в процесс работы управления,  
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– основные законодательные новеллы и как с ними работать, 

– обмен опытом с другими подразделениями. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 16 – Меры по совершенствованию организации социальной защиты 

населения муниципального района 

Проведение вебинаров достаточно активно используется на современном 

этапе, что позволит охватывать большее количество сотрудников для повышения 

их квалификации.  

В целом на УСЗН Красноармейского района выделись средства бюджета в 

размере 80 тыс. руб. на обучение сотрудников. В среднем в год проходили 

повышение квалификации 3 – 4 сотрудника. 

Помимо этого, такое обучение требовало отсутствие сотрудника на рабочем 

месте определенный период времени. 

Использование вебинаров позволит увеличить количество работников, 

которые смогут повысить квалификацию 

Основные затраты для внедрения данного мероприятия представлены в 

таблице 21. 
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Таблица 21 – Затраты для проведения вебинаров 

Наименование расходов Сумма, руб. 

Приобретение вебкамер (6 шт.) 6600 (1100 руб. 1 вебкамера) 

Установка оборудования, наладка ПО 3400 

Итого по оборудованию 10000 

Оплата обучения за курс на 1 человека 5000 

Плановое количество обучающихся в год 8 

Сумма на обучение в год (5000*8) 40000 

Итог в совокупности 50000 

Источник: составлено автором самостоятельно 

 

В качестве основного эффекта – отсутствие дополнительных затрат (экономия 

30 тыс. руб.). 

Положительным является то, что сотрудник может обучаться без отрыва от 

процесса. Так же положительно и то, что увеличится охват сотрудников 

обучением. 

Осуществление вебинаров с другими подразделениями области по социальной 

защите населения дадут возможность перенимать эффективную практику в 

управлении УСЗН муниципального района, а так же увеличить качество 

выполняемых обязанностей и увеличить охват граждан нуждающихся в 

социальной защите. 

Второе мероприятие. 

Необходимо технологическое оснащение рабочих мест сотрудников. В пункте 

3.1 третьей главы были рассчитаны основные средние затраты сотрудника как 

временные, так и денежные потери в связи с нехваткой оборудования. 

Есть возможность закупить дополнительных три единицы оборудования – 

принтер с функциями ксерокопирования и сканирования, основные расходы в 

данном направлении представлены в таблице 22. 

В таблице 23 представим изменение основных средних затрат (временных и 

иных), обусловленных недостаточностью обеспечения деятельность отделов 

УСЗН Красноармейского муниципального района техникой. 
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Таблица 22 – Основные затраты по мероприятию 

Наименование расходов Сумма, руб. 

Принтер с функциями ксерокопирования и 

сканирования (4 ед) 

Стоимость 1 единицы оборудования – 4000 

Итого стоимость оборудования 4000*4=16000 

Установка оборудования, наладка ПО 3600 

Итого по оборудованию 19600 

Источник: составлено автором самостоятельно 

 

 Эффектом в данной ситуации выступит увеличения количество 

обслуживаемых граждан. Поскольку снизятся расходы времени сотрудника на 

манипуляцию с техникой. 

 

Таблица 23 – Изменение основных средних затрат (временных и иных),  

                       обусловленных недостаточностью обеспечения деятельность  

                        отделов УСЗН Красноармейского муниципального района техникой 

Показатели До внедрения 
После 

внедрения 
Эконом

ия 

Путь сотрудника до аппарата ксерокопирования (в обе 

стороны), мин. 
7 1 6 

Время ксерокопирования документов, мин. 5 5 0 
Путь сотрудника до аппарата сканирования (в обе стороны), 

мин. 
7 1 6 

Время сканирования документа, мин 10 10 0 
Путь сотрудника до аппарата печати документа (в обе 

стороны), мин. 
7 1 6 

Время печатания, мин. 8 8 0 
Итого, мин. 44  26 18 

Другие виды затрат, в том числе:    

- трата бумаги (невозможность отмены печати документа, 

неполадка техники), около 25% стоимости от закупаемой 

бумаги 52 000 руб. 
/0,15= 

7800 руб. 

Ожидаемое 

снижение 

показателя в 

среднем на 

60% 

(7800руб.* 
0,6=4680) 

4680 

- частота ремонтных работ и обслуживания имеющейся 

техники 
2 раз в  
квартал 

1 раз в 

квартал 
снижен

ие 

- сумма ремонтных работ и обслуживания (в год), руб. 

В среднем 

3000руб. (1 

ремонт) 
3*2*4квартал

а= 
24000руб. 

3000*4= 
12000 руб. 

12000 

Итого, руб. 31800 16680 16680 
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Так же можно обозначить и экономический эффект, который будет выражен в 

экономии средств, затрачиваемых УСЗН муниципального района ежегодно. 

Третье мероприятие. 

Развитие фандрайзинга и спонсорства. Фандрайзинг, то есть привлечение 

дополнительных средств, актуален сегодня для всех организаций социальной 

сферы. Практически ни один заметный социальный проект не обходится без 

спонсорской поддержки. 

В зависимости от цели финансирования различают проектный и оперативный 

фандрайзинг. В первом случае собираемые средства идут на осуществление 

конкретного проекта. Потенциальные инвесторы лучше всего воспринимают 

именно данный вид фандрайзинга, поскольку средства жертвователей 

расходуются на реализацию определенного проекта с четко очерченными целями, 

задачами, статьями расходов. Соответственно и отчетность по нему будет более 

понятная, поскольку за каждой суммой стоит свой участок выполненной работы. 

Несмотря на то, что вопрос получения прибыли отходит в некоммерческих 

проектах на второй план, именно проектный фандрайзинг более остальных его 

видов подходит для ее извлечения в случае успешной реализации проекта. 

В данном направлении можно представить в качестве пробного проекта 

«Подарим новый год детям», предлагается возможность использования 

фандрайзинга с привлечением спонсоров в проекте. 

Период проведения мероприятия в течение недели, в день по 2 представления 

Количество планируемых партнёров  проекта (учредители и организаторы) 

представлены в таблице 24. 

Так же в данном мероприятии запланировано выступление местных 

творческих коллективов, и детских коллективов. 

Состав затрат на проект организации и проведения мероприятия представлен в 

таблице 25, 26. 
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Таблица 24 - Количество партнёров  проекта (учредители и организаторы) 

Наименование показателя Планируе-

мое 

значение 

показателя 

Фактиче-

ское зна-

чение 

показателя 

Соотношение 

фактического и 

планируемого 

показателей, % 

Количество партнёров  мероприятия (местные 

жители, участвующие в организации и проведении 

мероприятия, бизнес сообщество, общественные 

организации и т.д.).  

5 5 100 

ООО «Уральский Богатырь» 1 1 100 

ООО «Ниагара» 1 1 100 

туристическое агентство «Парус» 1 1 100 

туристическое агентство   «Алегро» 1 1 100 

Источник: составлено автором самостоятельно 

 

Таблица 25 – Состав затрат на оплату труда в проекте организации и   

                       проведения мероприятия, руб. 

Статьи затрат Количество 

(шт.) 

Стоимость 1 

ед., руб. 

Итого, руб. 

Затраты на  оплату труда:    

- руководители проекта 2 30500 61000 

- менеджер проекта 1 22 000 22 000 

- участники проектной команды 8 20 000 160 000 

ИТОГО:   243000 

Источник: составлено автором самостоятельно 

 

Таблица 26 – Состав затрат на материальные ресурсы для проведения  

                      мероприятия,  руб.  

Статьи затрат Итого, руб. 

Организация угощения детей  234400 

Организация рекламы 30000 

Затраты на оборудование помещений 94 290 

Затраты на обеспечение безопасности 20 000 

ИТОГО: 378290 

Источник: составлено автором самостоятельно 

 

Следовательно, величина затрат на реализацию проекта составит 621,29 тыс. 

рублей. 
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Таблица 27 – Количественные показатели затраченных и привлеченных ресурсов 

Финансирование мероприятия, тыс.руб. 

№ 

п/п 

Наименование показателя Сумма 

1. Бюджетные средства: местный бюджет 71 

2. Внебюджетные средства (спонсорство) 550,29 

Доходность мероприятия 

№ 

п/п 

Наименование показателя Суммы Соотношение доходности 

мероприятия с 

затраченными 

собственными средствами  

Самооценка  

(по 

пятибалльной 

шкале)  

1. Средства, полученные за 

счет предпринимательской и 

иной приносящей доход 

деятельности 

 

798-621,29=176,71 

  

Информационное сопровождение мероприятия 

№ 

п/п 

Наименование показателя 

О
б

л
ас

тн
ы

е 

С
М

И
 

М
у
н

и
ц

и
п

ал
ь
н

ы
е 

С
М

И
 

Информационные 

носители 

(баннеры, 

билборды и др.) 

Самооценка 

(по 

пятибалльной 

шкале) 

1. Использование средств 

рекламно-информационной 

деятельности (статьи и 

репортажи в СМИ и др.) 

(количество)  

2 5 2 5 

Источник: составлено автором самостоятельно 

 

Данный проект будут широкоформатный, участниками будут как дети 

малообеспеченных семей, многодетных семей (которые будут приходить по 

приглашениям, выданным УСЗН муниципального района), но так же и для детей 

всего района. 

Посещение данного мероприятия посетителями составит 100 руб. вместимость 

зала составляет 570 мест, при полной наполняемости зала доход составит 

570*100=57 тыс. руб., с учетом 2–х представлений в день за 7 дней – 14 

представлений, соответственно 57*14=798 тыс. руб.  

Доходность мероприятия составит 176,71 тыс. руб. 
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Контролирующим органом будет УСЗН муниципального района. Совместно с 

Управлением культуры, так же совместно будет осуществляться работа по 

привлечению спонсоров.  

Привлекательным, для спонсоров, является не только возможность рекламы и 

формирования репутации через эту сферу, дающую максимальный «выход на 

общество» и, с очевидностью, социально значимую.  

Четвертое мероприятие. 

Одной из необходимых мер является продолжение работы с детьми сиротами, 

что более характерно на местных уровнях при поддержке регионов в данной 

ситуации необходима взаимная деятельность нескольких инстанций (социальная 

защита населения, отдел по работе с несовершеннолетними и работа 

правоохранительных органов). В данном направлении можно предложить 

создание профессиональных приемных семей. 

Данное направление может охватить такой спектр выявленных проблем: 

снижение числа судебных исков, с участием несовершеннолетних детей, 

повысить процент усыновления. В Российской и зарубежной практике цель 

существования таких семей именно в том, чтобы ребенок не попал в 

коллективные формы воспитания. Это должны быть ситуации именно 

экстренного размещения. В данной ситуации можно учесть ошибки других стран, 

выстраивая свою систему. Самая известная модель – фостерные семьи в США.  

Фостерные семьи проходят специальное обучение, и они не получают от 

государства ни копейки. В Европе же, напротив, семьи для экстренной передачи 

ребёнка получают вознаграждение. Создание профессиональной приемной семьи 

ориентировано на удовлетворение потребностей ребенка, и способна оказать ему 

всестороннюю поддержку в процессе реабилитации и адаптации. Основные 

задачи в данном направлении:  

1) отбор кандидатов и подготовка замещающих семей для долговременного и 

краткосрочного размещения детей;  

2) комплексное сопровождение приемных семей;  
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3) консультативные услуги для усыновителей, опекунов, приемных семей;  

4) укрепление и реконструкция биологических семей.  

Кандидатам в приемные семьи необходимо предоставить подробную 

информацию обо всех формах семейной заботы, провести и проводить далее 

психологическую диагностику, возможно обучение кандидатов. 

Мероприятие направленно на создание профессиональной приемной семьи, 

которая ориентирована на удовлетворение потребностей ребенка и способна 

оказать ему всестороннюю поддержку в процессе реабилитации и адаптации. Это 

касается неблагополучных семей. 

В данной ситуации есть возможность взаимодействия с Благотворительным 

фондом «Спасение», город Челябинск. Заключение договора между 

администрацией муниципального района и Благотворительным фондом о 

реализации программы по профилактике социального сиротства и развитию 

семейно - замещающих форм устройства детей-сирот и детей, оставшихся без 

попечения родителей. 

Основное финансирование профессиональных приемных семей представлено 

в таблице 28. 

 

Таблица 28 - Основное финансирование профессиональных приемных семей 

Источник финансирования Характер финансирования 

Государство (бюджеты всех 

уровней) 

все виды государственных выплат и пособий, предусмотренных 

действующим законодательством для приемных родителей 

(опекунов) 

БФ «Спасение» ежемесячная материальная выплата в размере 5 000 рублей на 

каждого ребенка 

ежемесячная денежная компенсация на оплату коммунальных услуг, 

и/или аренды жилого помещения в сумме до 6 000 рублей 

Источник: составлено автором самостоятельно 

 

Профессиональные приемные родители будут иметь право на все виды 

государственных выплат и пособий, предусмотренных действующим 

законодательством для приемных родителей (опекунов). 
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 Дополнительное материальное обеспечение профессиональной приемной 

семьи осуществляется за счет средств БФ «Спасение». Фондом, в рамках 

индивидуального заключенного Соглашения с семьей, будет выплачиваться 

ежемесячная материальная выплата в размере 10 000 рублей на каждого ребенка, 

также выплачивается ежемесячная денежная компенсация на оплату 

коммунальных услуг, и/или аренды жилого помещения в сумме до 15 000 рублей. 

Эффективность данного мероприятия может быть как экономического 

характера, так и социального (см. табл. 29). 

В данной ситуации основным является социальный эффект, чтобы ребенок 

чувствовал себя комфортно, не подвергаясь агрессии со стороны других детей. 

 

Таблица 29 – Эффективность данного мероприятия 

Эффект Основная характеристика 

Экономический эффект Экономия на временном содержании ребенка в детском доме. (В 

среднем за одного ребенка в детском доме в год из бюджета 

выплачивается – 91 тыс. руб. в год) 

Социальный эффект Снижение количества сирот, возможность детей (временно 

отлученных от родителей) сохранить психологическую устойчивость. 

Источник: составлено автором самостоятельно 

 

Так же в направлении работы с детьми можно предложить и использование 

умной благотворительности (меценатства). Проект, направленный на привлечение 

меценатства. Умная благотворительность подразумевает максимальный эффект от 

каждого пожертвования. В данной ситуации необходимо:  исследовать проблему, 

найти пути её решения;  устранить причину возникновения проблемы;  

использовать пожертвования экономно; правильно расставить 

приоритеты; консолидация пожертвования, то есть использование много мелких 

пожертвований для достижения одной большой и важной цели. Как фонды и 

общественные организации могут сделать благотворительность умнее, есть 

несколько шагов:  

1) больше внимания уделять исследованиям сути проблемы, и разработке, 

тестированию и внедрению в практику эффективных способов решения 
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проблемы;  

2) повышать доверие к благотворительным организациям путём публикации 

отчётности;  

3) повышать квалификацию персонала и уровень менеджмента в организации;  

4) разъяснять необходимость в финансировании «умных» проектов.  

Очень важным является создание базы данных медицинских учреждений, 

детских домов, интернатов, малообеспеченных семей, изучение их материального 

состояния, степени прозрачности финансовой деятельности, материальных и 

иных нужд. Как частные лица и бизнес могут сделать благотворительность умнее, 

основные моменты:  

1) предпочтительно жертвовать не напрямую, а через фонды, работающие 

прозрачно и имеющие хорошую репутацию;  

2) тщательно проверять информацию в просьбах об оказании помощи. 

Обращаться к независимым экспертам и фондам для проверки информации;  

3) оказывать не только адресную помощь, но и поддерживать проекты по 

исследованию причины проблемы и поиска путей её решения. 

Примером программы Умная благотворительность может стать пример 

Казахстана. 

Примером внедрения проекта может стать Акция "Мейiрiм" проведенная в 

Казахстане. Акция "Мейiрiм" охватывает 1688 ребят, проживающих в детских 

домах, а также круглых сирот, находящихся под опекой. На их счета, открытые в 

"Жилстройсбербанке", ежегодно или ежемесячно (в зависимости от социального 

контракта) предприниматели, трудовые коллективы организаций переводят 

денежные средства. Таким образом, накопив до 50 процентов суммы, ребенок 

может получить от банка заем на выгодных условиях. А чтобы он смог 

оплачивать кредит и коммунальные расходы, патронатная организация проводит с 

ним профориентационную работу, помогает получить образование и 

трудоустроиться. 

Один из крупных спонсоров этого социально-значимого проекта ТОО 
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"Казцинк" взялся опекать сразу 48 детей. Предприятие не только перечисляет 

ежегодно по 100 тысяч тенге каждому воспитаннику, но и приглашает ребят к 

себе на производственные экскурсии, оплачивает учебу и предоставляет рабочие 

места. Всего же 1770 патронатными организациями за три года детям оказана 

материальная помощь на сумму 134 млн. тенге, в том числе на счета 

воспитанников поступило 107 млн. тенге. 

Данное мероприятие будет иметь больше эффект социального характера, а 

именно снижение уровня нарушений среди несовершеннолетних, возможность 

ознакомления с профессией, а так же прохождения обучения за счет средств 

меценатов. 

Пятое мероприятие. 

Помимо этого достаточно актуальным становится вопрос создания нового 

информационного пространства в сфере социальной защиты населения с учетом 

взаимодействия всех ведомств, что подразумевает новое качество социальных 

услуг. В данной ситуации необходима работа по сопряжению баз данных: 

– правоохранительных органов, что касается неблагополучных семей, а так же 

несовершеннолетних граждан стоящих на учете; 

– учреждений здравоохранения, что касается обеспечения информации о 

граждан, которые по состоянию здоровья отнесены к определенным категориям 

граждан получателей пособий; 

– фонда занятости, что касается обеспечения информацией о гражданах, 

нуждающихся в работе и т.п. 

В данном направлении основными затратами будут: 

– работа с информационной системой по созданию базы данных и 

возможностью внесения в нее изменений – 70 тыс. руб. (привлечение стороннего 

специалиста); 

– обучение сотрудников по работе с базой данных -  20 тыс. руб. 

Основной эффект в данном направлении скорее будет социальный, который 

будет выражен в увеличении скорости обработки информации предоставленной 
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гражданами для получения той или иной социальной помощи (в виде выплат, 

пособий и т.п.) за счет уменьшения времени на проверку информации и снижении 

бюрократической нагрузки. 

Представим предполагаемый экономический эффект от предложенных 

мероприятий (см. рис. 17). 

В данной ситуации при активном внедрении предложенных мероприятий 

предполагается значительная экономия средств. 

 Представим социальный и экономический эффект предложенных 

направлений (см. рис. 18). 

С учетом предложенные приоритетных направлений развития социальной 

защиты населения ожидается получение социального и экономического эффекта. 

 

Рисунок 17 – Предполагаемый экономический эффект от предложенных  

мероприятий 
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Рисунок 18 – Социальный и экономический эффект от внедрения  

приоритетных направлений социальной защиты населения 

Вывод по главе.  

К основным проблемам в организации деятельности социальной защиты 

населения в муниципальном районе можно отнести: недостаточный 

образовательный уровень кадрового состава; недостаточное техническое 

оснащение; недостаточно проводится работа по привлечению внебюджетных 

средств; требует доработки межведомственная организация деятельности УСЗН; 

необходима работа с детьми, оказавшимися в трудной ситуации. 

В данном направлении основными предложениями выступили: использование 

вебинаров, для повышения квалификации сотрудников УСЗН; приобретение 

оборудования для улучшения качества обслуживания и увеличения количества 
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обслуживаемых граждан; привлечение внебюджетных средств – фандрайзинг и 

спонсорство; организация профессиональных приемных семей и реализация 

инструмента – умное меценатство, а так же создание единой информационной 

системы по взаимодействию ведомств. 

Социальный эффект будет заключаться в росте информированности граждан 

относительно пособий и выплат, которые им полагаются, так же данные 

направления позволят сделать более эффективным бюрократический механизм 

получения пособий, выплат и субсидий, помимо этого будет возможным 

скоординировать действия всех органов власти, которые так или иначе 

задействованы в социальной защите граждан и их социальном обеспечении. 

Работа УСЗН муниципального района будет более качественной и эффективной 

(за счет снижения потерь времени и увеличения обслуживания количества 

граждан). 

Экономический эффект – в данной ситуации по некоторым вопросам есть 

возможность привлечения средств благотворительных фондов, а так же 

задействовать межрегиональные благотворительные организации. Помимо этого 

существует возможность экономии от снижения бюрократизации системы 

назначения пособий, выплат при организации единой информационной системы. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

По результатам проведенного анализа были решены все поставленные в 

работе задачи и сделаны следующие выводы. 

Анализ понятия системы социальной защиты населения дал возможность 

конкретизации данной категории, так под социальной защитой можно 

рассматривать систему, включающую правовые гарантии, социальные меры и 

социальные отношения, которые защищают каждого члена общества при 

невозможности реализации своего потенциала (гражданского трудового), угрозе 

жизни, ухудшении условий благосостояния от дальнейшей деградации 

(физической, социальной, экономической). К основным видам можно отнести: 

пенсии, льготы для определенных категорий граждан, социальные пособия, 

выплаты, в том числе единовременного характера, предоставление социальных 

услуг. 

Анализ процесса регулирования показал, что он включает в себя 

институциональную составляющую, то есть органы осуществляющие управление 

в данной сфере на всех уровнях и входящие в государственную единую систему 

социальной защиты населения. Управление осуществляется как на федеральном 

уровне, так и на региональном, и на муниципальном уровне. Еще одной 

составляющей процесса регулирования является финансовая составляющая. 

Финансирование осуществляется на основании мер поддержки приходящейся на 

определенную категорию граждан в виде пенсии, пособий и выплат, основные 

выплаты осуществляются из средств бюджета, как местного, так и регионального 

и федерального (последние два поступают в местный бюджета в рамках целевого 

финансирования, либо же как субсидии). Помимо этого финансирование 

осуществляется из специализированных фондов (пенсионный, фонд социального 

страхования, фонд медицинского страхования). Так же определенную форму 

финансирования составляют внебюджетные средств (спонсирование, меценатство 

и другие виды).  
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Следующая составляющая процесса регулирования является правовое 

регулирование. Правовое регулирование социальной защиты населения 

основывается на Конституции РФ (является основным гарантирующим 

документом), так же регламентировано другими нормативно – правовыми актами. 

В данной ситуации можно отметить следующие законы: о государственной 

социальной помощи; о прожиточном минимуме в РФ; об основах социального 

обслуживания граждан в РФ; о социальном страховании; о пенсионном 

обеспечении; о занятости граждан; и многие другие.  

В рамках исследования был проведен анализ организации социальной защиты 

населения на примере Красноармейского муниципального района. 

Рассмотрены особенности организации социальной защиты населения в РФ. 

Работа в сфере социальной защиты населения Красноармейского муниципального 

района, организуется на уровне субъектов федерации, регулируется, помимо 

федерального, еще и региональными законами, осуществляющим функции по 

решению вопросов местного значения в сфере социальных отношений, а также по 

исполнению отдельных государственных полномочий в области социальной 

защиты на территории муниципального района. Управление осуществляет свою 

деятельность во взаимодействии с главой муниципального района, Собранием 

депутатов, с Министерством социальных отношений Челябинской области и 

другими органами исполнительной власти Челябинской области.  

Структура управления социальной защиты населения представлена шестью 

отделами: субсидии, опека и попечительство, государственные льготы и т.п.). В 

состав Управления социальной защитой населения входит 43 сотрудника. 

Рассматривая ресурсное обеспечение УСЗН Красноармейского муниципального 

района, наблюдается полная комплектация кадрами, соответствует штатному 

расписанию учреждения. Что касается кадрового состава, то в данной ситуации 

существует некоторая необходимость в повышении квалификации и обучении 

сотрудников, что вытекает из анализа уровня образования работников управления 

и анализа возрастного состава.  
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Краткий анализ материально технической базы УСЗН Красноармейского 

муниципального района показал, что в целом сотрудники обеспечены всем 

необходимым для ведения трудовой деятельности. Однако, необходимо отметить 

снижение финансирования средств на повышение цифровизации деятельности 

управления, что может стать фактором повышения эффективности деятельности 

работников управления. Финансовое обеспечение деятельности управления 

осуществляется за счет средств бюджета,  а так же межбюджетных трансфертов. 

Анализ и оценка эффективности деятельности органов местного 

самоуправления по организации социальной защиты населения показал, что 

динамика показателей основных направлений деятельности ведет значительный 

охват категорий граждан требующих социальной защищенности. И выделенные 

средства в данном направлении реализуются в полном объеме. 

Проведенное исследование позволило обозначить некоторые проблемы в 

организации деятельности социальной защиты населения в муниципальном 

районе, в данной ситуации можно отметить:  

– необходимо обучение сотрудников и повышения квалификации, 

– материально техническая база, в основном в направлении компьютеризации 

деятельности сотрудников и оснащение их необходимо техникой, которая даст 

возможность сократить приемы граждан и увеличить количество принимаемых 

граждан; 

– работа органов по социальной защиты населения в основном ведется во 

исполнение возложенных обязанностей, нет активной работы относительно 

привлечения внебюджетных средств; 

– продолжение работы с неблагополучными детьми, поскольку их количество 

только увеличивается, необходим поиск новых решений; 

– помимо этого межведомственное взаимодействие имеет активное развитие, а 

его доработка так же увеличит эффективность деятельности органов местного 

самоуправления в направлении социальной защиты населения. 
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В данном направлении основными предложениями выступили: использование 

вебинаров, для повышения квалификации сотрудников УСЗН муниципального 

района (данное мероприятие позволит увеличить качество и эффективность 

обслуживания, а так же сыграет роль в вертикальном взаимодействии органом по 

обмену опытом). Приобретение оборудования, которое  позволит улучшить 

качество обслуживания и увеличить количество обслуживаемых граждан. 

Привлечение внебюджетных средств с использованием инструмента – 

фандрайзинга и спонсорства. Для работы с неблагополучными детьми требуется 

организация профессиональных приемных семей и реализация инструмента – 

умное меценатство, а так же создание единой информационной системы по 

взаимодействию ведомств. 
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ПРИЛОЖЕНИЯ 

 

Приложение А – Структура администрации Красноармейского муниципального района Челябинской области 
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Приложение Б – Основные функции подразделений УСЗН Красноармейского 

муниципального района 

Наименование 

подразделения 
Основные функции и обязанности 

Отдел социальных 

льгот и гарантий 

отдел является структурным подразделением управления социальной защиты населения 

Красноармейского  муниципального района и осуществляет в пределах своей компетенции функции 

по установлению, обеспечению и реализации прав граждан, проживающих на территории 

муниципального района, на меры социальной поддержки, компенсационные выплаты и другие 

социальные гарантии и денежные выплаты, установленные действующим законодательством, а 

также по решению вопросов местного значения в сфере социальных отношений и исполнению 

отдельных государственных полномочий в области социальной защиты населения на территории 

муниципального района. осуществление мероприятий по повышению уровня социального 

обеспечения населения; 

организация в пределах полномочий работы по реализации федеральных и областных законов с 

целью предоставления гражданам мер социальной поддержки в соответствии с 

действующим законодательством; 

внедрение наиболее эффективных форм и методов предоставления мер социальной поддержки 

социально незащищенным категориям граждан; 

формирование и ведение банка данных о лицах, имеющих право на получение мер социальной 

поддержки в соответствии с действующим законодательством и проживающих на 

территории муниципального; 

целевое и эффективное использование средств областного бюджета; 

организация работы с обращениями граждан и приема населения; 

оказание консультативно-информационной помощи по разъяснению гражданам их прав на 

получение мер социальной поддержки 

Отдел назначения и 

выплаты детского 

пособия 

 Выявление и дифференцированный учет семей и детей, оказавшихся в трудной жизненной 

ситуации и нуждающихся в социальной поддержке, а 

также семей и детей, имеющих право на получение установленных законодательством льгот, 

пособий и иных социальных выплат. 

Определение конкретных видов и форм социальной помощи и услуг семьям и детям, организация 

оздоровления и отдыха детей из малоимущих семей и других категорий детей, нуждающихся в 

дополнительной социальной поддержке. 

 Ведение учета детей, имеющих в соответствии с законодательством право на государственные 

пособия, назначение и выплата государственных пособий гражданам, имеющих детей. 

Назначение и выплата государственных пособий гражданам, имеющим детей. 

Ведение учета семей и детей, получивших государственную и муниципальную социальную помощь. 

И многое другое 

Отдел опеки и 

попечительства 

Организует выявление детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, проводит в 

течение трех дней со дня получения сведений о детях, оставшихся без попечения родителей, 

обследование условий их жизни, устанавливает факт отсутствия родительского попечения и ведет 

учет таких детей. 

Временно, до устройства детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, на воспитание 

в семью или в учреждения для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, 

исполняет обязанности опекуна (попечителя). 

Обеспечивает устройство ребенка в течение одного месяца со дня поступления сведений об 

отсутствии родительского попечения, а при невозможности передать ребенка на воспитание в 

семью – направляет сведения о таком ребенке по истечении указанного срока в орган 

исполнительной власти Челябинской области для учета в региональном банке данных о детях, 

оставшихся без попечения родителей. 

Устанавливает опеку (попечительство) над детьми-сиротами и детьми, оставшимися без попечения 

родителей. 

Передает детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, на воспитание в приемную 

семью. 

И многое другое 

Отдел 

бухгалтерского 

учета и отчетности 

Ведет бухгалтерский учет и налоговый учет финансово-хозяйственной деятельности учреждения 

Осуществляет работу с кадрами, вопросы приема, перевода, обучения и повышения квалификации, 

так же работа с кадровым резервом 

Общий отдел 

обеспечение организации делопроизводства в управлении; 

 обеспечение строгого соблюдения установленного порядка рассмотрения предложений, заявлений 

и жалоб граждан и организации приема граждан; 

 материально-техническое обеспечение  

 

 


