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ВВЕДЕНИЕ 

 

Актуальность темы исследования обусловлена тем, что современные 

условия хозяйствования в российской экономике предопределяют изменение всех 

факторов воспроизводственного процесса и влияют на принятие коммерческих 

решений.  

В связи с этим существует необходимость выявление путей повышения 

эффективности деятельности торговых организаций.  

Интеграция предприятий розничной торговли в рыночные условия 

хозяйствования требует преобразований деятельности и совершенствования 

методов управления ее ресурсами. Постоянные изменения, сопровождающие 

развитие сферы розничной торговли, вынуждают руководителей организаций 

изыскивать скрытые резервы, обеспечивающие динамичное функционирование. 

Одним из внутренних резервов является повышение эффективности управления 

товарными запасами. 

Товарные запасы играют важную роль в экономике. Запасы являются 

необходимой материальной основой производственной и коммерческой 

деятельности предприятий розничной торговли, представляют собой один из 

важнейших факторов обеспечения постоянства и непрерывности материального 

воспроизводства. Затраты, связанные с запасами, являются одной из основных 

составляющих себестоимости продукции, что во многом определяет ее 

конкурентоспособность на рынке. Не случайно многие специалисты отмечают, 

что управление товарными запасами является одной из основных задач 

коммерческой деятельности предприятий розничной торговли. 

Последние годы наметилась тенденция усиления конкурентной борьбы в 

сфере розничной торговли, сокращения нормы прибыли от торговых операций, 

снижения темпов развития розничного рынка.  

В сложившейся ситуации руководители многих торговых организаций 

начали искать скрытые резервы, позволяющие снижать финансовую нагрузку  

на ресурсы организации и увеличивать рентабельность торговой деятельности.  
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Одним из таких резервов является эффективное управление товарным 

запасом. 

Актуальность темы исследования обусловлена необходимостью изучения 

методов управления товарными запасами, обеспечивающих сокращение времени 

обращения товаров, минимизацию затрат на формирование товарных запасов, 

удовлетворение спроса населения и повышение эффективности деятельности 

предприятий розничной торговли. 

Объектом исследования выпускной квалификационной работы является 

организация  ООО «Световой». 

Предметом выпускной квалификационной работы является управление 

товарными запасами в розничной торговле. 

Цель выпускной квалификационной работы – разработка практических 

рекомендаций повышения эффективности управления товарными запасами на 

предприятии розничной торговли ООО «Световой». 

 

Исходя из поставленной цели предполагается решить ряд следующих 

задач: 

1. Рассмотреть теоретические и методические основы управления 

товарными запасами на предприятиях розничной торговли. 

2. Произвести оценку эффективности управления товарными запасами 

на розничном предприятии ООО «Световой». 

3. Разработать рекомендации повышения эффективности управления 

товарными запасами на розничном предприятии ООО «Световой». 
 
При осуществлении выпускной квалификационной работы были 

использованы следующие методы исследования: теоретический анализ 

источников, сравнительный анализ, анализ отчетности предприятия, анализ 

показателей финансово-хозяйственной деятельности, анализ 

товарооборачиваемости. 

Теоретической основой выпускной квалификационной работы являются 

работы ученых экономистов в сфере экономики и анализа деятельности торгового  
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предприятия, коммерческой деятельности, управления товарными запасами, а 

именно Баль А.В., Дыбская В.В., Григорьев М.Н., Магомедов Ш.Ш., Петрова 

А.Т., Стерлингова А.Н. 

Информационную базу выпускной квалификационной работы составили 

законодательные акты Российской Федерации в сфере хозяйственной 

деятельности; результаты исследований, содержащиеся в работах отечественных 

и зарубежных экономистов; материалы периодических специальных изданий; 

справочные материалы, а также показатели торгово-финансовой деятельности 

розничного предприятия ООО «Световой». 

Работа состоит из введения, трех разделов, заключения, 

библиографического списка, приложений. 

           В первом разделе рассмотрены теоретические и методические основы 

управления товарными запасами на предприятиях розничной торговли, 

рассмотрена структура и классификация товарных запасов, исследованы 

особенности управления товарными запасами на предприятиях розничной 

торговли. 

Во втором разделе работы дана краткая рассмотрена краткая 

организационно-экономическая характеристика объекта исследования, 

проанализированы основные показатели финансово-хозяйственной деятельности 

предприятия за 2017-2019г., рассмотрены конкуренты организации, проведен 

маркетинговый анализ внешней и внутренней среды.  

В третьем разделе проведена оценка эффективности управления 

товарными запасами на розничном предприятии ООО «Световой»,  на основе 

результатов анализа выявляются возможности оптимизации товарных запасов и  

разрабатываются рекомендации по оптимизации товарных запасов на розничном 

предприятии ООО «Световой».  

Исследованы особенности управления товарными запасами на розничном 

предприятии ООО «Световой». 

В заключении сделаны выводы по работе. 
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1ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ И МЕТОДИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ УПРАВЛЕНИЯ 

ТОВАРНЫМИ ЗАПАСАМИ НА ПРЕДПРИЯТИЯХ РОЗНИЧНОЙ ТОРГОВЛИ  

 

1.1 Структура и классификация товарных запасов на предприятиях 

розничной торговли 

 

Объекты применения, содержащиеся в области товарообращения, 

формируют товарные запасы. Непрерывное нахождение товарных запасов в 

обращении играет немаловажную роль в удовлетворении спроса населения, 

реализации плана товарооборота, функционировании торговых предприятий. 

Товары, хранящиеся в магазине, создают запас регулярного товарооборота. 

Такие товары постоянно расходуются и регулярно возобновляются. 

Товарные запасы должны быть пропорциональны объему реализуемых 

товаров. Их размер должен соответствовать обеспечению непрерывной торговли 

широким ассортиментом товаров для покупателей. Товарные запасы служат 

важным звеном в осуществлении плана розничного товарооборота, необходимым 

требованием в обеспечении бесперебойности процесса сбыта [44]. 

Реализационный процесс товаров требует регулярного присутствия 

товарных запасов на предприятиях торговли. Составление нужных объемов 

товарных запасов предоставляет торговому предприятию возможность 

обеспечения стабильности товарного ассортимента [45]. 

Операции по производству, обращению и потреблению в обществе 

происходят непрерывно. Однако в современном обществе не бывает совпадений, 

как во времени, так и в пространстве этих процессов. Обеспечение непрерывного 

функционирования этих процессов достигается благодаря созданию товарных 

запасов. 

Товарные запасы – запасы готовой продукции, которые формируются в 

каналах распределения или на складах производителя готовой продукции, а также  
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движение товара от поставщика к конечному потребителю в том числе и на 

предприятиях розничной торговли . 

Основное предназначение товарных запасов, находящихся на торговых 

предприятиях – создание стабильно устойчивого предложения товаров в 

зависимости от спроса покупателей. При этом предложение товаров должно быть 

отражено в виде сложившегося набора товаров для определенного вида торгового 

предприятия. Следовательно, ассортимент товаров является отправным, 

первоначальным этапом формирования товарных запасов [46]. 

При формировании запасов в сфере обращения определяется степень 

важности удовлетворения различных потребностей людей посредством 

предоставления им широкого товарного ассортимента. Определить степень 

важности можно только при наличии запасов. 

Постоянное присутствие товарных запасов в обществе на прямую связано 

с правильной организацией товародвижения. Для экономики в целом более 

целесообразнее транспортирование крупных товарных масс. Это еще одна 

возможность наиболее рентабельной эксплуатации различных видов транспорта 

[47].  

Отметим, что потребности в товарах являются регулярными, а на 

доставление товаров в места их продажи оказывают влияние различные факторы, 

которые способны задержать товар, поэтому создание товарных запасов 

целесообразно.  

Следует учесть, что обеспечение потребителей товарами происходит через 

определенные промежутки времени. 
 
При повышении спроса, который возникает под действием различных 

факторов, как и при его понижении наряду с различными обстоятельствами или 

изменениями в объемах предложения товаров, пропорциональность спроса и 

предложения достигается путем приобретения товарных запасов. 
 
Непроизвольные несоблюдения пропорциональности спроса и 

предложения должны исправляться за счет преобразования товарных запасов,  
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обеспечивающие непрерывную торговлю, и в периоды изменений спроса 

сохраняющие паритет спроса и предложения за счет тех же изменений объемах. 
 
Рациональное формирование товарных запасов и их координация – одно из 

главных условий обеспечения углубленного воспроизводства товаров, в том числе 

1. непрерывной реализации товаров, для полнейшего удовлетворения 

спроса населения при минимальных издержках производства и обращения. 
 
Важное место в рыночной экономике занимают задачи, связанные с 

управлением товарных запасов на торговых предприятий. В соответствии с 

ассортиментными группами, товарные запасы должны быть тождественны по 

своей структуре. 
 
Товарные запасы необходимо восстанавливать путем упорядоченного 

завоза товаров. Товарные запасы на торговых предприятиях должны служить 

действительным предложением товаров, гарантирующим их исправную 

реализацию. 
 
Для полного понимания сущности товарного запаса следует обратить 

внимание на понятие товара, который имеет следующие цели: 
 
–  удовлетворить покупательский спрос; 
 
–  принести прибыль предприятию (не нанести ущерб) . 
 
Пока товар ожидает момента реализации и пребывает в каналах 

товарообращения, он является товарным запасом. С экономической точки зрения 

данная модель существования товара является неподвижной, но физически товар 

может быть не статичным. Такое состояние определяет товарный запас– 

моментной величиной. Товарным запасам свойственно менять свой размер, они 

систематически вовлекаются в товарооборот, продаются и перестают быть 

запасами.  

Однако, товарные запасы заменяются другими группами товаров при этом 

оставаясь постоянной величиной, размер которой изменяется в соответствии 

конкретных хозяйственных условий. 
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Товарные запасы сопоставляются с товарооборотом и исчисляются в днях. 

Товарные запасы в днях–это отношение оборота объема запасов, рассчитанных на 

один день товарооборота соответствующего периода.  

Товарные запасы в днях оборота исчисляются по формуле (1) 

 

 

            где ТЗдн – уровень товарных запасов, дни оборота; 

ТЗ – сумма товарных запасов на определённую дату, руб.; 

Орто –объём однодневного товарооборота, руб. 
 

Товарные запасы могут обозначаться следующим образом: штуки, метры, 

единицы, тонны, рубли (в натуральных и стоимостных показателях 

соответственно). 

При этом, размеры товарных запасов взаимосвязаны со скоростью 

обращения товаров. При постоянном объёме товарооборота рост оборачиваемости 

товаров приводит к падению уровня товарных запасов, что в свою очередь 

обуславливает замедление оборачиваемости, так как этот процесс предполагает 

использование большей массы товарных запасов. 

Временные и скоростные показатели товарообращения на прямую связаны 

между собой, кроме того они непропорциональны. Повышение скорости и 

уменьшение времени товарообращения позволяет осуществить товарооборот при 

невысоких размерах товарного запаса, что заметно сказывается на снижении 

расходов на хранение товаров. 

Товарный запас в момент перехода в сферу потребления из сферы 

товарного обращения, перестает быть товарным запасом. Следовательно, все 

участники товарно-технологического процесса должны преследовать цель, 

скорейшего прохождения пути товарного запаса от производителя до конечного 

потребителя [1]. 
 

Товарные запасы – это комплекс товарного снабжения, являющийся 

частью товарной совокупности в ходе деятельности производства товарной массы  

и ее движения к потребителю. 

 ТЗдн = ТЗ/Орто,                                           
 (1) 
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Управление товарными запасами предполагает определение и сохранение 

их величины и структуры, которая будет соответствовать задачам, стоящими 

перед торговым предприятием.  

Управление товарными запасами предусматривает систематический их 

контроль и проверку. 
 

Для обеспечения правильной работы предприятия розничной торговли и 

для повышения спроса покупателей, на складах должно быть установленное 

количество товарных запасов. 

Необходимость создания товарных запасов обусловлена следующим: 

–  непрерывностью процесса товарообращения; 

–  сезонностью создания и использования отдельных товаров; 

–  отклонением производственного и торгового запаса товаров; 

– территориальными особенностями в размещении производственных и 

торговых предприятий; 

–  необходимостью создания страховых запасов.  

Товарные запасы занимают важное место в экономическом развитии 

функционирования предприятия, так как постоянно находятся в обороте и в то же 

время могут изменяться, они удовлетворяют покупательский спрос и 

характеризуют соответствие между спросом и предложением. 

Товарные запасы формируются на всех циклах движения товара: на 

складах производителей, в пути, на складах розничных (оптовых) торговых 

предприятий.  

Товарные запасы в стадии товарообращения обеспечивают устойчивый 

процесс функционирования товаров, что обуславливается выполнением 

некоторых функций: 

– как форма товарного предложения, они удовлетворяют реальный спрос 

населения; 

– соотносят неравенство между структурой спроса и объемом товарного 

предложения; 
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– обеспечивают бесперебойное, расширенное производство и обращение, в 

процессе которых происходит их создание и израсходование. 

Товарные запасы классифицируются по следующим признакам, которые 

рассмотрены на рисунке 1.1. 

- В целом размер запасов устанавливается в зависимости от объема и 

структуры товарооборота любого торгового предприятия.  

Одной из главнейших задач торгового предприятия является сохранение 

оптимального соотношения между объемом товарного запаса и величиной 

товарооборота.  

Иначе из-за дефицита запасов появляются проблемы, связанные с 

товарообеспечением товарооборота предприятия – избыток запасов 

обуславливает лишние затраты, рост потребности в займах и увеличение затрат по 

выплате процентной ставки по ним, увеличение затрат на хранение запасов, что в 

совокупности усугубляет общее финансовое положение торговых предприятий.  

Поэтому вопрос количественного установления размера товарных запасов 

торгового предприятия и нахождения целесообразности объема потребностям 

товарооборота является весьма насущным [2]. 
  

Товарные запасы 
 
 
 

 

  По назначению   По отношению к   По месту 
 

     

плановому периоду 
  

расположения 
 

   

    

 

   
 

         
 

  Текущего хранения 
     В розничной сети 

 

    На начало периода 
  

 

     

  

  

      
 

  сезонные 
      

 

       

На складах 
 

       
 

     

На конец периода 
  

 

     

  

 
 

      
 

  целевые 
     В пути 

 

       
 

         
  

 

Рисунок 1.1 – Классификация товарных запасов 

 

Товарные запасы требуются для непрерывного спроса потребителей.   

также товары различают по следующим классификационным признакам: 
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По целям использования: товары бытового назначения; производственные 

товары. 

По времени потребления: товары краткосрочного пользования; товары 

длительного пользования. 

По характеру использования: товары повседневного спроса; товары 

тщательного выбора; элитные товары. 

По функциональной принадлежности: продовольственные; 

непродовольственные. 

По исполняемой функции: текущие; грузопереработка; страховые; 

сезонные; переходящие. 

По учету движения: товары в пути; товары пред реализацией; отложенные 

товары, товары, ожидающие момента продажи, товары на консигнации; 

реализованные товары на ответственном хранении [20]. 

 

В процессе продажи товарные запасы тратятся и в обмен убывающих 

должны поставляться новые, одинаковые по своей структуре и размеру 

требуемому ассортименту. Иначе устойчивость сформированного ассортимента 

теряет равновесие, и появляются проблемы, последствием которых будет являться 

неполученная прибыль предприятия, ухудшение обслуживания покупателей. 
 

Товарные запасы в процессе постоянного движения и обновления. 

Конечным этапом процесса движения является потребление, вдобавок этому на 

место израсходованных товаров происходит поставка новых.  

 

Товары, находящиеся без движений в течение длительного времени 

создают запас, до тех пор, пока их не заменят новыми образцами того же рода. 

Посредством такого формирования запаса создается стабильность и 

непрерывность процесса обращения. 
 

Специфика транспортировки и производства устанавливает черту процесса 

пополнения товарных запасов, а специфика потребления–определяет характер 

расходования запасов. 
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На формирование товарных запасов могут повлиять различные факторы. 

Наибольшее воздействие оказывает фактор, обеспечивающий устойчивое 

предложение товаров.  

Данный фактор воплощает функцию коэффициента положения торговли. 

Всё же на непрерывность продажи товаров населению при самых низких 

товарных запасах на предприятия торговли оказывает влияние ряд факторов, не 

относящихся к показателю конъюнктуры торговли. Перечень факторов, 

относящихся к формированию товарных запасов: 

 

–  равномерность и частота доставки; 
 

–  условия транспортировки; 
 

–  состояние и уровень материально-производственных сил торговли; 
 

–  физико-химические свойства товаров [3]. 
 

Составляющей обеспечения товарами населения является формирование 

товарных запасов в розничных торговых предприятиях. Без наличия запасов 

невозможно представить функционирование торгового предприятия, так как 

обороты производства и потребления товаров, большей частью, не соответствуют, 

а в некоторых случаях существенно отличаются по времени. 

 

Продукция аграрного сектора обладает отличительной чертой сезонного 

производства, а пользуется популярностью в течение всего года. Нередко 

периоды продвижения товаров длительны, поэтому не исключены сбои в 

поставках. Следовательно, необходимым мероприятием для торговых 

предприятий будет являться создание запасов путем размещения и хранения 

продукции на складе. Склады должны обеспечивать: 
 

–  размещение и хранение для непрерывности процесса продажи; 
 

– соблюдение режима хранения в зависимости специфики и особенностей 

товаров; 
 

–  сортировку и формирование перечня товарного ассортимента; 
 

– осуществление всевозможных операций, связанных со сбором и 

отпуском товаров со склада [4]. 
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Движение товаров через склад определяет затраты живого и 

материального труда.  

Склады принимают на себя существенные расходы по окончании 

использования капитала на приобретение и хранение товарных запасов [5]. 
 

Целевое предназначение, создаваемых товарных запасов заключается в 
следующем: 
 

– создании стабильного ассортиментного перечня и устойчивого торгового 

процесса; 

 

– увеличении объема товаров, имеющих значительный разрыв во времени 

между производством и потреблением; 

 

– стимулировании закупок сельскохозяйственной продукции среди населения. 
Исследование и восприятие уровня, оборачиваемости и размера товарных 

запасов зависит от величины объема и структуры сбыта товаров. Для оценки 

данные показатели рассчитываются в совокупности по товарным группам ив 

основном по торговому предприятию. Следует учесть, что между размером 

товарных запасов и уровнем продаж присутствует обратная статистическая 

взаимосвязь. При повышении объема сбыта снижается уровень товарных запасов  

и днях. Нужный объем товарного запаса является нормируемой величиной. Для 

анализа этого вопроса необходимо применить два взаимосвязанных параметра: 

оборачиваемость товарных запасов и их уровень [6]. 

Обеспечение совокупности и адаптивности товарных запасов в торговом 

предприятии следует рассматривать комплексно. 

Определение необходимых средств для формирования товарных запасов 

существенно влияет на процесс создания. Товарные запасы выражаются как в 

натуральных, так и в стоимостных показателях. Требуемая сумма средств на 

хранение товарных запасов вычисляется путем расчета однодневного объема 

продажи товаров. Итоговый подсчет исполняется по единичным группам товаров 

и в целом по товарным запасам. 
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Учет и наблюдение за положением товарных запасов нацелены на 

снабжение товарных запасов в составе всего предлагаемого перечня товаров,  

устранение падения объема запасов ниже установленного порога, 

соблюдение нормативных сроков хранения товаров. 

Рентабельность используемых товарных запасов заключительный пункт в 

процессе их формирования.  

При таком анализе, в сущности, данные показатели результативности, 

использованных товарных запасов соотносятся со схожими показателями в 

отчетном периоде. Сравнение показателей определяет, насколько обеспечена 

стабильность товарных запасов. В метод сравнительных показателей входит и 

показатель, определяющий отношение суммы прибыли от реализуемых товаров к 

сумме товарных запасов в процентом соотношении [7]. 

Одним из показателей экономической активности торгового предприятия 

является товарооборачиваемость. Динамика продолжительности обращения 

товаров имеет весомое значение: повышает экономическую целесообразность 

всего общественного производства, являясь единовременно существенным 

условием повышения эффективности коммерческой деятельности предприятия. А 

отклонение во времени, напротив, указывает на снижение работоспособности.  

Процесс оборачиваемости товаров можно повысить путем 

совершенствования торгово-технологической и коммерческой деятельности 

предприятия, но это потребует полнейшего осмысления действий различных 

факторов на формирование товарных запасов. 
 

Размерность товарных запасов и их оборачиваемость обуславливаются 

многими факторами. Одним из таких факторов является фактор, ускоряющий 

оборачиваемость товаров путем объективного снижения необходимого размера 

их величины. Другие факторы, напротив, тормозят развитие товарного 

обращения, за счет чего увеличивают объем запасов. Учитывая это, можно 

обнаружить ресурсы увеличения скорости оборачиваемости запасов предприятия; 
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совершенствовать обеспечение населения товарами потребления; 

сократить расходы на формирование и хранение товарных запасов. 

Относительно факторы подразделятся на внешние и внутренние. Первые 

взаимосвязаны с функционированием работы предприятия, вторые значительно  

влияют на товарные запасы в соответствии с производством предприятия 

[12]. 

Даже малейшие преобразования факторов могут оказать значительное 

воздействие на размер товарных запасов и их оборачиваемость.  

Одни факторы благотворно влияют на повышение оборачиваемости и за 

счет чего снижают потребность в увеличении размера товарных запасов. Другие 

соответственно вызывают к росту количества товарных запасов, что приводит к 

снижению скорости обращения товаров. 

Сведения направленности воздействия факторов на товарные запасы, 

контролируя их, обеспечивает приемлемость их формирования и потребления,  

позволяет определять ориентированность и объемы ускорения оборачиваемости 

товаров, сокращать расходы на создание, хранение и управление товарными 

запасами [8]. 
 

В группу факторов внешнего воздействия входят: 

Факторы производства или коммерческого предложения: масштабность 

производства, его сезонность и неравномерность, качество аграрной и 

промышленной продукции, пропорциональность, соответствие международным 

требованиям, интенсивность рынков, физико-химические особенности товаров, 

место расположения и периферийность производства от места потребления.  

Товарное предложение – фундамент роста товарооборота. Только при 

полном обогащении   рынка   товарными   запасами,   при   условии   развития   

спроса покупателей,  получается  правильно  сгруппированная  торговая  

деятельность. Увеличение размера товарных ресурсов, пополнение их 

ассортиментной группы, повышение качества товаров до мировых стандартов, 

предоставляет возможность обеспечить  выполнение  продажей  задачи  наиболее  
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глубокого  удовлетворения стабильно  модифицирующегося  спроса  

потребителей  и  на  этом  основании наращивания товарооборота при наилучшем 

объеме товарных запасов [9].  

Тем не менее, если случаются неполадки в производственном процессе,  

это негативно отражается на результативности работы всех экономических 

субъектов. Товарные запасы   необоснованно   увеличиваются   во   всех   каналах   

товародвижения, нарушается платежеспособность, зарождаются проблемы в 

продвижении товаров. Сезонность   производства   связана   с   неравномерностью   

производства продукции аграрного комплекса.  

В сезонный пик производства сельскохозяйственной продукции стоимость 

будет значительна ниже и торговые предприятия получают возможность 

приобрести товары по выгодным условиям в больших количествах для 

удовлетворения покупательского спроса. Вне сезон производства, естественно, 

увеличиваются отпускные и оптовые цены, набирает оборот процесс 

товародвижения, затрудняется анализ и отбор поставщиков, товар может уйти в 

минус.  

Все это можно избежать путем формирования сезонных товарных запасов. 

Сезонность – один из ключевых моментом в формировании товарных 

запасов, на этот аспект следует особо обратить внимание. 

Для рационального формирования товарных запасов, необходимо учесть 

формирование продаж. Формируя план продаж, грамотный закупщик учтет ряд 

следующих факторов: тенденции развития рынка в определенном товарном 

направлении; данные социологических опросов потенциальных клиентов; 

особенности продвижения новых товаров на зарубежных рынках; распределение 

долей продаж в товарных группах. 

Магазин имеет всевозможный товарный ассортимент, деньги поступают 

собственнику за товар после реализации, а сбереженные средства, которые не 

были сконцентрированы на организацию товарных запасов, могут быть 

употреблены по другим назначениям, что еще больше увеличит основательный 
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плюс от такого сотрудничества. Тем не менее, такая экономия не означает, что 

коммерческая организация должна устремить интерес на сбыте консигнационных 

товаров [10].  

Успех функционирования розничных продавцов связан, в первую очередь,  

с присутствием в торговле различных товаров, поступающих из 

всевозможных источников, формирования возможностей для покупателя найти 

нужный ему товар из бесчисленных возможностей. 

 

1.2 Особенности управления товарными запасами на предприятиях 

розничной торговли 

 

Под управлением товарными запасами подразумевается их нормирование, 

координирование, а также оперативный контроль и учет. Нормирование товарных 

запасов обеспечивает разработку и установку оптимальных размеров. 

Оптимальные объемы товарных запасов для торговых предприятий 

определяются путем установления размеров дневной продажи товаров, 

необходимых для разового завоза и других сопутствующих [11]. 
 

Сотрудники магазинов наблюдают за пропорциональностью фактических 

запасов товаров, выявленными необходимыми величинами и принимают меры по 

увеличению скорости поставки товаров в магазин или усилению продажи 

заменяющих товаров. 

Если фактические запасы значительно превышают установленные нормы, 

то сотрудники торгового предприятия, в первую очередь, должны выявить 

причины возникшего превышения. Частыми причинами являются: 

–  снижение спроса покупателей под воздействием новых тенденций; 

– ошибки сотрудников магазина при выявлении потребностей покупателей в 

товарах; 

–  товары ненадлежащего качества; 

–  нарушение сроков поставки товаров в магазин [12]. 
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Координирование товарных запасов заключается в поддержке объема 

запасов неизменном состоянии.  

Оно обуславливается принятием сотрудниками торгового предприятия 

оптимальных экономически целесообразных решений с целью стабилизации 

товарных запасов. 

Объем товарных запасов в полной мере определяется структурой и 

размером товарооборота торгового предприятия. Сохранение оптимального 

соотношения между уровнем товарооборота и величинами товарных запасов – 

одна из основных задач торговых предприятий.  

При неудовлетворительном уровне запасов появляются проблемы с 

товарообеспечением товарооборота предприятия, избыточные запасы 

провоцируют дополнительные затраты.  

Так как на предприятиях розничной торговли сосредоточена существенная 

доля товаров, то от степени контроля ими в магазине в большей мере зависит 

товароснабжение народонаселения.  

Поэтому в каждом магазине должно реализовываться регулярное 

управление за состоянием товарных запасов, предполагающее не только 

наблюдение за соответствием их установленных норм, но и повседневного 

контроля над условиями хранения товаров. 
 

Для эффективного управления товарными запасами в магазинах широко 

применяется электронная техника. Широко распространены терминалы с 

системой контроля движения товаров, с их помощью осуществляется 

эффективное координирование товарных запасов на торговом предприятии в 

целом и учет за другими направлениями финансовой деятельности. 

Составляющим элементом товародвижения является организация 

товарных запасов на предприятиях розничной торговли. Эффективно 

образованное управление товарными запасами исполняет значительную роль в 

росте уровня торгового сервиса. Управление товарными запасами подразумевает 

планирование установленного размера и структуры запасов в соответствии с 
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назначенными перед торговой организацией задачами, а также наблюдение за 

тем, чтобы товарные запасы непрерывно соответствовали определенным 

критериям [13]. 
 

Управление товарными запасами должно исполняться регулярно.  
 

Управление товарными запасами охватывает: 
 

–  установленные величины оптимального товарного запаса; 

 

–  эффективный контроль запасов и анализ их состояния; 
 

–  координацию товарных запасов.  
С помощью управления решаются многие экономические проблемы, в том 

числе решаются задачи, связанные с созданием и сохранением товарного 

ассортимента на необходимом уровне, преследуя цель удовлетворения 

покупательского спроса. 
 

Важность экономической деятельности управления товарными запасами 

определена тем, что спрос на определенные товары активен, склонен к 

воздействию различных факторов, что усложняет выбор верных решений 

сравнительных закупок, поэтому ошибки в этой деятельности приводят к 

формированию запасов в масштабах выше потребностей или ниже, что вызывает 

неблагоприятные последствия [14]. 
 

Управление излишками запасов обуславливает уменьшение размера 

приобретения этих товаров, отказ от снабжения, активное применение рекламы и 

других методов реализации товаров. Недостаток товарных запасов влечет к 

недовольству покупательского спроса, уменьшению объема продажи, что 

значительно отражается на экономическом и финансовом состоянии предприятия. 

На объем товарных запасов и их оборачиваемость могут повлиять всяческие  

причины, во-первых, это покупательские особенности товара, качество, 

стоимость. 
 

Одной из основных целей управления товарными запасами является 

достижение быстроты оборачиваемости средств, инвестированных в товарные 

запасы [15]. 
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Оборачиваемостью товаров характеризуется качество менеджмента 

торгового процесса. При регулировании товарными запасами важно 

анализировать устойчивость исполнения соглашений поставки, результаты 

анализа размера и механизма продаж. 
 

При исследовании товарных запасов контролируют их соответствие 

нормам. Норматив товарного запаса – это наилучший желаемый размер товарного  

запаса, гарантирующий непрерывную реализацию товаров при минимальных 

затратах. Нормативные товарные запасы организуются вследствие поставки 

товара в объеме, превосходящем платежеспособность населения, доставка 

товаров неудовлетворительного качества, несоблюдение условий размещения 

товара, в результате чего теряется их товарный облик, портится качество.  

 

Предприятия розничной торговли определяют норматив товарных запасов 

на определенное время в совокупности и днях оборота, в общем, и по группам 

товаров [16]. 
 

Одним из эффективных методов стабилизации товарных запасов является 

технико-экономический метод. Данный метод обуславливается определением 

норм запаса товара по составляющим в соответствии с процессом формирования 

товарного запаса. 
 

Начало развития управления товарными запасами на предприятиях 

розничной торговли определяет их размер и структуру, реализовывая улучшение 

эффективности.  

Тотальная концепция систематических взглядов такой оптимизации 

должна содержать: формирование отношений между задачами и целями по 

оптимизированию формирования товарных запасов розничных торговых 

предприятий с основной целью полнейшего контроля; комплексный метод по 

улучшению создания товарных запасов предприятием требований 

экономического учета оперативного, материального и снабженческого 

менеджмента; предпочтение в качестве основного методического инструмента 

формирования товарных запасов предприятия их нормирование в отношении 
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регламентного объема продажи товаров; изменчивость методов к установлению 

необходимого объема норм и нормативов товарных запасов предприятия в 

масштабе от меньших до больших значений; развитие применяемых методик 

нормирования товарных запасов; подход разграничения к выбору определенных 

методик оптимизации создаваемых товарных запасов с учетом функций и свойств  

отдельных их форм; отражение итогов оптимизирования организации товарных 

запасов в текущих и оперативных планах развития предприятия. 

Применяемый в системе оперативного управления систематический 

подход расчетов наилучшего размера товарных запасов имеет некоторые 

недочеты [17]. 

 В целях улучшения некоторых идей этих расчетов предусматривается: 

Включить в концепцию расчета нормативов товарных запасов на базе 

«модели экономически доказанной потребности в запасах» внедрить два 

поправляющих коэффициента: показатель прерывистых поставок заказов по 

отдельным интервалам общего периода времени; показатель неритмичности 

продажи товаров по разным промежуткам совместного времени.  

Выявление норматива товарных запасов сезонного размещения выполнять 

путем предсказываемого целого размера сезонной продажи товаров; общей 

стадии создания и общей фазы сезонной распродажи, накапливаемых товаров, 

определенных промежутков времени, по которым ведется анализ. 

Инвестирования товарных запасов могут исполняться соответствующей 

финансовой политикой, создаваемой на предприятии.  

К устойчивой доле предлагается соотнести наименьший объем запасов 

циклического обновления и страховые запасы текущего хранения. Опираясь на 

специфику финансирования каждой части товарных запасов, может быть 

установлен комплекс основных критериев, воздействующих на предпочтение 

определенного вида некой политики.  



26 
 

С разделением на критерии наружной экономической среды, критерии 

ненаружного финансового положения предприятия и критерии, обусловливающие 

качество финансирования некоторых групп товарных запасов [18]. 

Результативность управления товарными запасами определенных 

предприятий розничной торговли устанавливается последовательностью 

организационно-экономических факторов.  

Основные факторы, влияющие на рентабельность управления: вид 

товарного разделения и форма магазина, объемность товарооборота. Такие 

факторы, как удельный коэффициент поставщиков в общей совокупности их 

закупки также причастны к контролю товарных запасов. 

Формирование основных методик управления товарными запасами на 

сегодняшний день предполагает расширенное понимание принципов 

объединенного целого объекта управления. Основные свойства товарных запасов 

как предмета совокупного управления обуславливаются как важнейший актив 

предприятия. 

Как фонд интеграции товаров, имеющихся специально для последующей 

реализации. 

Относительно установленных важнейших содержательных характеристик, 

определение товарных запасов розничного торгового предприятия как субъекта 

объединенного регулирования выражено в данной форме:  

Товарные запасы предприятия розничной торговли выступают как один из 

основных видов его фондов, непрерывно возобновляются, в виде направления 

сформированного объединением товаров. 

Установление сущности определения управления товарными запасами в 

предприятиях розничной торговли должно базироваться на современной 

управленческой теории. И совокупно охарактеризовать объект этого 

регулирования, учитывая свойства возможностей отдельных систем.  

Регулирование товарных запасов на предприятиях розничной торговли 

осуществляется путем проведения методик разработки, изучение взглядов,   
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осуществления управленческих решений, объединенных с созданием, 

применением и организацией товарооборота. 

Стратегия комплексного управления в предприятиях розничной торговли 

преследует цель обеспечить устойчивое развитие товарных запасов в будущем. 

Для осуществления данной задачи в работе управления товарными запасами 

установлена надлежащая система важнейших этапов: снабжение розничного  

товарооборота предприятия в необходимых количествах, формирование 

обширности и постоянства ассортимента товаров, который распродается. 

Обеспечение равномерности и беспрерывности торгово-операционной 

деятельности, создание максимального уровня рентабельности продажи товаров; 

оптимизирование рисков, связанных с жизнедеятельностью товарных запасов, 

минимизирование расходов по созданию, размещению и организации 

ненаружного движения товарных запасов, обеспечение финансовой стабильности 

предприятия в процессе хранения его товарных запасов. 

Одной из важнейших целей регулирования товарных запасов состоит в 

справедливой регистрации, разрешающей вовремя получать уведомление о 

зачислении товаров, о выполнении договорных соглашений поставщиками и 

покупателями, о положении товарных запасов, о работе отгрузки и продажи 

товаров и контроле над их сохранностью [19] . 

Рациональное управление запасами обуславливается получением 

вразумительного ответа на два ключевых вопроса: когда надо дать распоряжение 

пополнить запас, какой объем материальных запасов при этом необходимо 

выбрать, которые пойдут в запас. 

Действуют две основные формы управления запасами: система с 

установленным объемом или размером заказа, называемая также моделью 

экономической величины заказа, или Q-моделью, и система с определенной 

периодичностью заказа, называемая периодической моделью, или Р-моделью. 
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Суть первой модели содержится в том, что как только запас случайного 

товара приближается к заранее установленному наименьшему значению точки 

заказа, этот товар заказывается. 

Достижение наименьшего порога может начаться в любое мгновение и 

зависит от насыщенности спроса. 

и деятельности управления запасами Q-модель используется в следующих 

случаях: 

–  значительные утраты вследствие дефицита запасов; 

–  большие расходы на содержание запаса; 

–  высокая цена заказываемого товара; 

–  высокий уровень неопределенности спроса. 

Применение Q-модели предполагает непрерывный учет и 

координирование остатка запасов. Эта модель требует, чтобы каждый раз, когда 

осуществляется исключение ресурсов из запаса, реализовывалась проба, 

достигнута ли точка очередного заказа. 

Необходимый объем партии доставляемых товаров, и наилучшая 

плотность поставки зависят от следующих факторов: 

–  объемности спроса; 

–  затрат на доставку товаров; 

–  затрат по содержанию запаса. 

роли критерия оптимальности избирают минимум совокупных затрат на 

завоз и размещение. 

При регулировании запасами с помощью Р-модели – период, через 

который предприятие концентрирует заказ поставщику, остается устойчивым. 

Например, каждое воскресенье управляющий склада пропускает остатки товаров 

и обосновывает их до заранее назначенной максимальной нормы. Объем 

заказываемой партии товара устанавливается разностью предусмотренного 

размера максимального товарного запаса и фактического запаса.  
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Так как для реализации заказа требуется рациональный период времени, то 

уровень заказываемой партии увеличивается на единицу ожидаемых затрат на 

этот период [21].  

Система учета над состоянием запасов с концентрированной 

повторяемостью заказа применяется в следующих случаях: 

– условия доставки дают возможность принимать заказы всевозможными по 

размеру партиями; 

–  затраты по хранению заказа и поставки относительно невелики; 

–  потери от допустимого недостатка несущественны. 

При применении тех или иных способов управления запасами необходимо 

обратить внимание на свойства спроса продукции предприятия, а также 

особенности местных или справочных информационных технологий, которые 

создают инновационное управление торговлей. 

Принятие рационального решения по регулированию запасами требует 

регистрации многих факторов и всегда должно основываться на поиске 

логистического договора, обеспечивающего наряду со снижением расходов 

абсолютное удовлетворение спроса на требуемую продукцию [22]. 

В действительности проблематичность в выборе конкретного метода 

зависит от условий, в которых действует предприятие, и способности 

управляющего по логистике принять верное решение. Чем труднее условия, тем 

сложнее модель координирования запасами необходима. Для всех типов присуще 

две основательные проблемы: обеспечение соответствующего контроля над 

каждым звеном запаса и уверенность в точном отслеживании состояния наличных 

запасов. 

 

 

 

1.3 Сравнение отечественного и зарубежного опыта управления 

товарными запасами на предприятиях розничной торговли 
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Управление запасами – довольно традиционная сфера практической 

работы, которая стала развиваться как самостоятельное направление в начале 20 

годов прошлого века. 

 Постепенное накопление материала привело в 50- 60-е годы к 

формированию теории управления запасами, ориентированной на оптимизацию 

уровня запасов в организации. Разнообразная специальная литература на русском 

языке по управлению производством, а позднее по производственному и 

операционному менеджменту помогла к 80-90-м годам сделать инструментарий 

теории управления запасами легко доступным для практического применения. 

При этом акцент делался исключительно на расчетной составляющей 

запаса. 

При развитии рыночной экономики в России проблемы непосредственного 

управления запасами ушли на второй план, стали рассматриваться только на 

уровне исполнителей и низового звена управления. Между тем, зарубежная наука 

практика управления (и, прежде всего, управления логистического, связанного с 

управлением материальными потоками) за последние 20 лет сделала гигантский 

шаг от совершенствования методов и моделей расчета уровней запасов к 

совершенствованию процесса управления запасами, основанного на анализе 

результатов расчетов уровней запасов. 

Современная отечественная практика управления запасами, зачастую, 

характеризуется – стихийно или традиционно сложившейся методикой 

управления запасами на всех этапах движения материального потока в 

организации; – отсутствием четко сформированной логистической стратегии 

управления запасами. 

Изменение подходов к управлению запасами связано со становлением 

логистики в бизнесе и развитием японского менеджмента. Именно японские 

специалисты смогли по-новому взглянуть на запас и заметить, что запас всегда 

является буфером, сглаживающим конфликт характеристик поставок, 
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пополняющих запас, и характеристик потребления, требующего использования 

запасов. Запас – это ширма, за которой скрывается недостаток работы. 

В практике работы зарубежных компаний подтверждается эффективность 

логистического подхода к управлению запасами. 

 Логистические технологии в области управления запасами, применяемые 

западными предприятиями направлены в основном на минимизацию товарно-

материальных запасов. 

Примерами таких систем являются следующие методы : 

MRP (Materials Requirements Planing) – методология, используемая в 

управлении производством и обеспечивающая разработку планов и графиков 

 поставки материалов и комплектующих для обеспечения заданной программы 

производства. 
 

«Канбан» – метод управления запасами (японское слово, обозначающее 

«сигнал» или «карточка»), использующий информационные карточки для 

передачи заказа на изготовление с последующего процесса на предыдущий. 

 

JIT (Just-in-time) – «точно в срок» – общий организационный подход, с 

помощью которого, в результате учитывающего детали спроса, точного 

управления, значительно сокращаются запасы и тем самым длительность 

производственного цикла. 
 

OPT(Optimized Production Technologies) – это фактически 

компьютеризированный вариант системы KANBAN с той существенной 

разницей, что ОПТ предупреждает возникновение узких мест в цепочке 

«снабжение-производство-сбыт», а система KANBAN позволяет эффективно 

устранить уже существующие узкие места. 
 

DRP (Distribution Requirements Planing) – система планирования 

потребностей в распределении, исходя из прогноза спроса. DRP системы относят 

к «толкающим», то есть сначала рассчитывается объем требуемой поставки 

готовой продукции потребителю и уже на основе полученных цифр 

подготавливают заказ на пополнение готовой продукции. 
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Оптимизация цепи снабжения – основной фактор роста прибыли и 

рентабельности активов для иностранных компаний. Улучшая уровень 

обслуживания конечного потребителя, компании расширяют рынки сбыта и 

объем реализации. Обеспечивается сокращение цикла от начала производства до 

оплаты наличными и потребности в других активах. Сокращаются и 

относительные административные расходы. Все эти результаты соответствуют 

конечным целям предприятия. 

 

Основные каналы сбыта зарубежные поставщики организуют сами путем 

создания собственных филиалов в крупных регионах и других странах,  а также в 

виде дочерних или совместных предприятий.  

Эти филиалы являются региональными дистрибьюторами, они создают 

региональный склад и свою дилерскую сеть.  

Отношения с посредниками также могут строиться в соответствии с 

договорами. Поставщики либо сами участвуют в процессах управления запасами 

дилера, либо издают для дилеров руководства по работе с продукцией, которые 

содержат разнообразные рекомендации по всем аспектам их деятельности. 
 

Эффективное управление запасами позволяет организации удовлетворять 

или превышать ожидания потребителей, создавая такие запасы каждого товара, 

которые максимизируют чистую прибыль. Зарубежные компании всегда работали  

в условиях свободного рынка, а у нас такой практики не было. 

Российские торговые предприятия за много лет так и не вышли на 

западные рынки, в то время как иностранные компании активно вторгаются на 

наш рынок, имея мощные сбытовые сети и склады, позволяющие им обеспечить 

поставку товаров в кратчайшие сроки. В практике работы зарубежных компаний 

подтверждается эффективность логистического подхода к управлению товарными 

запасами. 
 
Выводы по первому разделу 

Рассмотрена сущность понятия товарных запасов и их значение для 
эффективной коммерческой деятельности предприятия розничной торговли. 
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Реализационный процесс товаров требует регулярного присутствия 

товарных запасов на предприятиях торговли. Составление нужных объемов 

товарных запасов предоставляет торговому предприятию возможность 

обеспечения стабильности товарного ассортимента. Представлена классификация 

товарных запасов по основным признакам. 
 

Выделены факторы, влияющие на формирование товарных запасов в 

розничном предприятии, такие как: равномерность и частота доставки; условия 

транспортировки; состояние и уровень материально-производственных сил 

торговли; физико-химические свойства товаров. Автором исследован процесс 

образования товарных запасов на предприятии розничной торговли. 

Изучены особенности управления товарными запасами, что подразумевает 

их нормирование, координирование, а также оперативный контроль и учет.  

Результативность управления товарными запасами определенных  

предприятий розничной торговли устанавливается последовательностью 

организационно-экономических факторов.  

Основные факторы, влияющие на рентабельность управления: вид 

товарного разделения и форма магазина, объемность товарооборота.  

Такие факторы, как удельный коэффициент поставщиков в общей 

совокупности их закупки также причастны к контролю товарных запасов. 

Принятие рационального решения по регулированию запасами требует 

регистрации многих факторов и всегда должно основываться на поиске 

логистического договора, обеспечивающего наряду со снижением расходов 

абсолютное удовлетворение спроса на требуемую продукцию. 

 

Сравнение отечественного и зарубежного опыта управления запасами 

показало, что технологии в области управления запасами, применяемые 

западными предприятиями направлены в основном на минимизацию товарно-

материальных запасов. Эффективное управление запасами позволяет организации 

удовлетворять или превышать ожидания потребителей, создавая такие запасы 

каждого товара, которые максимизируют чистую прибыль. Зарубежные компании 
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всегда работали в условиях свободного рынка, а российские торговые 

предприятия за много лет так и не вышли на западные рынки, в то время как 

иностранные компании активно вторгаются на наш рынок, имея мощные 

сбытовые сети и склады, позволяющие им обеспечить поставку товаров в 

кратчайшие сроки. В практике работы зарубежных компаний подтверждается 

эффективность логистического подхода к управлению товарными запасами. 

Таким образом, в первой главе выпускной квалификационной работе 

рассмотрены  теоретические и методические основы управления товарными 

запасами на предприятиях розничной торговли, рассмотрена структура и 

классификация товарных запасов на предприятиях розничной торговли, выявлены 

особенности управления товарными запасами, также проведено сравнение 

зарубежного опыта управления товарными запасами на предприятиях розничной 

торговли. 
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2 ХАРАКТЕРИСТИКА ФИНАНСОВОГО И МАРКЕТИНГОВОГО 

СОСТОЯНИЯ  ПРЕДПРИЯТИЯ  ООО «СВЕТОВОЙ» 

 

2.1 Общая характеристика предприятия 

 

ООО «Световой» -  общество с ограниченной ответственностью, 

учреждённое одним или несколькими юридическими и/или физическими 

лицами хозяйственное общество, уставный капитал которого разделён на доли; 

участники общества — учредители — не отвечают по его обязательствам и несут 

риск убытков, связанных с деятельностью общества, в пределах стоимости 

принадлежащих им долей или акций в уставном капитале общества, но только до 

тех пор, пока общество не находится в стадии банкротства. При банкротстве 

общества участники несут субсидиарную ответственность по долгам общества 

всем имеющимся у них имуществом. 

 ООО «Световой» – розничное торговое предприятие, которое реализует  

продукты питания, такие как: кондитерские, хлебобулочные, гастрономические 

изделия, торты, молочные, кисломолочные продукты, консервы рыбные, 

пресервы, продукты глубокой заморозки, прохладительные напитки, пиво, 

сигареты, и некоторые сопутствующие товары [23]. 

Сведения о предприятии 

Полное наименование магазина: 

магазин «Продукты» 

Адрес предприятия юридический: 

Город Миасс, ул.Световая, д.10 

Телефон: 

+7 (3513) 57-82-35 

2. Коллектив предприятия 

Генеральный директор Слесарева Любовь Павловна 

Численность персонала: 11 человек 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A5%D0%BE%D0%B7%D1%8F%D0%B9%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B5_%D0%BE%D0%B1%D1%89%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A3%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%B2%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D0%BA%D0%B0%D0%BF%D0%B8%D1%82%D0%B0%D0%BB
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A3%D1%87%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%B8%D1%82%D0%B5%D0%BB%D0%B8
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В магазине продажа товаров ведется через прилавок обслуживания. 

Суть традиционного метода продажи товаров заключается в том, что в 

процессе выбора товаров обязательно участвуют и покупатель, и продавец, 

который лично выполняет основные операции по отбору и показывает  товары 

покупателю, проводит расчеты и вручает покупки. Товары, отгороженные от 

покупателей прилавком, располагаются таким образом, что их основная масса 

недоступна покупателю, а иногда - и невидима для него. Покупатели могут 

получить нужный товар для ознакомления и выбора только непосредственно 

через продавца. Закончив обслуживание одного покупателя, продавец начинает 

обслуживать следующего и т.д. 

Функции работников торгового зала сводятся в основном к 

консультированию покупателей, выкладке товаров и выполнению расчетных 

операций [24] 

Процесс продажи состоит из следующих основных операций:  

1) встреча покупателей – выявления спроса, привлекательность витрин; 

эстетически оформленный интерьер торгового зала; рациональная выкладка и 

размещение товаров; внимательное, доброжелательное отношение торгового 

персонала к покупкам; 

2) показ товаров,  помощь в выборе и консультировании. Четкая, точная 

характеристика товара; постепенный, продуманный показ; помощь, консультации 

относительно свойств, качества товаров. 

3) дополнительное предложение товаров, которые характеризуются 

средством потребления по основной покупке; предложения товаров к праздникам; 

предложения товаров для путешествий. 

4) нарезка и взвешивание товаров в полной мере, точной массы, 

возможность проверки  по желанию покупателя. 

5) произношение вслух суммы, которую необходимо уплатить за товар, 

подсчет полученных денег, а также получение чека; 

6) упаковка приобретенных товаров и укладка их в сумку покупателя; 
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Учредители, самостоятельно планируют свою производственно-

хозяйственную деятельность, а также социальное развитие коллектива. 

Основу планов составляют договоры, заключаемые с потребителями 

продукции и услуг, а также поставщиками материально-технических и иных 

ресурсов. Реализация продукции, выполнение работ и предоставление услуг 

осуществляются по ценам и тарифам, устанавливаемым самостоятельно. 

Основные виды деятельности продуктового магазина: 

Реализация продуктов питания населению, торговля розничная напитками 

в специализированных магазинах, также торговля розничная преимущественно 

пищевыми продуктами, включая напитки, и табачными изделиями в 

неспециализированных магазинах. 

Верным решением руководства является  - ориентация на разный уровень 

доходов потребителей. Магазин расположен наиболее удобно по отношению к 

потоку потребителей. Так, у покупателя, возвращающегося с работы, нет 

необходимости идти в другой магазин, или покупать продукты заранее, так как 

можно купить продукты отличного качества при надлежащем обслуживании 

недалеко от дома. К тому же, в число конкурентных преимуществ магазина 

включается не низкие, но приемлемые цены, качественные, свежие продукты и их 

широкий выбор, высокий уровень обслуживания, удобство расположения 

магазина. 

Магазин, помимо розничной торговли, может заниматься другими видами 

деятельности, перечень которых определяется законом, при условии 

предоставления специального разрешения (лицензии) на организацию данного 

вида деятельности. 

Миссия: мы повышаем качество жизни людей, предлагая только свежие 

продукты питания и высокий уровень обслуживания каждый день. 

Цель магазина - занять лидирующее  место в городе Миасс. Его целевой 

рынок в основном жители данного города. Магазин начал работу в  1998 году. 
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 Кроме того, магазин предоставляет дополнительные услуги (прием 

заказов по телефону, обслуживание покупателей с использованием пластиковых 

карт проведение распродаж и презентаций новых продуктов). 

Развитие магазина в долгосрочной перспективе можно увидеть на  рисунке 

1 (приложение А). 

На рисунке 1 показано, что организация преследует  разнообразные цели 

такие как: повышение рентабельности и деятельности, рациональную политику 

маркетинга, перераспределение под собственные нужды, максимальное 

использование финансового капитала и др. 
 

 

2.2 Анализ  основных показателей финансово-хозяйственной деятельности 

ООО «Световой» с 2017 по 2019 г.г. 
 

Цель анализа – изучение структуры балансовой прибыли, ее состава, 

динамики выполнения плана в течение отчетного периода [25]. 

При изучении показателей в динамике учитываются инфляционные 

факторы изменения ее итога, выручку корректируют на индекс 

средневзвешенного роста цен продукции по отрасли, а себестоимость 

реализованных товаров, работ, услуг, как правило, уменьшают на разницу цен 

потребленных и задействованных в производстве ресурсов за анализируемый 

период. 

Главными задачами анализа балансовой прибыли являются: 

 выявление причин и факторов невыполнения плана прибыли;


 определение слабых сторон хозяйственной деятельности, убыточных

звеньев; 
 нахождение источников образования убытков; 


 формирование списков резервов для дальнейшего увеличения 

прибыли/снижения убытков
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По данным годового отчета о финансовых результатах (приложение Б) 

проанализировали формирование прибыли до налогообложения (балансовой 

прибыли) и изменение ее структуры .

Таблица 1- Состав, структура и динамика прибыли (убытка) до 

налогообложения, в руб. 

Состав балансовой 
прибыли 

2017г. 2018г. 2019г. 
Изменение, руб. 

 2018г. к 
2017г. 

2019г. к 
2018г. 

1. Балансовая 
прибыль (убыток) 65380  73253  47576  7873  -25677  

2. Прибыль от 
продаж (убыток) 37899  45437  20763  7538  -24674  

3. Доходы от 
участия в других 
организациях 20000  25000  27000  5000  2000  

 4. Разница  
полученных и 
уплаченных 
процентов -10155  -9907  -12559  248  -2652  

5. Разница между 
прочими доходами 
и расходами 17636  12723  12372  -4913  -351  

За 2017 год сумма прибыли  по балансу составила 7873,00 руб., в 2018 году 

сумма стала меньше  на 25677, 00 руб., такое сокращение балансовой прибыли 

вызвано снижением прибыли от продаж на сумму 24674 руб. Убыточная разница 

между прочими доходами и расходами стала больше в 2018 г. на 4913р., к 

2019г.сократилось, стала равной 351р., но также осталась отрицательной. 

Таблица 2 - Анализ динамики структуры балансовой прибыли (убытка), в (%) 

Состав балансовой 

прибыли 

2018 год 2019 год Изменение 

2019г. к 2018г. 

1.Балансовая прибыль 

(убыток) 

12 -35 -47 

 

2.Прибыль от продаж 

(убыток) 

20 -54 -74 

 

         Продолжение таблицы 2 
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        Окончание таблицы 2 

         

3. Доходы от участия в 

других организациях 

25 8 -17 

4. Разница  

полученных и 

уплаченных процентов 

-2 

 

27 29 

5. Разница между 

прочими доходами и 

расходами 

-28 -3 25 

 

 

В структуре балансовой прибыли прибыль от продаж  в 2018году выросла 

на 20%, однако в отчетном году снизилась на 54%, но разница между прочими 

доходами и расходами снизилась в 2019 г. на 17%, что свидетельствует о 

снижении темпов роста доходов организации [26]. 

Данные о формировании прибыли от реализации представлены в таблице 

3: 

Таблица 3- Формирование прибыли от реализации 

 

         

         Продолжение таблицы 3 

 

Показатели 

 Номер 
строки 

Ф2 

2018г. 2019г. 

Изменение, в 
р. 

Темпы роста, в 
% 

 2019г. к 
2018г.  2019г. к 2018г. 

1. Выручка  2110 903 763  1 058 392  154 629  117,11% 

2. 

Себестоимост
ь 2120 660 573  803 914  143 341  121,70% 

3. 

Коммерческие 
расходы  2210 130 500  144 480  13 980  110,71% 

4. 

Управленческ
ие расходы 2220 68 967  89 235  20 268  129,39% 

5. Полная 
себестоимость 

п.2+п.3+
п.4 860 040  1 037 629  177 589  120,65% 
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        Окончание таблицы 3 
 

 

Практически все показатели к 2018 году увеличились, за исключением 

прибыли от реализации продукции, она снизилась на 246764 р. 

Факторный анализ прибыли от реализации продукции позволяет: 

 резервы повышения эффективности производства; 

 сформировать управленческие решения по использованию 

производственных факторов. 

Факторный анализ выручки от реализации представлен в таблице 4 

Таблица 4 - Факторный анализ выручки от реализации 

 

Показатели 
Изменение 

 2019г. к 2018г. 
Изменение выручки от продаж DВ 154 629  

1. Изменение выручки под влиянием цен DВц 120 932  

2. Изменение выручки под влиянием количества 
реализованной продукции DВк 

33 697  

Проверка: DВц+DВк 154 629  

 

Изменение выручки от продаж составило 154629 р. в основном за счет 

изменения выручки под влиянием цен, а также от выручки под влиянием 

реализованной продукции. 

Таблица 5 - дополнительные расчеты к анализу прибыли [27] 

Доля затрат в выручке 2 018  2 019  

Удельная себестоимость продаж 0,7309  0,7596  

Удельные коммерческие расходы 0,1444  0,1365  

Удельные управленческие расходы 0,0763  0,0843  

 
 

6. Прибыль от 
реализации 
продукции 2200 45 437  20 763  -24 674  45,70% 

Инфляция 
(индекс цен) --- 1,144 1,129 --- --- 

Выручка в 
ценах 
базисного 
периода В* --- 790 003 937 460 ---   



42 
 

 

 

 Таблица 6 – Факторный анализ прибыли от реализации [28] 

Показатели 
Изменение, тыс. руб. 

  2019г. к 2018г. 
Изменение прибыли от реализации DП -24 674  

1. Изменение прибыли под влиянием цен DПц 6079,91 

2. Изменение прибыли под влиянием количества 
реализованной продукции DПк 

1694,11 

3. Влияние изменения объема удельной себестоимости  
продаж на прибыль: DПус 

-30320,50 

4. Изменение прибыли под влиянием удельных 
коммерческих расходов D Пукр 

6340,71 

5. Влияние удельных управленческих расходов на 
прибыль DПуур 

-8468,12 

Проверка:DПц+DПк+DПус+DПукр+DПуур -24 674 

 

Факторный анализ прибыли от реализации продукции показал 

отрицательное изменение 24674 р. Самое значимое влияние на отрицательное 

изменение оказал объем удельной себестоимости продаж на прибыль, которая 

составила 30320,50р.  

Изменение прибыли под влиянием количества реализованной продукции 

показало положительный результат и составило 1694,11р. 

Под рентабельностью обычно понимают степень доходности, 

прибыльности бизнеса. 

Цель анализа рентабельности - выявление и оценка резервов роста 

прибыли и повышения рентабельности. 

Основными задачами анализа рентабельности организации являются: 

1. Оценка динамики рентабельности за ряд лет; 

2.Определение влияния факторов на изменение рентабельности 

деятельности организации; 

3. Выявление резервов повышения рентабельности; 

4.Разработка мероприятий по использованию возможностей роста 

рентабельности. 
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Основным источником информации для анализа служит «Отчет о 

финансовых результатах » (форма № 2) (приложение В) , а также «Бухгалтерский 

баланс» (форма №1.1 и №1.2) (приложение Г). Показатели рентабельности 

представлены в таблице 7. 

Таблица 7 - Показатели рентабельности ООО «Световой» в период с 2018г.-2019 

г.[29] 
 

Показатели 
Условные 

обозначения 
2018 2019 Изменение 

1, Прибыль от продаж, 
тыс. руб. 

Рпрод 
45437 20763 -24674 

2. Прибыль до 
налогообложения, тыс. 
руб. 

Pд/об 

42748 47576 4828 

3. Чистая прибыль 
(прибыль после 
налогообложения), тыс. 
руб. 

Рчист 

35272 37861 2589 

4. Среднегодовая 
стоимость всего капитала, 
тыс. руб. 

В 

844328 942060 97732 

5. Среднегодовая 
стоимость основных 
средств, тыс. руб. 

Fосн 

224669 256885 32216 

6. Среднегодовая 
величина собственного  
капитала, тыс. руб. 

Ис 

257682 217376 -40306 

7. Среднегодовая 
стоимость 
инвестиционного  
капитала, тыс. руб. 

Ис+Кт 

840003 802066 -37937 

8. Рентабельность продаж, 
% 

R4 
5,03% 1,96% -3,07% 

9. Рентабельность всего 
капитала, % 

R5 
5,06% 5,05% -0,01% 

10.Рентабельность 
основных средств, % 

R 
15,70% 14,74% -0,96% 

11. Рентабельность 
собственного капитала, % 

R6 

13,69% 17,42% 3,73% 

12. Рентабельность 
инвестиционного 
(перманентного) капитала, 
% 

R7 

4,20% 4,72% 0,52% 
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Рентабельность продаж в отчетном году снизилась на 3,07% и составила 

1,96%. Рентабельность всего капитала и рентабельность основных средств за 

отчетный год составила 5.05% за счет прибыли до налогообложения и 40,74%, а 

также за счет чистой прибыли. Рентабельность собственного капитала за 

отчетный год составила 17,42%, а инвестиционного 4,72%. 

Финансовое состояние является важнейшей характеристикой деловой 

активности и надежности предприятия. Оно определяет конкурентоспособность 

предприятия и его потенциал в деловом сотрудничестве, выступает гарантом 

эффективной реализации экономических интересов всех участников 

хозяйственной деятельности, как самого предприятия, так и его партнеров. 

Анализ активов и пассивов баланса является частью анализа 

имущественного положения при рассмотрении финансово-хозяйственного 

состояния предприятия. Анализ структуры и изменения статей баланса 

показывает [53]: 

- Какова величина текущих и постоянных активов, как изменяется их 

соотношение, а также за счет чего они финансируются; 
 

- Какие статьи растут опережающими темпами, и как это сказывается на 

структуре баланса; 
 

- Какую долю активов составляют товарно-материальные запасы и 

дебиторская задолженность; 
 

- Насколько велика доля собственных средств, и в какой степени компания 
зависит от заемных ресурсов; 

 
- Каково распределение заемных средств по срочности; 

 
- Какую долю в пассивах составляет задолженность перед бюджетом, 

 

банками и трудовым коллективом. 
В ходе анализа для характеристики различных аспектов финансового 

состояния применяются как абсолютные показатели, так и финансовые 

коэффициенты, представляющие собой относительные показатели финансового 
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состояния и последние рассчитываются в виде отношений абсолютных 

показателей финансового состояния или их линейных комбинаций. 

Помимо анализа абсолютных и относительных показателей, выделяют и 

другие методики экономического анализа.  

Практика экономического анализа выработала такие правила чтения 

финансовых отчетов, как: 

Горизонтальный анализ (временной) - сравнение каждой позиции 

отчетности с предыдущим периодом. 

Вертикальный анализ (структурный) - определение структуры итоговых 

финансовых показателей, с выявлением влияния каждой позиции отчетности на 

результат в целом. 

Трендовый анализ - сравнение каждой позиции отчетности с рядом 

предшествующих периодов и определение тренда, т.е. основной тенденции 

динамики показателя. 

Анализ структуры динамики активов баланса представлен в приложении В 

За 2018 год внеоборотные активы увеличились на 34801р., а за 2019 г. на 

16578 р. за 2018 г. оборотные выросли на 68194р., за 2019г на 75891р. 

В течение 2018 года доля внеоборотных активов снизилась на 1,5 %, а в 

2019 г. на 2,56 %. 

 Доля оборотных активов показала также положительное значение в 2018 

г. равное 1,53%.,в 2019 г. составила 2,58% . Так же, дебиторская задолженность в 

доле увеличилась в 2018 г.  на 7,25%, а в 2019 г. на 4,71% 

Денежные средства предприятия в отчетном году сократились на 3609 

руб., что говорит о снижении прибыли предприятия. 

По данным бухгалтерского баланса (приложение В) проанализируем 

состав, структуру и динамику имущества предприятия, используя таблицу 

пассивов.  

Цель проведения анализа пассивов: определить степень зависимости 

организации или заемных средств, а также выявление резервов, восстановление 
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платежеспособности организации. На увеличение заёмных средств в 2018 году 

повлияло увеличение краткосрочной кредиторской задолженности на 129171  

руб., в 2019 на 144533 руб.. 

Наиболее рациональной структурой заёмных средств считается структура, 

в которой большую часть составляют долгосрочные кредиты и займы, 

способствующие повышению финансовой устойчивости предприятия, поэтому 

большие темпы прироста краткосрочной кредиторской задолженности 

сказывается отрицательно на финансовой устойчивости предприятия. 

Итог III раздела к отчетному году снизился на 49272 руб. Итоговая сумма 

краткосрочных обязательств увеличилась на 142 887 руб. оставила в отчетном 

году 519573 руб.  Доля кредиторской задолженности увеличилась на 0,4. 

На 31 декабря отчетного года, предыдущего и года предшествующим 

предыдущему предприятие находиться в нормальной устойчивости финансового 

состоянии. Предприятие обеспечено оборотными средствами и долгосрочными 

источниками и наблюдается постоянный излишек общей величины источниками 

формирования запасов. 

Финансовая устойчивость предприятия характеризуется состоянием 

собственных и заемных средств и анализируется с помощью системы показателей 

финансовой устойчивости.  

   Таблица 8 - Анализ обеспеченности запасов источниками их формирования [30] 

Показатели 

На 31 
декабря 
2017 г. 

На 31 
декабря 
2018 г. 

На 31 
декабря 
2019 г. 

Изменени
я 2018 г. к 
2017г. 

Изменения 
2019 г. к 
2018г. 

1.Реальный собственный 
капитал (стр.1300 
+стр.1530+стр.1540)  272527 242836 191916 -29691 -50920 

2. Внеоборотные активы и 
долгосрочная дебиторская 
задолженность (стр. 1100) 373174 407975 424553 34801 16578 

3. Наличие собственных 
оборотных средств (1п-2п) -100647 -165139 -232637 -64492 -67498 

4. Долгосрочные кредиты 
и заемные средства 

(стр.1400) 289403 292918 291772 3515 -1146 

         Продолжение таблицы 8 
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       Окончание таблицы 8 

 
5. Наличие долгосрочных 
источников формирования 
запасов (3п+4п) 188756 127779 59135 60977 68644 

6. Краткосрочные кредиты 
и заемные средства (стр. 
1510) 0 0 0 0 0 

         7. Общая величина 
основных источников 
формирования запасов 
(5п+6п) 188756 127779 59135 60977 68644 

 

8. Общая величина запасов 
(1210+1220) 234855 239078 247047 4223 7969 

9. Излишек (+) или 
недостаток (-) 
собственных оборотных 
средств (3п-8п) -335502 -404217 -479684 -68715 -75467 

10. Излишек (+) или 
недостаток (-) 
долгосрочных источников 
формирования запасов 
(5п-8п) -46099 -111299 -187912 -65200 -76613 

11. Излишек (+) или 
недостаток (-) общей 
величины основных 
источников формирования 
запасов (7п-9п) 524258 531996 538819 7738 6823 

12.Тип финансовой 
устойчивости 
(трехкомпонентный 
показатель)           

 

 

Показатели финансовой устойчивости характеризуют долгосрочную 

платежеспособность организации, возможность покрытия всех долговых 

обязательств, а также (включая долгосрочные), способность нести некоторые 

убытки без риска полной потери собственных средств. 

Расчет и анализ относительных коэффициентов (показателей) существенно 

дополняет оценку, полученную на основе анализа абсолютных показателей. 

В ходе анализа в отчетном году установлен недостаток собственных 

оборотных средств на сумму 75467 руб., долгосрочных источников формирования 
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запасов на сумму 76613 руб., и излишек общей величины основных источников 

формирования запасов  в 2019 г. на сумму 6823 руб. 

В Таблице 9 представлены  показатели деловой активности (приложение 

Д) За отчетный год коэффициент общей оборачиваемости капитала равен 1,12. 

Коэффициент оборачиваемости оборотных активов равен 2,01, это говорит 

о том, что у предприятия увеличивается оборачиваемость складских запасов. 

 Кобр3 в отчетном году составил 34 %, коэффициент отражает число 

оборотов запасов предприятия за анализируемый период. 

Доля собственных средств в валюте баланса за рассматриваемый период   

снизилась на 8 %. 

Предварительный анализ ликвидности баланса представлен в приложении 

Г. 

А1<<П1, т.е. наиболее ликвидные активы покрывают наиболее срочные 

обязательства, следовательно, баланс анализируемого предприятия можно назвать 

абсолютно ликвидным. Трудно реализуемые активы  не покрывают постоянные 

пассивы в 2018 г. на 12658 р., а в  предыд. г. покрывают на  53001т.р., к 2019 г. 

покрывают на 78989р., можно сделать вывод, что, баланс анализируемого 

предприятия в общем можно назвать ликвидным. 

Таблица 10 – Относительные показатели ликвидности [31] 

Показатели  
на 

31.12.17 

г. 

На 
31.12.18 г. 

на 
31.12.19 

Изменени
я 2018 к 
2017 

Изменени
я 2019 к 
2018 

1. Денежные средства 1250 1763 6619 3010 4856 -3609 

2. Краткосрочные финансовые 
вложения 1170 

153648 153648 153648 
0 0 

3. Итого: (1п+2п) 155411 160267 156658 4856 -3609 

4. Дебиторская задолженность 
(платежи по которой ожидаются в 
течение 12 месяцев после 
отчетной даты) 1230 

156850 242153 313684 

85303 71531 

5. Прочие оборотные активы 1260 0 0 0 0 0 

6. Итого: (3п+4п+5п) 312261 402420 470342 90159 67922 

7. Запасы с НДС 0 1167 0 1167 -1167 

8. Итого: (6п+7п) 312261 403587 470342 91326 66755 

Продолжение таблицы 10 
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Окончание таблицы 10 
 

9. Краткосрочные кредиты и займы  0 0 0 0 0 

10. Кредиторская задолженность 230900 360071 504606 129171 144535 

11. Прочие краткосрочные пассивы 
(660) 

0 0 0 
0 0 

12. Итого: Краткосрочных 
обязательств 

1323094 1729932 2072290 
406838 342358 

13. Коэффициент абсолютной 
ликвидности  (Каб), > 0,2 

12% 9% 8% 
-0,02 -0,02 

14. Коэффициент критической 
ликвидности (Ккр)>1 

24% 23% 23% 
0,00 -0,01 

15. Коэффициент покрытия  (Кп), 

>2 
1,8 1,4 1,1 

-0,46 -0,24 
 

Коэффициент абсолютной ликвидности уменьшился в отчетном году на  

0,02 % и составил 8%.  

  Коэффициент критической ликвидности (Ккл) характеризует 

платежеспособность предприятия.  На 31 дек. предыдущего года (Ккл) составил 

24% а на конец отчетного года 23%, т.е. снизился не значительно. 

Коэффициент покрытия (Кп) показывает в какой части, имеющиеся в 

наличии у  предприятия оборотные активы при их продаже по рыночной цене, 

покроют его краткосрочные обязательства.  Кп значительно снизился на 0,24%.  

Кп показывает способность покрыть все обязательства предприятия всеми 

его активами. Таким образом, организация справилась со своими обязательствами 

за анализируемые периоды. 

Таблица 11 - Диагностика вероятности банкротства методом кредитного           

скорринга, группировка предприятий на классы по уровню платежеспособности  

Показатель 
Границы классов согласно критериеям 

I класс II класс III класс IV класс V класс 

Рентабельность 
совокупного 
капитала,%  

30 и выше 
(50 баллов) 

29,9-20 

(49,9-35 

баллов) 

19,9-10 

(34,9-20 

баллов) 

9,9-1 (19,9 -5 

баллов) 
менее 1 (0 

баллов) 

К оэффициент 
текущей 
ликвидности 
(покрытия) 

2,0 и выше 
(30 баллов) 1,99-1,7 

(29,9-20 

баллов) 

1,69-1,4 

(19,9-10 

баллов) 

1,39-1,1(9,9-

1 баллов) 
1 и ниже  (0 

баллов) 

           Продолжение таблицы 11 
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Коэффициент 
финансовой  
независимости 
(автономии) 

0,7 и выше 

(20 баллов) 0,69-0,45 

(19,9-10 

баллов) 

0,44-0,30 

(9,9 - 5 

баллов) 

0,29-0,20 (5 - 

1 баллов) 
менее 0,2 (0 

баллов) 

Границы классов 
100 баллов и 

выше  99-65 баллов 64-35 баллов 34-6 баллов 0 баллов 

 
 

Таблица 12 – Общая оценка финансовой устойчивости анализируемого 

предприятия  

Номер показателя 

На 31 декабря отчетного года 

Фактический уровень 
показателя 

Количество баллов 

1 13,56 22 

2 1,40 10 

3 0,34 9 

Итого:   41,000 

Класс   3 класс 
 

Таким образом, на 31 декабря отчетного года можно сделать вывод, что  

данное предприятие является проблемной организацией, относится к 3 классу, 

можно сделать вывод, что оно работало не достаточно эффективно. 
 

2.3 Анализ конкурентов ООО «Световой» 

 

Рассмотрим основные элементы маркетинговой среды, начнем анализ с 

деятельности конкурентов, для этого проведем оценку конкурентоспособности 

продуктовых магазинов расположенных в г. Миасс. 
 

1. В качестве основного конкурента при оценке конкурентоспособности 
можно выделить магазины в качестве потенциальных конкурентов 

рассматриваются «Удача» и «Анна», «Люкс». 
2. Несмотря на то, что, на первый взгляд, на рынке не существует большого 

количества конкурентов, это не снижает необходимость постоянной 
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конкурентной борьбы и постоянного повышения конкурентоспособности 

ООО«Световой». 
Оценка показателей конкурентоспособности была проведена по 

пятибалльной шкале. Результаты представлены в таблице 13. 
 

Таблица 13 - Балльная оценка торговых предприятий по выбранным 
показателям конкурентоспособности [32] 

  «Удача» «Анна» «Люкс» «Световой » 

 Параметр     

1. 
 

Местоположение (удобство 5 3 3 5 

подъезда,  наличие  парковки,     

проходимость)     

2. Количество  магазинов  в 1 1 1  

городе    2 

3. Интерьер помещения 4 4 3 5 
      

4. Оформление витрин 5 4 3 4 

5. Обслуживание, персонал 5 4 5 5 
      

6. Ассортимент предлагаемой 4 3 5 4 

продукции     

      

7. Ценовая политика 3 4 4 4 
      

8. Дисконтная система 4 5 4 5 
      

9. Условия оплаты 4 4 4 3 
     

10. Рекламная деятельность 4 3 3 4 
     

11. Оформление сайта 5 3 5 5 
     

Итого: 44 38 40 45 

      

Анализируя конкурентов по нескольким показателям можно сделать 

вывод, что магазин «Продукты» практически разделил первое место с 

магазином продуктов питания «Удача». 

ООО «Световой» имеет расположение в старой части города Миасс, 

вблизи с домами местных жителей оно расположено на первом этаже, в месте с 

высокой проходимостью.  
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Однако, ООО «Световой» уступает «Анна» по таким параметрам как 

«оформление сайта» и «рекламная деятельность». 
 

Другим конкурентам ООО «Световой» уступает по таким параметрам, как 
«ассортимент», «дисконтная система» и также «оформление сайта».  

 

При оценке конкурентоспособности необходимо учитывать значимость 

показателей (коэффициент весомости). Значимость показателей варьируется в 

зависимости от сложившихся на рынке условий.  

Для вычисления веса каждого показателя применена экспертная оценка 

весомости показателей конкурентоспособности, которая базировалась на 

основании обобщенных данных полученных в результате анкетирования 

потребителей, анализа мнения экспертов, представленных в различных методиках 

оценки конкурентоспособности, как предприятий розничной торговли, так и 

магазинов продуктов питания. 
 

Распределение коэффициентов весомости представлены в таблице 14. 

       Таблица 14 – Коэффициенты весомости факторы конкурентоспособности [33]  

   к-т 

 Параметры  весомости 
    

1. Местоположение  0,08 
    

2. Количество магазинов в городе  0,01 
    

3. Интерьер помещения  0,05 
    

4. Оформление витрин  0,1 
    

5. Обслуживание, персонал  0,16 
    

6. 
Ассортимент предлагаемой 
продукции  0,18 

    

        

7. Ценовая политика  0,1 
    

8. Дисконтная система  0,07 
    

9. Условия оплаты  0,07 
   

10. Рекламная деятельность  0,07 
    

11 Оформление сайта  0,1 
   

Итого:  1 
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Интегральная оценка конкурентоспособности  представлена в таблице 15.  

Таблица 15  – Интегральная оценка конкурентоспособности ювелирных салонов 

   «Удача» «Анна» «Люкс» «Световой»  

  к-т     

 Параметр вес.     

1
. Цены на товар 0,08 0,4 0,24 0,24 0,4 

2
. Ассортимент 

0,02 0,02 0,02 0,02 0,04   

       

3
. Качество товаров 0,05 0,2 0,2 0,15 0,25 

 Культура      

4
. обслуживания 0,1 0,5 0,4 0,3 0,4 

 

5.Удобство 
размещения      

 
относительно 
др.маг. 0,16 0,8 0,64 0,8 0,8 

 

Удобство 
размещения      

6 

относительно 
др.маг 

0,18 0,72 0,54 0,9 0,72   

       

7
. Ценовая политика 0,1 0,3 0,4 0,4 0,4 

8

. 

Дисконтная 
система 0,07 0,28 0,35 0,28 0,28 

 

Условия 
оплаты 0,07 0,28 0,28 0,28 0,35 

10. Рекламная 

0,07 0,28 0,21 0,21 0,21 деятельность      

11. Оформление 
сайта 0,1 0,5 0,3 0,5 0,4 

Итого: 1 4,28 3,58 4,08 4,25 

 

Графическая интерпретация полученных данных представлена на рисунке 

1.2  в виде многоугольника конкурентоспособности. 
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Рисунок 1.2 - Многоугольник конкурентоспособности 

На основании полученной интегральной оценки конкурентоспособности 

можно сделать вывод, что лидером является магазин продуктов питания «Удача», 

а ООО «Световой» занимает второе место. 

ООО «Световой» уступает конкурентные позиции по таким параметрам 

как «ассортимент» и «оформление сайта», «рекламная деятельность».  

Следовательно, при разработке мероприятий по повышению 

конкурентоспособности ООО «Световой» следует рассматривать такие 

направление как продвижение продаж, расширение ассортимента и т.д. 

 

2. 4 Анализ внутренней и внешней среды ООО «Световой» 

 

Построение PEST-анализа ООО «Световой» 

 

Проведем пест анализ, который применяют различные компании, чтобы 

проанализировать макросреду или внешнюю среду. Методика PEST-анализа 

нередко применяется и для того, чтобы оценивать ключевые рыночные тенденции 
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в той или иной сфере деятельности. Результаты PEST-анализа применяют, чтобы 

определить угрозы и возможности в процессе составления SWOT-анализа на 

предприятии. 

PEST-анализ – это инструмент по стратегическому долгосрочному 

планированию. PEST-анализ внешней среды предприятия составляют с 

перспективой на  несколько лет, ежегодно обновляя данные. PEST-анализ часто 

выполняют как матрицу в виде таблицы или четырех квадратов. 

На основе данных, предоставленных экспертами, для того чтобы 

проанализировать внешнюю и внутреннюю среду составим таблицу PEST-

анализа, табл.16. 

Таблица 16- Построение PEST-анализа ООО «Световой» в период 2019-

2020г. 
P 

Государственное регулирование в 

отрасли  

Государственное регулирование 

конкуренции 

Торговая политика    

Государственные программы поддержки 

МСП 

E 

Высокий темп инфляции 

Уровень дохода населения 

Основные внешние издержки 

(энергоносители, транспорт, сырье и 

комплектующие, коммуникации) 

 

S 

Потребительские предпочтения 

Влияние СМИ 

Снижение уровня жизни 

Оптимизировать фонд оплаты труда, 
использовать повышенные премии за 
действительно высокое качество работы 

 

T 

Новые продукты 

Развитие технологий 

Повышение точности и контроля 

закупаемой продукции 

 

 

Таким образом, результатом PEST– анализа является выбор основных 

факторов внешней макросреды, которые будут создавать возможности и угрозы 

для компании в прогнозируемом периоде.  

http://center-yf.ru/data/economy/Konkurenciya.php
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Анализируя таблицу 16 можно сделать вывод, что изменения, 

происходящие в торговой политике, позволяют расширять сферы бизнеса на 

рынке товаров и услуг. Темп роста доходов вырос незначительно, это означает, 

что прибыль в ближайшее время увеличиваться не будет. 

Построение матрицы SWOT-анализа ООО «Световой»  
 

Более детальный анализ маркетинговых возможностей предприятия 

проводят с  использованием методики SWOT – анализа. Используются 

следующие оценки: 

- сильных и слабых сторон предприятия (преимуществ и недостатков) 

- возможностей и угроз рынка. 

Сильные и слабые стороны относятся к внутренним характеристикам 

компании, а возможности и угрозы являются внешними факторами, которые 

предприятие не может контролировать. 

На основе полученных показателей, составим итоговую таблицу 15, в 

которой представлены (сильные/слабые) стороны, (угрозы/возможности) для 

магазина «Продукты» 

Самыми сильными сторонами магазина являются налаженные отношения с 

поставщиками, квалификация персонала, широкий ассортиментный ряд, оплата 

труда, в соответствии  с результатами работы, жесткий контроль качества 

продукции, выгодное географическое расположение (в центре города) 

Самыми слабыми сторонами являются отсутствие собственного 

производства, так как магазин работает с поставщиками продукции, а также не 

проводятся маркетинговые исследования по изучению новых  каналов сбыта. 

Основными возможностями являются расширение клиентской базы, 

расширение номенклатуры товаров, работ и услуг, что может привести к выходу 

на новый рынок товаров и услуг. 
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Основными угрозами являются возможность активных действий 

конкурентов, появление новых конкурентов,  рост цен на продукты питания, а 

также на продовольственную продукцию. 

Таблица 17 - Количественная оценка сильных и слабых сторон, угроз и     

возможностей в период 2019-2020 г.г. [46] 

Сильные стороны: 
Квалификация персонала 
соответствует задачам    
Налаженные отношения с 
поставщиками  
ассортиментный ряд включает 
основные группы продуктовых и 
продовольственных товаров  
Оплата труда в соответствии с 
результатами работы (премии, 
штрафы)  
Жесткий контроль качества продукции  
Наличие постоянных крупных 
клиентов Современное программное 
обеспечение  
Эвотор 5 

В связи со сложившейся ситуации в 
мире, в условиях пандемии  рост 
спроса на продукцию, в частности на: 
перчатки, антисептики,  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Слабые стороны: 
Не проводятся маркетинговые 
исследования по изучению новых  
каналов сбыта  (не проводятся 
исследования по анализу основных 
конкурентов), также не проводилась 
достаточная рекламная  деятельность  
Стандартные методы продвижения 
продукции на разных рынках – прямой 
канал сбыта продукции 

Недостаточная информированность МСП 
о существующих в территориальных 
образованиях программах поддержки 
МСП (проблемы в нахождении рынков 
сбыта продукции) 
 Низкий уровень финансовой 
устойчивости ООО «Световой» в 
сложившихся экономических условиях, 
обусловленных сокращением спроса на 
рынке, высокой дебиторской 
задолженностью и отсутствием свободных 
финансовых средств 

 Невыгодные позиции в конкурентной 
борьбе по сравнению с крупным бизнесом 
(например, крупные сети - Пятерочка, 
Магнит и т.п.) 
В условиях пандемии  произошел резкий 
скачок товарных запасов, это привело к 
тому, что необходимо более детально и 
более ответственно относится к данной 
проблеме управления товарными запасами 

В ходе регулярной ревизии отмечена 
ситуация затоваривание некоторых групп 
товаров на складе (таких как товары для 
дома, кофе, чай,) 
 

  
Продолжение таблицы 17 
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        Окончание таблицы 17 
Угрозы: 
Возможность активных действий 
конкурентов, появление новых 
конкурентов  
Высокая конкуренция со стороны 
иностранных производителей по 
соотношению цена/качество  
Снижение уровня платежеспособности 
покупателей, вследствие 
продолжительной вынужденной 
самоизоляцией  
Конкуренция со стороны товаров, 
являющихся заменителями и 
конкурентоспособных с точки зрения 
цен 

 Рост цен на продукты питания, а также 
на продовольственную продукцию, из-

за роста инфляции   
увеличение налоговой нагрузки: 
увеличение МРОТ 

Перенасыщение рынка  в наиболее 
емких и перспективных сегментах 
(применение среднеценового сегмента 
рынка) 
Приверженность населения к 
иностранным брендам 

Вытеснение из сегмента товарного 
рынка субъектов МСП более крупными 
игроками, торговых сетей «Магнит», 
«Пятерочка»  
Низкий уровень организационно-

экономических и правовых знаний, 
культуры хозяйствования, 
экологической грамотности 
потребителей 

 

Возможности: 
Расширение клиентской базы, за счет 
расширение ассортимента товаров и 
привлечения потока покупателей, так как 
цены будут ниже 

Расширение номенклатуры товаров, работ 
и услуг // развитие новых продуктовых 
сегментов, таких как экономичный 
сегмент (залогом успеха является цена, в 
этом сегменте выигрывают те создатели 
продуктов, кто мог дать самую низку 
цену, а магазин - реализует продукты с 
наибольшей выгодой для себя) 
выход на новый рынок , прибегаем к 
стратегии «Захвата» (она основывается на 
самой низкой цене за новый товар) 
развитие системы аутсорсинга 

(подготовка платежных поручений в 
обслуживающий банк клиента; 

оформление, печать готовых к подписи 
платежных поручений в бумажном виде, 
предварительная подготовка готовых к 
отправке распоряжений об оплате в 
электронном виде в системах управления 
счетами «Банк-Клиент») 

повышение конкурентоспособности 
продукции, за счет поиска поставщиков с 
самыми низкими ценами   
Развитие малого и среднего 
инновационного предпринимательства, 
разработка инновационных технологий в 
продвижении на рынок его товаров рост 
спроса на экологически чистую 
продукцию 

Расширение возможностей, например  
значительную потребность в новых видах 
продуктов, расширение ассортимента, 
необходима  предпринимательского 
сообщества для делового общения и 
координации действий 

Сокращение перечня сертифицируемых 
видов продукции (некоторые товары для 
дома) 
 

 

Можно сделать вывод, что магазин должен использовать 

вышеперечисленные сильные стороны для того, чтобы получить отдачу от 

возможностей, а именно расширение клиентской базы, расширения номенклатуры 
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товаров и услуг, с целью выхода на новый уровень рынка товаров, а также к 

дальнейшему развитию бизнеса. Исходя из полученных данных поля СЛВ, можно 

сделать вывод, что магазину следует за счет возможностей попытаться 

преодолеть имеющиеся в фирме слабости. А именно, жестко конкурировать с 

другими магазинами, чтобы стать лидерам по продажам в данном районе города, 

среди небольших магазинов. Можно сделать вывод, что магазин должен 

использовать свои сильные стороны для устранения угроз со стороны внешней 

среды, а именно на нейтрализацию действий конкурентов, создание условий, 

обеспечивающих стабильность работы даже при росте цен. 

     Таблица 18 - Основные направления стратегического развития [34] 

 Сильные / слабые 
стороны 

Направления 
стратегического развития 

фирмы 

Ожидаемый результат 

Си
ль

ны
е 

ст
ор

он
ы  

Налаженные 
отношения с 
поставщиками 

Стабильность поставок, 
возможность отсрочки 
платежа 

Стабильность отгрузок, 
дополнительный объем 
скидки 

Квалификация 
персонала 

Активное использование 
кадрового потенциала 
фирмы 

Привлечение клиентов, 
освоение новых рынков 

Ассортиментный 
ряд включает 
основные группы 
продуктовых и 
продовольственных 
товаров 

Дальнейшее расширение 
ассортимента 

Заинтересованность 
клиентов в приобретении 
требуемых запасных 
частей в одном месте 

Выгодное 
географическое 
расположение (в 
центре города) 

Низкие транспортные 
расходы, возможность 
приобретать большие 
объемы, неформальные 
связи с руководством 

 

Дополнительные скидки, 
отсрочки, сокращение 
издержек 

Сл
аб

ы
е 

ст
ор

он
ы

 

 

Отсутствие 
собственного 
производства 

Открытие производства 
наиболее дефицитных и 
востребованных товаров 
для населения 

Удовлетворение спроса, 
увеличение объема 
продаж, прибыли и 
рентабельности. 

Стандартные 
методы 
продвижения 
продукции на 
разных рынках 

Тщательнее подготавливать  
способы продвижения 
товаров на рынке, для того 
чтобы развивалась сбытовая 
система, возможность 
доставки продуктов на дом    

Товар 
конкурентоспособен, 
пользуется массовым 
спросом, конечным 
потребителем. 

Недостаточная 
рекламная д-сть 

Разработка рекламной 
кампании  

Увеличение клиентской 
базы, доли рынка 
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Таким образом, для магазина стоит проблема решения следующих задач: 

1. Применить новые методы продвижения товаров, то есть найти новые 

каналы сбыта, предварительно устранив сбои в поставках продукции; 

2. Борьба, направленная на нейтрализацию действий конкурентов; 

выход на новый рынок , прибегаем к стратегии «Захвата» (она основывается на 

самой низкой цене за новый товар)   

3. Разработка рекламной кампании (доставка продуктов питания онлайн 

доставкой )  

4. Заключение соглашений с ключевыми поставщиками продукции на 

выгодных условиях, предоставление ими скидок на продукцию, за счет большего 

объема закупа продукции;  

5. Расширение ассортимента продукции - дополнение ассортиментной 

линейки сопутствующими товарами; расширение за счет добавления 

промежуточных позиций для придания сбалансированности; 

6. В условиях пандемии   произошел резкий скачок товарных запасов, 

это привело к тому, что необходимо более детально и более ответственно 

относится к проблеме управления товарными запасами 

Таким образом, во второй главе курсовой работы проведен анализ 

маркетинговой деятельности продуктового магазина ООО «Световой»  

Проведен анализ конкурентоспобности магазина выявлены основные 

конкуренты магазина «Продукты». Главными, из которых являются магазин 

«Люкс» и магазин «Александр». 

С помощью SWOT – определены основные направления стратегического 

развития магазина.  

Проведен анализ сильных и слабых стороны магазина, определены 

возможности и угрозы, исходящие от основных конкурентов. 
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3 СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ УПРАВЛЕНИЯ ТОВАРНЫМИ ЗАПАСАМИ 

НА ПРЕДПРИЯТИИ РОЗНИЧНОЙ ТОРГОВЛИ ООО «Световой» 

 

3.1 ABC-XYZ-совмещенный анализ управления запасами 
 

 

Цель ABC анализа – простое, удобное и наглядное ранжирование любых 

ресурсов с точки зрения их вклада в прибыль или продажи. Благодаря такому 

ранжированию можно правильно расставить приоритеты деятельности, 

сфокусировать использование ограниченных ресурсов компании (трудовые, 

временные, инвестиции и т.д.), выявить излишнее использование ресурсов и 

предпринять своевременные корректирующие меры. 

Таблица АBC анализа товарного запаса продукции ООО «Световой» 

представлена в приложении Д [35] . 

В основе АВС-анализа лежит закон Парето или, как его еще называют, 

правило 20/80. Согласно данному закону 20% продаваемых товаров приносят 80% 

дохода, а 20% ресурсов предприятия дают 80% всего оборота. 

Благодаря ABC-анализу можно понять, какими ресурсами лучше запасаться 

впрок, а какие стоит приобретать непосредственно в момент необходимости, 

количество каких товаров следует увеличить, а количество каких — уменьшить,  на 

каких поставщиков стоит полагаться, а на каких лучше не надеяться.  

Иными словами, с его помощью можно вычислить наиболее/наименее 

прибыльные товары, наиболее/наименее перспективных поставщиков, 

наиболее/наименее выгодные запасы и т. д. 

В процессе анализа исследуемые товары/ресурсы делят на 3 группы (реже на 

4-5). 

 Группа А. Сюда относят именно те 20% товаров/ресурсов, которые и 

приносят 80% дохода/дают 80% оборота. 

 Группа В. Сюда включают 30% товаров/ресурсов, приносящих 15% 

дохода/дают 15% оборота. 
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 Группа С. В нее включают оставшиеся 50% товаров/ресурсов, 

приносящих около 5% дохода/ дающих около 5% оборота 

Таблица 19 – ABC анализ товарных запасов организации розничной торговли  

                     ООО  «Световой»,  на период 2019 г., в руб.[36] 

Клиент 

 

Сумма продаж Доля в 
обороте 

Накопительным 
итогом 

Категория 

пиво 4 306 790 

 

21,67% 

 

21,67% 

 

 

алкоголь 

 

2582500 12,99% 

 

34,66% 

 

 

мясная 
продукция 

 

2295000 11,55% 

 

58,80% 

 

 

парфюмерия и 
гигиена 

 

2148503 10,81% 

 

69,60% 

 

 

Безалкогольные 
напитки 

 

1431000 7,20% 

 

76,80% 

 

 

замороженные 
продукты 

 

1426887 7,18% 

 

83,98% 

 

A 

молочная 
продукция 

 

654500 3,29% 

 

87,27% 

 

 

бакалея 

 

629340 3,17% 

 

90,44% 

 

 

соки 508000 2,56% 

 

93,00% 

 

 

Кондитерские 
изделия 

 

322287 1,62% 

 

94,62% 

 

B 

хлеб 317500 1,60% 

 

96,21% 

 

 

Снеки 234670 1,18% 

 

97,40% 

 

 

Фрукты, овощи 190000 1,18% 

 

98,58% 

 

 

Кофе, чай 170240 0,86% 

 

99,43% 

 

 

Товары для дома 157500 0,79% 

 

100,22% 

 

С 

 

Сумма  100%   
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Таким образом, товары категории С, составляющие, меньшую часть 

ассортимента, относятся к второстепенным. На долю этих товаров приходится 

наименьшая часть всех финансовых средств, вложенных в запасы, однако 

накопление товаров сверх количества, необходимого для эффективной 

оборачиваемости запасов, скажется неблагоприятно на финансовом состоянии 

организации. 

Любую группу товаров (сырья, комплектующих и т. д.) можно исследовать по 

одному признаку, а можно по нескольким. Главное делать все постепенно. 

Например, если нужно исследовать товары, то вначале их можно ранжировать 

по доходности, а затем — по прибыльности. В таком случае вместо трех групп 

получится уже девять: АА, АВ, АС, ВА, ВВ, ВС, СА, СВ, СС. Далее, если 

предприятие способно справиться с большим объемом информации, можно 

сортировать товары еще и по оборачиваемости и, таким образом, разбить их на 27 

групп. 

Проведя анализ товарного запаса продукции ООО «Световой» можно 

сделать вывод, что товары группы А – «локомотивы» продаж, они приносят 

наибольшую прибыль или покупаются чаще остальных.  

Нужно следить за тем, чтобы они были на складе в достаточном 

количестве, ведь спрос на них велик. Любые перебои в их поставках обернуться 

для вас огромными потерями прибыли и клиентов. К таким товарам относятся: 

пиво, безалкогольные напитки, мясная продукция, сигареты, замороженная 

продукция, парфюмерия и гигиена. 

Группа товаров В 

Спрос на них стабилен и они имеют средний уровень продаж. Товары этой 

группы, при хорошей рекламной поддержке вполне могут перейти в группу А. 

При этом не нужно забывать, если не уделять внимание им они с такой же 

вероятностью могут «скатиться» в группу С. 

 К товарам категории B относятся: бакалея, соки, молочная продукция. 
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Группа товаров С 

Многие пытаются как можно скорее избавляться от товаров группы С, 

ведь они практически не приносят прибыль магазину. Этот подход не верен, ведь 

в эту группу часто попадают пока еще не раскрученные новинки и дорогие 

товары узкого спроса. Кроме того, если товаров в эту группу попало много 

наименований, убрав все товары этой группы вы рискуете существенно снизить 

посещаемость вашего магазина, ведь его ассортимент опустеет. 

 Можно убрать из своего ассортимента те товары, которые совсем не 

продаются. Товары с низкими продажами держать на складе в минимальном 

количестве, а для продуктов с высокой маржой, но низкими продажами делать 

поставки под заказ. 

Таким образом, стоит отметить, что ABC – анализ является эффективным 

и в то же время очень доступным методом, позволяющим систематизировать 

товарные запасы организации. 

И решающее его преимущество заключается в простоте применения. Ведь 

даже без использования специального программного обеспечения процедура 

проведения анализа занимает не так много времени, поэтому выполнять ее можно, 

сколько угодно. Метод позволяет быстро сделать выводы, способствующие 

уменьшению загрузки лиц, принимающих решения, деталями и обеспечивающие 

лучший обзор проблемной области. 

С помощью ABC - анализа реализуется возможность последовательной 

ориентации на принцип Парето, концентрирующий деятельность на важнейших 

аспектах проблемы. В результате появляется возможность целенаправленного 

уменьшения затрат на остальные сферы [36]. 

XYZ-анализ предназначен для разделения ассортимента на группы или 

категории в зависимости от стабильности продаж за определенное количество 

периодов. Благодаря этому анализу, можно определить, какая продукция имеет 

постоянный спрос и хорошо прогнозируется, или, наоборот, какая продукция 

подвержена сильным колебаниям и неравномерности отгрузок и, вследствие чего, 
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прогнозируется очень плохо. С помощью полученных данных можно управлять 

ассортиментом или страховыми запасами, а также оценивать потенциал к 

прогнозированию той или иной номенклатуры. 

XYZ-анализ распределяет весь продаваемый ассортимент на 3 группы: X, 

Y, Z соответственно.  

1. Категория X означает, что позиция потребляется регулярно, а объемы 

колеблются незначительно.  

2. Прогнозировать ее достаточно легко и показатель точности 

прогнозирования по ней чаще всего превышает 80%, а уровень сервиса по данной 

позиции будет максимальным. Периодически необходимо следить за 

прогнозными показателями. 

3. Категория Y означает, что позиция не всегда потребляется регулярно, 

либо ее объемы подвергаются колебаниям. Чаще всего данные колебания 

предсказуемы и причины их известны: небольшие промоактивности, 

сезонность/цикличность продаж или праздники. Сложность прогнозирования — 

средняя (точность чаще всего выше 70%), а частота наблюдения за прогнозными 

показателями должна быть высокой (предполагается, что если объем продаж по 

позиции данной категории крайне низкий, частоту наблюдений можно снизить). 

Уровень сервиса по данной категории высокий, но не максимальный. 

4. Категория Z означает, что позицию потребляется совсем не регулярно, 

объемы за разные периоды очень сильно отличаются. Построить корректный 

прогноз по позициям данной категории крайне сложно, иногда вообще 

невозможно.  

5. Точность прогнозирования 50% и выше. Чаще всего для 

прогнозирования категории Z используют либо методы экспертных оценок, либо 

интуитивные методы, либо сложные математические методы 

(например, бутстрэппинг). Контроль прогнозных значений по данным позициям 

должен быть постоянным (также, зависит от объемов продаж). Уровень сервиса 

по позициям данной категории, естественно, низкий. 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%91%D1%83%D1%82%D1%81%D1%82%D1%80%D1%8D%D0%BF_(%D1%81%D1%82%D0%B0%D1%82%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B0)
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Был произведен расчет  XYZ-анализа на примере продуктового магазина 

ООО «Световой» по группам товаров  представлен в приложении Е [37]. 

Строка X  – продажи не колеблются, изменение спроса незначительное. 

Это надежные товары, для которых можно иметь товарный запас.  

К ним относят товары, характеризующиеся стабильной величиной продаж, 

незначительными колебаниями в их продажах и высокой точностью прогноза. 

К таким товарам относятся: пиво, алкоголь, сигареты, мясная продукция, 

парфюмерия и гигиена 

Строка Y – зона товаров с колеблющимся спросом. Необходимо постоянно 

изучать данные товары на предмет подчинения сезонному спросу и делайте на 

них ставку непосредственно перед повышением. В остальное время можно 

значительно снизить объёмы закупок или темпы производства. 

К таким товарам относятся: замороженная продукция, молочная 

продукция, соки, кондитерские изделия, снеки  

Строка Z -  означает  сильные перепады в продажах. 

 Рекомендуется исключить или минимизировать складскую программу, 

работать с такими товарами по предзаказу. 

К таким товарам относятся: товары для дома, кофе, чай, фрукты овощи, 

замороженная продукция. 

Таким образом, мы описали методику и основную идею XYZ-анализа, 

который является очень информативным и нужным инструментом для 

управления запасами. 

Использование XYZ-анализа дает наибольший по информативности и 

полезности результат и позволяет [38]: 

1) Повысить эффективность системы управления и прогнозирования 

товарными ресурсами путем выделения наиболее и наименее прогнозируемых 

товаров; 
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2) Увеличить долю высокоприбыльных товаров без нарушения 

прин6ципов ассортиментной политики путем анализа данных, полученных по 

результатам  анализа; 

3) Выявить ключевые товары и причины, влияющее на количество 

товаров, хранящихся на складе, а также определить те товары, наличие которых 

на складе целесообразно и которые следует вывести из ассортимента; 

Совмещенный анализ товарных запасов ООО «Световой» 

Совмещённый анализ ABC и XYZ считается эффективным и 

разносторонним инструментом. Метод базируется на формировании единой 

таблицы, где по девяти группам распределяют объекты анализа на основании 

итогов ABC-анализа и XYZ-анализа. 

Таблица 20 - распределение объектов по финансовой привлекательности (ABC) и 

тенденции роста ценности (XYZ) [41] 

A 

Большой 
стабильный 
доход 

Большой 
предсказуемый 
доход 

Большой 
нерегулярный 
доход 

B 

Средний 
стабильный 
доход 

Средний 
предсказуемый 
доход 

Средний 
нерегулярный 
доход 

C 

Маленький 
стабильный 
доход 

Маленький 
предсказуемый 
доход 

Маленький 
нерегулярный 
доход 

  X Y Z 
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Рисунок  1.3- Соотношение категорий совмещенного анализа ABC XYZ 

Таблица 21 – Совмещенный анализ ABC- XYZ организации ООО 

«Световой» [42] 

  Х У Z 

А 

Пиво  
Алкоголь 

Сигареты 

Мясная 
продукция 
Парфюмерия и 
гигиена  

Замороженная 
продукция Безалк. напитки 

В  -  

Молочная 
продукция 
Кондитерские 
изделия Бакалея Соки 

С  -  Хлеб Снеки 

Фрукты, овощи 
Кофе, чай 
Товары для 
дома 

 

По результатам проведенного анализа можно сделать следующие выводы.  

К группе АX относятся пиво, алкоголь, сигареты, мясная продукция, 

парфюмерия и гигиена. Необходимо обеспечить постоянное наличие 

материальных запасов данного вида, но без избыточного запаса. 

К группе AY относится замороженная продукция 

К группе АZ относятся безалкогольные напитки. При этом данная 

категория товаров приносит нестабильный спрос, это в первую очередь связанно с 
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сезонностью.  Материальные запасы данной группы при высоком обороте 

данного товара имеют недостаточную стабильность расхода материальных 

запасов, и, как следствие, для того чтобы обеспечить постоянное наличие, нужно 

увеличить страховой запас. 
   

Товары группы BY –молочная продукция и кондитерские изделия – при 

высоком обороте услуг имеют недостаточную стабильность расхода, и, как 

следствие, для того чтобы обеспечить постоянное наличие, нужно увеличить 

страховой запас. 
 

В группу CY попали сразу 2 вида запасов. По данным расходным 
материалам можно перейти на систему с постоянной суммой/объемом заказа, но 

при этом формировать страховой запас, исходя из имеющихся на предприятии 
финансовых возможностей. 

В группу СZ – попали сразу несколько видов продукции: фрукты, овощи, 

кофе, чай, товары для дома, данные товары характеризуются низкой 

потребительской стоимостью, и низкой степени надежности прогноза вследствие 

потребления. При этом, учитывая особенности сегмента работы магазина 

"Световой", отказ от продажи фруктов, овощей и пр. может привести к 

повышению неудовлетворенности покупателей, которые всегда ждут 

потребительский выбор. В связи с этим предлагается минимизировать запасы 

данных видом продукции, с целью сокращения затрат. 
 

Таким образом, правильное распределение запасов приведет к стабильной 

работе ООО «Световой», повысит качество и эффективность услуг и, как 

следствие, доходность и финансовую устойчивость организации. 
 

 

3.2 Оптимизация объемов поставок с помощью анализа ассортимента 

продукции ООО «Световой», применение модели EOQ 

 

Управление торговыми запасами ООО «Световой» 

1. Анализ товарных запасов ООО «Световой» 
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Значение анализа товарных запасов заключается в формировании 

объективной оценки состояния и эффективности использования товарных запасов 

и в выявлении резервов стабилизации их состояния [39]. 

Информационной базой анализа являются, главным образом, данные 

синтетического и аналитического бухгалтерского учета по счету 41 «Товары», а 

также нормы и нормативы товаров. 

Сведем в таблицу основные данные о товарных запасах, а также об 

оборотах их розничной торговли. Рассчитаем средний товарный запас продуктов  

в денежных единицах за 2018-2019 гг. 

Таблица 22 - Основные данные и расчет товарного запаса продуктов ООО 

"Световой" за 2018-2019 г. [47] 

Основные данные и расчет товарного запаса 
продуктов ООО "Световой" за 2018-2019 г.       

Ср. 
това

р. 
запас

, р 
Год 

 Оборот розничной 
торговли 

Товарные запасы на 
начало квартала, р.       

  за год,  одноднев
ный 

1 янв. 1 апр. 01.июл 01.окт 01.янв   

2018 18556348 50 839р. 559 232р. 660 911р. 762 

590р. 
711750,

3 

86426

8,3 

538 

897р. 

2019 19877929 54 460р. 864 268р. 544 601р. 980 

281р. 
599060,

9 

81690

1,2 

717 

454р. 
 

На основании проведенных расчетов проанализируем динамику средних 

товарных запасов по ООО «Световой» за последние два года и оформим 

результаты анализа в  следующей таблице. 

При сопоставлении темпов роста средних товарных запасов и темпов роста 

оборота розничной торговли наблюдается следующее: в предшествующем 2018 

году оборот розничной торговли растет менее интенсивно, чем размер товарных 

запасов что характеризуется положительно.  

Однако в 2019 году оборот розничной торговли растет более интенсивно 

данное соотношение темпов роста, товарооборота и средних товарных запасов  

составило 0,8. Это говорит о замедлении товарооборачиваемости, что, в свою 
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очередь, ведет к увеличению расходов и снижению прибыли предприятия 

торговли [40]. 

     Таблица 23 - Анализ динамики средних товарных запасов по ООО 

«Световой»[48] 

Год
ы  

Оборот 
рознично

й 
торговли, 

р. 

Средние 
товарные 
запасы за 
период, р. 

Темп роста к 
предыдущему 

периоду, % 

Соотношение темпов 
роста, товарооборота и  
средних товарных 
запасов 

    
сумма, 

р 

Врем
я 

обра
щени
я, дни 

оборота 
рознич

ной 
торговл

и 

Средних 
товарны

х 
запасов 

  

2018 18556348 
538 

897р. 10,6  105,8 124,9   0,85 

2019 19877929 
717 

454р. 13,2 107,1 133,1 0,8 

 

      Таблица 24 - Анализ состояния товарных запасов, расчет уровня товарных 

запасов в днях ООО «Световой» [49] 

Показател
и 

На 
начало 
2018 г. 

На конец 
2018г. 

На начало 
2019 года 

На конец 
2019г. 

На 
начало 

года 

На 
конец 
года 

Сумма 
товарных 
запасов, р 

559 232р. 864 268р. 864 268р. 816901,2 305 036р. -47 

367,1р. 

Уровень 
товарных 
запасов, в 
дн. 

11 17 16 15 5 -2 

объем 
затрат на 
1 ед. прод. 
р. 

  72 022р.   
54 

460,08р.     

 

Уровень товарных запасов рассчитывается:  

УТЗ= Сумма ТЗ на дату / Однодневный объем товарооборота.                 (2) 

По данным таблицы 20 можно сделать вывод, процесс продажи товаров в 

ООО «Световой» не равномерен, поскольку заметен разброс уровней товарных 

запасов в днях.  
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Причем уровень товарных запасов на разный период времени имеет 

значительное отклонение (так, к концу 2018 году величина этого показателя 

увеличился на 305036 руб., а к концу 2019 года уменьшился на 47367,1 руб.).  

Такую ситуацию нельзя оценить позитивно, поскольку она может 

объясняться тем, что товары завозятся без достаточного учета сезонности.  

На основании всего проведенного анализа можно смело сделать вывод, что 

товарные запасы в ООО «Световой» в 2018-2019 гг. использовались не 

достаточно эффективно. Об этом свидетельствуют два основных показателя 

эффективности использования товарных запасов: увеличение времени товарного 

обращения и снижение скорости товарного обращения по сравнению с 2018 годом 

[41]. 

 В результате роста среднего товарного запаса к концу 2019 года 

товарооборачиваемость в днях незначительно, но замедлилась.  

Из вышесказанного можно с уверенностью сказать, что состояние 

товарных запасов оказывает значительное влияние на показатели хозяйственной и 

финансовой деятельности предприятия: объем оборота розничной торговли и 

расходы на продажу товаров, а, следовательно, и прибыль от продаж, состояние 

материально-технической базы, величину оборотных средств, уровень 

обеспеченности собственными оборотными средствами.  

Излишние (сверхнормативные) товарные запасы приводят к увеличению 

затрат по их содержанию, что негативно влияет на прибыль; к дополнительному 

привлечению источников финансирования, замедлению оборачиваемости 

вложенных средств, что способствует ухудшению финансовой устойчивости и 

платежеспособности. 

2 Расчет оптимального размера заказа партии товара 

Задача управления запасами: определить значение размера партии 

радиаторов, при котором минимизируются затраты [42]. 

Проведем анализ и рассчитаем возможный уровень оптимального размера 

заказа партии радиаторов. 
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Одним из наиболее известных и применяемых методов при управлении 

поставками является метод расчета оптимального размера партии заказываемого 

товара.  

Данный метод достаточно прост, для его применения не требуется 

большого количества данных, высокой квалификации персонала. 

Модель определения оптимального размера партии 

Расчет оптимального размера запаса (далее - ОРЗ) производится с 

использованием формулы Уилсона [Тернер.] [43]: 

                                         EOQ(или ОРЗ, илиq∗) = √2∙s∙dh                           (3)                     

где EOQ - оптимальный размер партии, (ед); 

d–интенсивность спроса, (ед/в год); 

s–организационные расходы (связанные с оформлением и доставкой 

товаров, необходимых для каждого цикла складирования), (руб/заказ); 

h–издержки содержания запасов (связанные с хранением единицы товара), 

(руб/ед); 

c–стоимость единицы товара, (руб/ед). 

Найдем каждую из составляющих расчета оптимального размера партии, а 

также непосредственно EOQ или q*. 

Рассмотрим ситуацию, когда спрос определяется значением 2014 года, 

выраженный в объеме условных секций, тогда: 

d =178 000 усл.ед. 

Организационные расходы (s) – стоимость размещения и приемки заказа – 

складывается из стоимости факторов, которые требуются непосредственно для 

проведения работ: работа менеджера по закупкам (з/п в месяц 15,1 тыс. руб.); 

работа грузчика, принимающего товар (з/п в месяц 19 тыс. руб.); работа водителя, 

транспортирующего товар (з/п в месяц 19 тыс. руб.);транспортировка продуктов 

производителя до склада– в среднем составляет 1,5 тыс. руб. на 1 поездку 

(примерно в год – 74 поездки). 
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 Учтем, что на заработную плату начисляется еще дополнительная з/а, а 

также уральский коэффициент – 15%, тогда годовые организационные расходы 

составят: 

s= 24320*12+19177*12+20320*12+1500*74 = 876 804 руб. на объем в 178 

000 усл.ед.. 

На 1 секцию:s= 876 804 руб. / 178 000 усл.ед. = 4,93 руб/ед. 

Издержки содержания запасов (h)арендная плата за складские помещения 

в расчете на хранение продукции. 

Данная величина в год составляет 30 000 руб. Тогда затраты на содержание 

1 усл. секции составляют: h= 30 000-руб. / 178 000 усл.ед. = 0,17 руб/ед. 

Величина c –стоимость единицы товара = 100 руб/ед. 

Тогда оптимальный размер заказа (ОРЗ или EOQ– экономически 

обоснованный заказ) будет: 

𝑞∗ = √2 ∙ 4,93 ∙ 1780000,17 = 3225,64 усл. ед. 
 

Теперь можем определить число поставок в год и вычислить 

продолжительность каждого цикла.  

Число поставок:  n∗ = 178000 3225,64⁄ =55 поездок в год. 

Продолжительность цикла: t∗ = 365 55⁄ ≈ 6,3 дня. 
График затрат на управление запасами по модели Уилсона 

Уравнение издержек, связанных с запасами, сделанными в течение года (в 

руб.), может быть записано следующим образом: 

С= (общие организационные издержки) + (стоимость товаров) + (общие 

издержки содержания запасов) = 𝑠𝑑𝑞 + 𝑐𝑑 + ℎ𝑞2 ,                                                 (4) 

где q – размер партии, ед. товара в одной партии 

Для построения графика издержек на управление запасами необходимо 

знать 3 вида затрат: затраты на пополнение запасов (С1, или организационные 
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издержки), затраты на хранение и содержание запасов (С2), а также общие 

совокупные затраты на управление запасами (С=С1+С2).                                     (5) 

Для построения графика уравнений издержек ООО «Световой» сведем 

имеющиеся данные в таблицу. 

Данные представлены для товаров, которые вошли в категорию «А», 

анализа  ABC 

Проводим такой анализ состояния товарных запасов для следующих 

групп: во-первых, для самых ходовых АХ к таким товарам относятся (пиво, 

алкоголь, сигареты, парфюмерия и гигиена)  и АУ (замороженная продукция), во-

вторых для АZ (безалкогольные напитки) и СZ (фрукты, овощи, кофе, чай, товары 

для дома), где надо минимизировать запасы (которые необходимо только для 

удержания заинтересованности клиента - "есть выбор") 

Таблица 25- Исходные данные для построения графика издержек [48] 

Товар q (tl) 

С1 (sd/q) - 
организационные 

издержки, р. 

С2 (hq/2) -  
затраты на 

содержание 
запасов, р. 

С 
(c1+c2=sd/q+hq/2) 

- общие затраты, 
р. 

Пиво 0   0   

  50 18495,0 50 18545,0 

  100 9247,5 100 9347,5 

  150 6165,0 150 6315,0 

  200 4623,8 200 4823,8 

  250 3699,0 250 3949,0 

  300 3082,5 300 3382,5 

  350 2642,1 350 2992,1 

  400 2311,9 400 2711,9 

  450 2055,0 450 2505,0 

  500 1849,5 500 2349,5 

  550 1681,4 550 2231,4 

  600 1541,3 600 2141,3 

  650 1422,7 650 2072,7 

  700 1321,1 700 2021,1 

       Продолжение таблицы 25 
 

 

         Окончание таблицы 25 

  750 1233,0 750 1983,0 
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           800 1155,9 800 1955,9 

   850 1087,9 850 1937,9 

  900 1027,5 900 1927,5 

  950 973,4 950 1923,4 

  1000 924,8 1000 1924,8 

  1050 880,7 1050 1930,7 

                   1100 840,7 1100 1940,7 

  1150 804,1 1150 1954,1 

  1200 770,6 1200 1970,6 

61,65 s=4,9р. за ед. 

15000 d = 178000 ед. 
2 h = 0,17 р. за ед.. 

 

Построим график соответствующих уравнений затрат, а также графически 

найдем ОРЗ – q* 

 

 

q*=961,7 

Рисунок 1– График уравнения издержек, оптимального размера заказа, 

категории товара «пиво» 

На приведенном рисунке показаны графики функций (пунктиром) 

пополнения запасов, их содержания и хранения, а также их сумма. Как следует из 

рисунка, увеличение размера заказа ведет к резкому снижению C1 

(организационных издержек), при этом С2 (затраты на хранение) увеличиваются с 
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постоянной скоростью, равной h/2.При малых значениях q издержки С падают до 

Сmin в точке q*. 

 

 3.3 Расчет эффективности предложенных мероприятий 

 

Другими словами, ООО «Световой» будет минимизировать свои затраты 

при заказе товаров «пиво» в размере 961,7 условных единиц. Причем, если в 

среднем в предыдущий год совершалось 70-80 поездок за товаром, то при 

оптимальном размере заказа количество поездок сократится более чем на 30%, до 

55. 

 Соответственно, сократятся затраты на пополнение запасов [44]. 

На приведенном рисунке показаны графики функций (пунктиром) 

пополнения запасов, их содержания и хранения, а также их сумма. Как следует из 

рисунка, увеличение размера заказа ведет к резкому снижению C1 

(организационных издержек), при этом С2 (затраты на хранение) увеличиваются с 

постоянной скоростью, равной h/2.При малых значениях qиздержки С падают до 

Сmin в точке q*.  

К постоянным расходам (не зависящим от объема заказа) относятся 

организационные издержки. Рассчитаем экономию на размещении 1 заказа при 

оптимальном размере по сравнению с имеющимся.  

Ежемесячно, в среднем, в сезон осуществляется 7-10 поездок (с апреля по 

октябрь), не в сезон 3-5 поездок (с ноября по март). 

Итак, в 2018 году совершилось 74 поездки за или 170000 условных секций. 

Таким образом, за одну поездку привозится (170 000 / 74) = 2300 условных 

единиц.  

за одну поездку привозится в 2018 г. (178 000 / 55) = 3,236 условных 

единиц.  

В 2019 г. в 4 квартале  совершилось 55 поездок на 178 000 усл. единиц  
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При ОРЗ (q*=3225,6 усл. секций) число поставок будет в размере 55 

поездок. Экономия на размещении 1 заказа рассчитывается: 

Стоимость 1 поездки в 2018 г. (до определения ОРЗ) = 5,44 руб/ед. 

(организационные расходы в расчете на 1 усл. ед.) * 2300 усл. ед. (1 заказ до ОРЗ) 

= 12420 руб. 

Стоимость 1 поездки  в 2018 г. (после определения ОРЗ): столько же затрат 

необходимо на размещение 1 заказа в размере 3400 усл. ед. (q* - ОРЗ), т.е. 12 512 

руб. 

стоимость 1 поездки в 2019 г. (до определения ОРЗ) = 4,9руб/ед. 

(организационные расходы в расчете на 1 усл.ед. * 3,236 усл.ед. (1 заказ до ОРЗ) = 

15 856руб. 

Годовые организационные издержки.  

Затраты на 74 поездки в 2018 г (до определения ОРЗ) составляют 924 804 

руб. на объем в 170 000 усл. ед. (см. расчет выше).  

Затраты на 55 поездок в 2019 г. (после определения ОРЗ): 15 856 руб. 

(издержки 1 поставки) * 50 = 876804 руб. в год на объем в 178000 усл. ед. 

Экономия на организационных издержках в квартал = 924 804 – 876804= 

48000руб. (примерно 50 000руб.) В год издержки составят 200 т.р  
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Рисунок 2 – График уравнения издержек, оптимального размера заказа,                 

                     категории товара «алкоголь» 

 

 
 

 

Рисунок 2 –график уравнения издержек, оптимального размера заказа, 

категории товара «алкоголь» 

 

q*=895,2 

 

Рисунок 3 –График уравнения издержек, оптимального размера заказа,                 

                     категории товара «мясная продукция» 
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q*=1023,77 

Рисунок 4 – График уравнения издержек, оптимального размера заказа,                 

                     категории товара «безалкогольные напитки» 

 

 

 

q*=961,7 

Рисунок 5 –График уравнения издержек, оптимального размера заказа,                 

                     категории товара «замороженная продукция» 
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q*=663,7 

Рисунок 6 –график уравнения издержек, оптимального размера заказа,                 

                     категории товара «парфюмерия и гигиена» 

 

 
 

Рисунок 7 –График уравнения издержек, оптимального размера заказа,                 

                     категории товаров «сигареты» 
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Характерно, что все товарные группы категории А, кроме табачных 

изделий, относятся к продовольственным товарам, и все они (включая табачные 

изделия) – товары повседневного спроса. 

Следовательно, необходимо увеличить размеры заказываемого товара, 

чтобы снижать организационные издержки, при этом затраты на хранение будут 

увеличиваться. 

Таким образом, используя модель EOQ (Уилсона), организация имеет 

возможность снизить годовую величину затрат, связанных с реализацией 

продуктов питания»  в общей сложности на 50 тыс. руб. в период.  

Можно сделать вывод, что организации розничной торговли ООО 

«Световой» применение модели оптимального размера заказа партии  продуктов 

питания экономически целесообразно. 

Также благодаря проведению ABC и XYZ анализа можно дать 

рекомендации по размещению товаров на складе предприятия 

 

Таблица 23- Рекомендации по размещению товаров на складе предприятия 

[47] 

 
 
 
 
 
         
   
    Зона отгрузки 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Таким образом, по результатам анализа управления запасами и 

предложенным мероприятиям по их оптимизации можно сделать вывод, что 

управление запасами в ООО «Световой» осуществляется стихийно и не имеет 

системного характера. 

AX AZ BZ 

AY BY CY 

BX CX CZ 

1-я линия 2-я линия 3-я линия 
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Следовательно, организации нужно расширять ассортимент продукции, 

повышать качество обслуживания покупателей, обучать качественно продавцов, 

проводить реорганизацию складской системы с учетом управления заказа. 

Предложенные мероприятия по повышению эффективности управления 

запасами направлены на определение оптимального размера заказа, сокращение  

затрат на управление запасами, оптимизацию оборачиваемости запасов, а также 

повышение эффективности управления отдельными видами запасов. 

 Расчеты показали, что все предложенные мероприятия оказывают 

положительный эффект. В результате применения данных мероприятий общая 

сумма экономии может составить до 50 тыс. руб., а в год 200 т.р. 

Внедрение предложенных мероприятий в практическую деятельность по 

управлению запасами ООО «Световой» приведет к повышению финансовой 

независимости, устойчивости и платежеспособности предприятия. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

Важнейшим инструментом экономической политики предприятия, 

направленной на обеспечение инновационного развития, стабильности 

функционирования и удовлетворения изменяющихся потребностей, является 

построение эффективной системы управления пользованием производственных 

запасов. Эффективное управление производственными запасами достигается 

путем максимизации использования реальных активов и пассивов организации, 

тем самым выполняя задачу эффективного управления оборотными средствами на 

основе реализации структурных подходов, обоснования системы показателей и 

совершенствования инструментария анализа и планирования использования 

запасов с экономической позиции.  

В результате проведенного исследования были выполнены все 

поставленные задачи, достигнута цель выпускной квалификационной работы. 

В результате проведенного исследования были выполнены все 

поставленные задачи, достигнута цель выпускной квалификационной работы. 

Различного вида запасы выполняют важнейшую функцию при развитии любой 

экономической системы и появляются практически во всех сферах 

хозяйствования. Запасом выступает продукция, находящаяся за пределами 

производственного процесса или непроизводственного потребления. Эта 

продукция обездвижена и предназначена для производства или потребления в 

будущих периодах.  

Цель управления запасами частной фирмы заключается не просто в их 

минимизации данным участником рынка, а в максимизации его совокупной 

прибыли от всей деятельности, требующей как минимизировать, так и, в какойто 

ситуации, увеличить запасы. Невозможно рассматривать запасы только в качестве 

обособленного, самостоятельного объекта управления на рынке. В конечном 

счете, их размер всегда подчинен общим целям коммерческой деятельности 

конкретного субъекта рыночных отношений.  
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Существует довольно большое количество классификаций запасов.  

Виды классификаций зависят от предмета, в рамках которого 

рассматриваются запасы (экономик, логистика, бухгалтерский учет), от 

отраслевой 82 принадлежности предприятия (товарные, производственные) и от 

множества других факторов. Различные авторы выделяют свои, зачастую 

совершенно различные подходы.  

Однако, общим положением является то, что запасами необходимо 

управлять, так как неправильное управление запасов приводит к увеличению 

расходов предприятия, дестабилизации производственного процесса, а также в 

целом к нарушению финансовой устойчивости предприятия. В соответствии с 

изученными научными публикациями, можно сделать вывод, что задачи 

финансового менеджера в управлении производственными запасами тесно 

переплетаются с задачами производственного менеджмента и маркетинга.  

Объектом исследования в выпускной квалификационной работе выступает 

ООО «Cветовой», основным видом деятельности которого является торговля 

розничная преимущественно пищевыми продуктами, включая напитки, и 

табачными изделиями в неспециализированных магазинах. 

 По данным анализа финансового состояния предприятие в целом можно 

сделать вывод, что  данное предприятие является проблемной организацией, 

относится к 3 классу анализа категории банкротства, можно сделать вывод, что 

оно работало не достаточно эффективно. 

Из анализа ликвидности видно, что предприятие является 

платежеспособным, но не имеет стабильной финансовой структурой. Более 

половины имущества предприятия, образованно за счет собственного капитала. 

Кп показывает способность покрыть все обязательства предприятия всеми его 

активами. Таким образом, организация справилась со своими обязательствами за 

анализируемые периоды. 

 По итогам проведенного анализа системы управления запасами ООО 

«Световой» можно сделать вывод о том, что большое влияние на  
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производственные результаты и финансовое состояние предприятия оказывает 

качество запасов характерных для категории А, любопытно, что все товарные 

группы категории А, кроме табачных изделий, относятся к продовольственным 

товарам, и все они (включая табачные изделия) – товары повседневного спроса. 

Самый большой удельный вес в структуре всех запасов занимают товары 

повседневного спроса (мясная продукция, замороженная продукция, пиво, 

сигареты)   

Категории товаров данных запасов не имеют постоянную тенденцию к 

снижению, хотя объем этих товарных запасов вырос, и они остаются на 1 месте. 

Время обращения материальных запасов составляет 6,3 дня, а скорость 

обращения 0,17 р. 

Другими словами, ООО «Световой» будет минимизировать свои затраты 

при заказе таких товаров как  «пиво» в размере 961,7 условных единиц. Причем, 

если в среднем в предыдущий год совершалось 70-80 поездок за товаром, то при 

оптимальном размере заказа количество поездок сократится более чем на 30%, до 

55. Соответственно, сократятся затраты на пополнение запасов. 

Результат совмещения АВС и XYZ анализа запасов показал, что по таким 

видам запасов как фрукты, овощи, кофе, чай, товары для дома, безалкогольные 

напитки, необходимо обеспечить постоянное наличие материальных запасов 

данного вида, но без избыточного запаса. 

 Материальные запасы данной группы при высоком обороте данного 

товара имеют недостаточную стабильность расхода материальных запасов, и, как 

следствие, для того чтобы обеспечить постоянное наличие, нужно увеличить 

страховой запас в период роста спроса (лето).  

Таким образом, по результатам анализа управления запасами и 

предложенным мероприятиям по их оптимизации можно сделать вывод, что 

управление запасами в ООО «Световой» осуществляется стихийно и не имеет 

системного характера.  
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Из-за нерационального распределения запасов и хаотичной регулярности 

заказов продуктов питания в медицинском центре образовались излишки 

некоторых групп товарных запасов, что повлекло за собой излишнее 

незначительное выбытие средств из оборота.  

Это отрицательно повлияло на деятельность предприятия, которое 

находится в значительной зависимости от собственного капитала. 

Таким образом, по результатам анализа управления запасами и 

предложенным мероприятиям по их оптимизации можно сделать вывод, что 

управление запасами в ООО «Световой» осуществляется стихийно и не имеет 

системного характера. 

Предложенные мероприятия по повышению эффективности управления 

запасами направлены на определение оптимального размера заказа, сокращение 

затрат на управление запасами, оптимизацию оборачиваемости запасов, а также 

повышение эффективности управления отдельными видами запасов. 

 Расчеты показали, что все предложенные мероприятия оказывают 

положительный эффект. В результате применения данных мероприятий общая 

сумма экономии может составить до 50 тыс. руб, в 4 квартале 2019г., за год 

издержки составят 200 т.р. 

Внедрение предложенных мероприятий в практическую деятельность по 

управлению запасами ООО «Световой» приведет к повышению финансовой 

независимости, устойчивости и платежеспособности предприятия. 
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ПРИЛОЖЕНИЯ 

 

ПРИЛОЖЕНИЕ А 

Виды рисков и способы их снижения 
  

      Таблица А.1- Виды рисков и способы их снижения 
 

Вид риска Способ уменьшения риска 

Коммерческий риск Правильное определение и выдерживание соотношения 

 финансовых показателей; 
 Увеличение рентабельности инвестиций 

Финансовый риск 

Текущее финансовое состояние предприятия 
характеризуется как 

 

благополучное, о чем свидетельствуют финансовые 
показатели. 

 

Активная позиция предприятия по расширению 
производства 

 

может содержать в себе риск ошибки и потери. Но 
комплексный 

 

подход, осуществляемый управленческой командой, 
позволяет 

 оценить этот риск как средний. Своевременное размещение 

 

средств в инвестиции, приносящие прибыль позволят 
снизить 

 риск потерь. 

Ошибка менеджера 

Методы управления, предложенные управляющей 
компанией, 

 эффективны, о чем свидетельствует финансовое состояние 

 предприятия. Динамика экономических и финансовых 

 показателей – положительная. 

 

На случай возможной ошибки введен контроль и 
дублирование в 

 узловых звеньях проекта. 
Экономические Прогнозировать и использовать эти изменения в планах 

колебания и изменения  

спроса  

Риск неоптимального Четко определить приоритеты в распределении ресурсов в 

распределения 
ресурсов зависимости от планируемого количества производимой 

 продукции 

Действия конкурентов 

Необходимо предвидеть на основе систематического 
анализа их 

 деятельности и учитывать в своих решениях и последующих 

 действиях 

Недовольство 

Продуманы социально–экономические программы для 
служащих 

работников с учетом их требований и просьб. Создавать благоприятную 

 психологическую обстановку в коллективе. 
Низкие объемы Вести аналитическую работу по выбору рынков 

реализации  
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ПРИЛОЖЕНИЕ Б 

Отчет о финансовых результатах  ООО «Световой» за 12 месяцев с 2017-по 
2019г.г. 

 

Таблица Б.1- Отчет о финансовых результатах  ООО «Световой» за 12 месяцев с 
2017-по 2019г.г. 
 

 
Пояснения1 

Наименование показателя2 Код  
за 12 

месяцев 
2017 г. 

за 12 месяцев 
2018 года 

За 12 месяцев 
2019 г. 

  Выручка, в то числе 5  2110     711 001         903 763       1 058 392    

  
выручка от продажи готовой 
продукции и товаров 2111              -       -   -  

  

выручка от реализации 
работ, услуг, и т.п. 2112              -       -   -  

  
Себестоимость продаж, в 
том числе 2120     481 856         660 573          803 914    

  

себестоимость  продаж 
готовой продукции и 
товаров 2121              -       -   -  

  

себестоимость реализации 
работ, услуг и т.п. 2122              -       -   -  

  Валовая прибыль (убыток) 2100     229 145         243 190          254 478    

  Комерческие расходы 2210     125 840         130 500          144 480    

  Управленческие расходы 2220       55 678           68 967            89 235    

  Прибыль(убыток) от продаж  2200       37 899           45 437            20 763    

  

Доходы от участия в других 
организациях 2310       20 000           25 000            27 000    

  Проценты к получению 2320         5 717           11 547            12 471    

  Проценты к уплате 2330       15 872           21 454            25 030    

  Прочие доходы 2340       32 838           15 436            15 983    

  Прочие расходы 2350       15 202             2 713              3 611    

  

Прибыль(убыток) до 
налогообложения                                         2300       41 296           42 748            47 576    

  Текущий налог на прибыль 2410         8 260           12 550              9 515    

  

в т.ч. постоянные налоговые 
обязательства (активы) 2421              -                    -       -  

  

налог на прибыль по 
уточненной декларации 24101              -       -   -  

  
в т.ч. постоянные налоговые 
обязательства (активы) 24211              -       -   -  
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Окончание таблицы Б1 Окончание приложения Б  

  
Изменение отложенных 
налоговых обязательств  2430 

             -      

 -   -  

  
Изменение отложенных 
налоговых активов (-) 2450 

-        73    -         63    -           80    

  Прочее 2460 -        59    -    3 814    -           28    

  Чистая прибыль (убыток) 2400       32 731           35 272            37 861    

  СПРАВОЧНО         

  

результат от переоценки 
внеоборотных активов, не 
включаемый в чистую 
прибыль (убыток) периода 2510       

  

результат от прочих 
операций, не включаемый в 
чистую прибыль (убыток) 
периода 2520       

  
совокупный финансовый 
результат периода 2500       

  

базовая прибыль (убыток) на 
акцию 2900       

  
раздвоенная прибыль 
(убыток) на акцию 2910       
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ПРИЛОЖЕНИЕ В 

Бухгалтерский баланс на период с 2017 по 2019 гг. 

Таблица В.1 – Бухгалтерский баланс на период с 2017 по 2019 гг. 

БУХГАЛТЕРСКИЙ БАЛАНС 

 

Форма по 
ОКУД 710001 

 

на 31 декабря 20 18  г. Дата (число, месяц, год) 31 12 18 

Организация ООО "Световой" 

 

по ОКПО 948637336 

Идентификационный номер налогоплательщика 
 

ИНН 7415050080 

Вид экономической деятельности торговля розничная 
напитками в специализированных магазинах 

 
по 

47.25 

Организационно-правовая форма/  общество с 
ограниченной ответсвенностью форма собственности 
частная 

  ОКВЭД 

Единица измерения:  руб. 
 

по 
ОКОПФ/ОКФС 23 

Местонахождение (адрес) Челябинская область, город 
Миасс, Световая улица., 10 

 

по ОКЕИ 384 (385) 

 

Пояснения1 Наименование показателя2 Код  
на 31 

декабря 
2017 г. 

На 31 
декабря 
2018 г. 

На 31 
декабря 
2019 г. 

  

                     АКТИВ                                                       
I. ВНЕОБОРОТНЫЕ АКТИВЫ                        

Нематериальные активы, в том числе 

1110               -      

             

-      

             

-      

  

Незаконченные операции по приобретению 
НМА 

  
              -      

             

-      

             

-      

  

Результаты исследований и разработок, в том 
числе 1120 

              -      
             

-      

             

-      

  

Незаконченные и неоформленные расходы на 
НИОКР 1121 

              -      
             

-      

             

-      

  Нематериальные поисковые активы 1130 
  

             

-      

             

-      

  Материальные поисковые активы 1140 
              -      

             

-      

             

-      

  Основные средства 1150 
    204 783    

        244 

554    

      269 

215    

  в т. ч.: , земельные участки 1151 
              -      

             

-      

             

-      

  здания, машины и оборудование 1152 
              -      

             
-      

             
-      

  

незавершенное строительство и оборудование 
к установке 1153 

              -      
             

-      

             

-      

  

Доходные вложения в материальные 
ценности  1160 

      13 190    
            8 

147    

             

-      

  Финансовые вложения 1170 
    153 648    

        153 

648    

      153 

648    
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Окончание таблицы В1  Окончание приложения В 
 

  Отложенные налоговые активы 1180 
        1 553    

            1 

626    

          1 

690    

 

Прочие внеоборотные активы 1190 - - 

             

-      

  Итого по разделу I 1100 
    373 174    

        407 

975    

      424 

553    

  
                         II. ОБОРОТНЫЕ АКТИВЫ                                        

  
      

  
запасы 

1210 
    234 855    

        237 
911    

      247 
047    

  

в т. ч.: сырье и материалы 

1211 
              -      

             

-      

             

-      

  

затраты в незавершенном производстве 

1212 

              -      
             

-      

             

-      

  

готовая продукция и товары для перепродажи 

1213 

              -      
             

-      

             

-      

  

товары и готовая продукция отгруженная 

1214 
              -      

             

-      

             

-      

  

расходы будущих периодов 

1215 
              -      

             

-      

             

-      

  

прочие запасы и затраты 

  
              -      

             

-      

             

-      

  

Налог на добавленную стоимость по 
приобретенным ценностям  1220 

              -      
            1 

167    

             

-      

  Дебиторская задолженность в т.ч. 1230 
    156 850    

        242 

153    

      313 

684    

  покупатели и заказчики 1231 
              -      

             

-      

             

-      

  прочая дебиторская задолженность 1232 
              -      

             

-      

             

-      

  

финансовые вложения ( за исключением 
денежных эквивалентов) 1240 

      26 188    
             

-      

             

-      

  Денежные средства и денежные эквиваленты 1250 
        1 763    

            6 

619    

          3 

010    

  Прочие оборотные активы 1260  -   -   -  

           Итого по разделу II 1200 
    419 656    

        487 

850    

      563 

741    

           БАЛАНС  1600 
    792 830    

        895 

825    

      988 

294    
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ПРИЛОЖЕНИЕ Г 

Бухгалтерский баланс на период с 2017 по 2019 гг. 

Таблица Г.1 – Бухгалтерский баланс на период с 2017 по 2019 гг. 
 

Пояснения1 Наименование показателя2 Код  
на 31 

декабря 
2017 г. 

На 31 
декабря 
2018 г. 

На 31 
декабря 
2019 г. 

  

                     АКТИВ                                                        
I. ВНЕОБОРОТНЫЕ АКТИВЫ                                    
Нематериальные активы, в том числе 

1110 

             

-      

           

-      

             

-      

  

Незаконченные операции по приобретению НМА 

  

             

-      

           

-      

             

-      

  Результаты исследований и разработок, в том числе 1120 

             

-      

           

-      

             

-      

  

Незаконченные и неоформленные расходы на 
НИОКР 1121 

             

-      

           

-      

             

-      

  Нематериальные поисковые активы 1130 
  

           

-      

             

-      

  Материальные поисковые активы 1140 

             

-      

           

-      

             

-      

  Основные средства 1150 

       204 

783    

    244 

554    

        269 

215    

  в т. ч.: , земельные участки 1151 

             

-      

           

-      

             

-      

  здания, машины и оборудование 1152 

             

-      

           

-      

             

-      

  

незавершенное строительство и оборудование к 
установке 1153 

             

-      

           

-      

             

-      

  Доходные вложения в материальные ценности  1160 

         13 

190    

        8 

147    

             

-      

  Финансовые вложения 1170 

       153 

648    

    153 

648    

        153 

648    

  Отложенные налоговые активы 1180 
           1 

553    
        1 

626    
            1 

690    

  Прочие внеоборотные активы 1190 - - 
             

-      

  Итого по разделу I 1100 

       373 

174    

    407 

975    

        424 

553    

  

                         II. ОБОРОТНЫЕ АКТИВЫ                                           

  
      

  

запасы 

1210 

       234 

855    

    237 

911    

        247 

047    

  

в т. ч.: сырье и материалы 

1211 

             

-      

           

-      

             

-      

  

затраты в незавершенном производстве 

1212 

             

-      

           

-      

             

-      
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Окончание таблицы Г.1                                                     Окончание приложения Г.1 

  

готовая продукция и товары для перепродажи 

1213 

             

-      

           

-      

             

-      

  

товары и готовая продукция отгруженная 

1214 

             

-      

           

-      

             

-      

  

расходы будущих периодов 

1215 

             

-      

           

-      

             

-      

  

прочие запасы и затраты 

  

             

-      

           

-      

             

-      

  

Налог на добавленную стоимость по 
приобретенным ценностям  1220 

             

-      

        1 

167    

             

-      

  Дебиторская задолженность в т.ч. 1230 

       156 

850    

    242 

153    

        313 

684    

  покупатели и заказчики 1231 

             

-      

           

-      

             

-      

  прочая дебиторская задолженность 1232 
             
-      

           
-      

             
-      

  

финансовые вложения ( за исключением денежных 
эквивалентов) 1240 

         26 

188    

           

-      

             

-      

  Денежные средства и денежные эквиваленты 1250 

           1 

763    

        6 

619    

            3 

010    

  Прочие оборотные активы 1260  -   -   -  

           Итого по разделу II 1200 

       419 

656    

    487 

850    

        563 

741    

           БАЛАНС  1600 

       792 

830    

    895 

825    

        988 

294    

 

Таблица Г.2- Состав, структура и динамика пассивов 
 

Пояснения1 Наименование показателя2 Код  
На 31 

декабря 
2017 г. 

На 31 
декабря 
2018г. 

на 31 
декабря 
2019 г. 

  

                        ПАССИВ                                                            
III. КАПИТАЛ И РЕЗЕРВЫ                                              
Уставный капитал (складочный капитал, уставный 
фонд, вклады товарищей ) 1310 

       18 

569    

       18 

569    

       18 

569    

  Собственные акции, выкупленные у акционеров 1320 

            

-      

            

-      
              -     

  Переоценка внеоборотных активов 1340 

       15 

891    

       15 

891    

       15 

891    

  Добавочный капитал (без переоценки) 1350 
 -   -   -  

  Резервный капитал 1360 

            

-      

            

-      
              -     

  

резервные фонды, образов. В сооотвествт. С 
законодат 1361 

            

-      

            

-      
              -     
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Окончание таблицы Г.2                                                   Окончания приложения Г.2  

 

  

резервы образов, в соотвест с учредит. 
Документами 1362 

            

-      

            

-      
              -     

  Нераспределенная прибыль (непокрытый убыток) 1370 

     224 

492    

     191 

761    

     142 

489    

               Итого по разделу III 1300 

     258 

952    

     226 

221    

     176 

949    

  

              IY. ДОЛГОСРОЧНЫЕ 
ОБЯЗАТЕЛЬСТВА                          Заемные 
средства 1410 

     272 

586    

     274 

801    

     273 

536    

  Отложенные налоговые обязательства 1420 

       16 

817    

       18 

117    

       18 

236    

  Оценочные обязательства 1430 

            

-      

            

-      
              -     

  Прочие обязательства 1450 

            

-      

            

-      
              -     

              Итого по разделу IY 1400 
     289 

403    
     292 

918    
     291 

772    

  

              Y. КРАТКОСРОЧНЫЕ 
ОБЯЗАТЕЛЬСТВА                             Заемные 
средства                             1510   

    

  Кредиторская задолженность 1520 

     230 

900    

     360 

071    

     504 

606    

  в т. ч.: перед поставщиками и подрядчиками 1521 

            

-      

            

-      
              -     

  перед персоналом организации 1522 

            

-      

            

-      
              -     

  

задолженность перед гос. Внебюджетными 
фондами 1523 

            

-      

            

-      
              -     

  перед бюджетом по налогам и сборам 1524 

            

-      

            

-      
              -     

  Доходы будущих периодов 1530 

            

-      

            

-      
              -     

  Оценочные обязательства 1540 

       13 

575    

       16 

615    

       14 

967    

  Прочие обязательства 1550 

            

-      

            

-      
              -     

              Итого по разделу Y 1500 
     244 

475    
     376 

686    
     519 

573    

              БАЛАНС 1700 

     792 

830    

     895 

825    

     988 

294    
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ПРИЛОЖЕНИЕ Д 

Анализ относительных показателей финансовой устойчивости 

 

     Таблица Д.1- Анализ относительных показателей финансовой устойчивости 

Наименование 
коэффициентов 

Порядок 
расчета  

На 31 
декабр
я 2017 

На 31 декабря 2018 
на 31 декабря 2019 

г. 

Измене
ние 

2018 к 
2017 

изменение 2019 
г. к 2018г. 

1. Имущество 
предприятия 1600 

(стр.1600)  792830 895825 988294 102995 92469 

2.Реалный 
собственный 
капитал 

(стр 
1300+стр.15
30+стр. 
1540)  

272527 242836 191916 -29691 -50920 

3. Заемные 
средства всего:      

(IVp+ Vp-
стр.1530-

стр.1540) 
520303 652989 796378 132686 143389 

в.ч. 3.1 
Долгосрочные 
кредиты и займы  
1400 

(стр.1400) 289403 292918 291772 -3515 1146 

3.3 Кредиторская 
задолженность и 
прочие активы    

(стр.1520+ 
стр.1550) 230900 360071 504606 -129171 -144535 

4. Внеоборотные 
активы и 
долгосрочная 
дебиторская 
задолженность 
1410 

(стр. 1100) 373174 407975 424553 34801 16578 

5. Наличие 
собственных 
оборотных 
средств п2-п4 

(2п-4п) -

100647 
-165139 -232637 -64492 -67498 

6. Запасы с НДС 

(стр.1210+с
тр.1220) 234855 239078 247047 4223 7969 

7. Денежные 
средства, 
Краткосрочные 
финансовые 
вложения, 
дебиторская 
задолженность и 
прочие активы 

(стр.1250+с
тр.1240+стр
.1230+ 

стр.1260) 

184801 248772 316694 63971 67922 

8. Коэффициент 
автономии ≥0,5 2п/1п 0,34 0,27 0,19 

-0,07 -0,08 

9. Коэффициент 
маневренности 
собственного 
капитала  ≥0,5 5п/2п -0,37 -0,68 -1,21 

-0,31 -0,53 

10. Коэффциент 
обеспеченности 
запасов 
собственными 
источниками  
≥0,6-0,8 

(5п/6п) 

-0,43 -0,69 -0,94 

-0,26 -0,25 
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       Окончание таблицы Д                                              Окончание приложения Д  
 

11. Коффициент 
соотношения 
заемных и 
собственных 
средств ≤1 

(3п/2п) 

1,91 2,69 4,15 

0,78 1,46 

12. Коффициент 
кредиторской 
задолженности  

Кредиторск
ая 

задолженно
сть/заемны
е средства 

0,44 0,55 0,63 0,11 0,08 

13. Коэффициент 
прогноза 
банкротсва 

(6п+7п-

3.2п-3.3)/1п 
0,24 0,14 0,06 -0,10 -0,08 
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