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Введение. В условиях осознания конеч-
ности материальных и природных ресурсов, 
социум средствами современного высшего 
образования осуществляет попытки развивать 
«неистощимый источник» – человеческий ре-
сурс всех субъектов образования: студентов и 
педагогов. Хотя, приходится признать, что 
такая направленность образовательно-науч-
ного процесса (ОНП) в университете на раз-
витие человеческого ресурса не является ин-

новационной целью. Выдающийся педагог-
гуманист создатель Великой дидактики Ян 
Амос Коменский основой своей учебной ме-
тодики считает «упорядоченность педагоги-
ческого процесса» [8, c. 66] и опора на естест-
венность, природосообразность» [8, c. 227]  
в отношении каждого ученика. В основопо-
ложениях, описывающих общие принципы 
обучения и воспитания, он утверждает необ-
ходимость развивать человеческий ресурс 
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Развитие человеческого ресурса субъектов образования задача актуальная, но не но-

ваторская. Вместе с тем, оценка направленности основных образовательных программ
высшего образования именно на развитие человеческого ресурса еще на этапе проектиро-
вания остается не разрешенной проблемой. Очевидно, что ядро проблемы в уникальности
и малой формализуемости измеряемого объекта – результата развития человеческого ре-
сурса субъектов образования. В статье предпринята попытка описания методики измере-
ния приращения человеческого ресурса субъектов образования. Целью статьи является
описание особенностей оценки качества проектирования образовательно-научного про-
цесса в университете, учитывающей развитие человеческого ресурса субъектов образова-
ния. Для достижения поставленной цели были использованы методы анализа теоретиче-
ских и практических предпосылок, интеграция показателей качества проектирования об-
разовательно-научного процесса; анализ законодательных и нормативно-правовых
документов в сфере высшего образования, экспериментальные методы оценки качества
процесса проектирования образовательно-научного процесса. В результате проведенного
исследования выявлены способы оценки приращения человеческого ресурса субъектов
образования, привлеченных к проектированию образовательно-научного процесса уни-
верситета и интеграция их в единую методику оценки качества проектирования образова-
тельно-научного процесса. Впервые увязаны формальные и неформальные показатели
качества проектирования образовательно-научного процесса университета; предложен
состав критериев интегративной методики оценки качества; направленность проектиро-
вания образовательно-научного процесса представлена как ведущий критерий его качест-
ва. Описанные критерии и показатели качества проектирования направленного на разви-
тие человеческого ресурса образовательно-научного процесса могут послужить ориенти-
ром для разработки и реализации методик оценки качества проектов современных
основных образовательных программ подготовки бакалавров и магистров.  

Ключевые слова: оценка качества проектирования образовательно-научного процес-
са; приращение человеческого ресурса субъектов образования.  
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(здоровье, личные качества и компетенции 
названые им соответственно здоровье, добрые 
нравы и знания) в ходе реализации образова-
тельного процесса [8, c. 271] Коменский ука-
зывает также на неизбежность совершенство-
вания человеческого ресурса именно в проек-
тируемом образовательном процессе или его 
регресса, если педагогическое воздействие 
протекает стихийно [8, с. 256]. Так он пред-
лагает направления проектирования обра-
зовательного процесса в своих Основополо-
жениях:  

«Основоположение 2 
 Подготовка материала: книг и др. учеб-

ных пособий – заранее. 
 Реальные учебные предметы предпосы-

лать формальным. 
 Примеры предпосылать правилам. 
Основоположение 4 
 В школах должен быть установлен поря-

док, при котором ученики в одно и то же время 
занимались бы только одним предметом. 

Основоположение 6 
 Распределить учебный материал так, 

чтобы следующие затем занятия не вносили 
ничего нового, а представляли только некото-
рое развитие полученных знаний. 

 Любой язык, любые науки должны быть 
сперва преподаны в простейших элементах, 
чтобы у учеников сложились общие понятия 
их как целого. 

Основоположение 7 
 Вся совокупность учебных занятий 

должна быть тщательно разделена на классы – 
так, чтобы предшествующее всегда открывало 
дорогу последующему и освещало ему путь. 

 Время должно быть распределено с ве-
личайшей точностью – так, чтобы на каждый 
год, месяц, день и час приходилось своя осо-
бая работа» [8, c. 112]. 

Очевидно, что результат развития чело-
веческого ресурса (его приращение) для спро-
ектированного образовательно-научного про-
цесса является не только целью (ожидаемым 
результатом), но и показателем его качества 
[3–6, 10].  

Постановка задач экспериментального 
исследования. В ходе пилотажного экспери-
мента, включающего опрос студентов и пре-
подавателей, нами была выдвинута гипотеза о 
том, что у субъектов образования, привлечен-
ных к такому проектированию, развитие их 
человеческого ресурса проходит эффективнее. 
Доказательство данного предположения стало 
бы основанием включения такого показателя 

как приращение человеческого ресурса субъ-
ектов проектирования в совокупность показа-
телей качества проектирования образователь-
но-научного процесса университета. Пробле-
ма доказательства данной гипотезы состоит в 
нескольких препятствиях.  

Во-первых, на развитие составляющих 
человеческого ресурса (здоровья, личных ка-
честв, компетенций) оказывают влияние такое 
количество факторов (педагогических, психо-
логических, экономических, биологических и 
др.), что оценить значимость одного из них 
(участия в проектировании собственного 
ОНП) объективно не представляется возмож-
ным [1, 2, 9, 12].  

Во-вторых, получить сведения об изме-
нении состояния некоторых компонентов че-
ловеческого ресурса, например, здоровья или 
некоторых личных качеств, нельзя по причине 
закрытости этих персональных данных. 

В-третьих, очевидно, что изменение ком-
понентов человеческого ресурса (здоровье, 
компетентность и личные качества) происхо-
дит неравномерно, не согласованно, что за-
трудняет диагностику приращения всего че-
ловеческого ресурса.  

Поэтому нами были поставлены задачи: 
 подобрать адекватные диагностические 

средства для измерения приращения челове-
ческого ресурса в качестве одного из показа-
телей;  

 интегрировать данный показатель в еди-
ную методику измерения и оценки качества 
проектирования образовательно-научного 
процесса;  

 апробировать полученную методику. 
Выявление критериев и показателей 

основного параметра исследования. Ком-
плекс критериев качества проектирования об-
разовательно-научного процесса формируется 
с учетом трех направлений оценки качества и 
возможности их формализации и назначения. 
То есть каждый показатель критериев качест-
ва проектирования можно разместить в груп-
пу по степени формализации (формальные и 
неформальные показатели) и по направленно-
сти (качество процесса проектирования ОНП, 
качество результата проектирования ОНП и 
качество условий проектирования) (табл. 1). 

К формальным критериям качества про-
ектирования отнесен нормативный критерий, 
показывающий степень соответствия различ-
ных характеристик этой деятельности суще-
ствующим требованиям и эталонам со сле-
дующими показателями:  
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 соответствие характеристик процесса 
проектирования ОНП видовым характеристи-
кам педагогической проектировочной дея-
тельности;  

 соответствие разделов проекта ОНП 
лучшим образцам практики; 

 соответствие результатов реализации 
ОНП – уровня человеческого ресурса требо-
ваниям федерального государственного обра-
зовательного стандарта (далее ФГОС) этало-
нам и ожиданиям социума; 

 соответствие условий реализации ОНП 
требованиям ФГОС. 

К неформальным критериям отнесены: 
 социальный критерий, включающий 

удовлетворенность участников проектирова-
ния процессом, условиями его реализации и 
его результатом; 

– экономический критерий, включающий 
декларируемый и удовлетворенный спрос на 
участие в проектировочной деятельности, ее 
результаты. 

Описание методики измерения показа-
телей и критериев ключевого параметра 
исследования. Методика измерения показа-
телей соответствия развитости человеческого 
ресурса субъектов образования нормам и по-
казателей удовлетворенности результатами 
проектирования образовательно-научного 
процесса в данной статье будут описаны 
впервые. Методика измерения и оценки ос-
тальных показателей была описана в статье 
[7, 14, 15]. 

Для измерения показателей соответствия 
развитости человеческого ресурса субъектов 
образования нормам и показателей удовле-
творенности результатами проектирования 
образовательно-научного процесса были раз-
работаны диагностические средства субъек-
тивного характера (анкеты для самооценки 
респондента). Для повышения объективности 
измерения это средство было дополнено бо-
лее объективным диагностическим инстру-
ментом – анкетой для взаимооценки респон-
дентов.  

Базой для эксперимента послужили Юж-
но-Уральский государственный университет и 
Череповецкое Высшее военное инженерное 
училище радиотехники. Респондентами стали 
студенты магистратуры (очной и заочной 
форм обучения); курсанты училища и препо-
даватели этих образовательных организаций. 
Всего в экспериментальном исследовании 
приняли участие 1500 респондентов. 

Студентам магистратуры 1-го и 2-го кур-
сов, курсантам 1-го и 2-го курсов, преподава-
телям предлагались две анкеты: с вопросами 
для самооценки и взаимооценки своих парт-
неров по образовательно-научному процессу.  

Анкета для самооценки студента (курсан-
та) содержала вопросы: 

1. Привлекались ли вы к проектирова-
нию собственного образовательно-научного 
процесса? (да, нет). 

2. Если привлекались, то в какой степе-
ни? (а) мое мнение учитывалось эпизодически 
при построении компетентностной модели 
выпускника, отборе содержания, форм, про-
должительности, методик контроля, самом 
контроле качества образования, б) при моем 
участии была выстроена моя индивидуальная 
траектория образования, в) я являлся полно-
правным автором всего проекта своего обра-
зовательно-научного процесса). 

3. Если не привлекались, то считаете ли 
вы привлечение вас к проектированию целе-
сообразным? (да, нет). 

4. Считаете ли Вы, что ваш человеческий 
ресурс вырос (вырос бы) в связи с участием в 
проектировочной деятельности и реализацией 
вашего образования с учетом его стартового 
состояния (да, нет). 

5. Если ответ на предыдущий вопрос 
положительный, то уточните, как выросли 
каждая из составляющих вашего человеческо-
го ресурса здоровья, личных качеств, компе-
тенций от участия в проектировочной дея-
тельности (если не ухудшились, то присваи-
вается 1 балл, если ухудшились, то минус  
1 балл, если получили несущественное замет-
ное только Вам развитие, то присваивается  
2 балла, если получили существенное при-
ращение, оцененное окружающими, то при-
сваивается 3 балла). 

6. Проранжируйте в порядке убывания 
(от 14 к 1) от наиболее развившейся к наиме-
нее развившейся в ходе участия в проектиро-
вании составляющие человеческого ресурса: 

 определенный уровень здоровья, позво-
ляющий выдерживать учебные нагрузки, про-
являть высокую эргичность; 

 становление социального статуса; 
 психологическая адекватность; 
 надпредметная компетентность; 
 компетенции, отраженные в ФГОС со-

ответствующей Основной образовательной 
программы высшего образования как профес-
сиональные; 
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 компетенции, отраженные в ФГОС со-
ответствующей Основной образовательной 
программы высшего образования как профес-
сиональные и общекультурные; 

 умение организовать свой режим труда 
и отдыха;  

 умение осуществлять адекватную ком-
муникацию;  

 умения ставить цели, подбирать ресур-
сы для их исполнения и достигать их;  

 умение расставлять приоритеты; 
 ориентации личности на ценность выс-

шего образования, мастерства и профессиона-
лизма; 

 ценность человеческой жизни, труда, 
общения, технического прогресса, творчества, 
свободы, здоровья, дисциплины, науки;  

 способности к саморазвитию, к про-
должению образования, к коммуникации;  

 способности принимать решения и не-
сти за них ответственность; 

 другие. 
В анкете взаимооценки были предложены 

те же вопросы, кроме первого. Здесь он сфор-
мулирован так: 1. Привлекались ли ваши од-
нокурсники к проектированию собственного 
образовательно-научного процесса? (да, нет). 

Анкета для самооценки преподавателей 
содержала следующие вопросы: 

1. Привлекались ли вы к проектирова-
нию образовательно-научного процесса? (да, 
нет). 

2. Если привлекались, то в какой степе-
ни? (мое мнение учитывалось эпизодически 
при построении компетентностной модели 
выпускника, отборе содержания, форм, про-
должительности, методик контроля, самом 
контроле качества образования, при моем 
участии была выстроена индивидуальная тра-
ектория образования студента, я являлся пол-
ноправным автором всего проекта ОНП). 

3. Если не привлекались, то считаете ли 
вы привлечение вас к проектированию целе-
сообразным? (да, нет). 

4. Считаете ли Вы, что ваш человеческий 
ресурс вырос (вырос бы) в связи с участием в 
проектировочной деятельности (да, нет). 

5. Если ответ на предыдущий вопрос по-
ложительный, то уточните как выросли каж-
дая из составляющих вашего человеческого 
ресурса здоровья, личных качеств, компетен-
ций от участия в проектировочной деятельно-
сти (если не ухудшились, то присваивается 1 
балл, если ухудшились, то минус 1 балл, если 

получили несущественное заметное только 
Вам развитие, то присваивается 2 балла, если 
получили существенное приращение, оценен-
ное окружающими, то присваивается 3 балла). 

6. Проранжируйте в порядке убывания 
(от 24 к 1) от наиболее развившейся к наиме-
нее развившейся в ходе участия в проектиро-
вании составляющие человеческого ресурса: 

 определенный уровень здоровья, позво-
ляющий выдерживать учебные нагрузки, про-
являть высокую эргичность; 

 становление социального статуса; 
 психологическая адекватность; 
 предметная компетентность;  
 научно-педагогические компетенции 

(проявляются в педагогических, научно-
исследовательских, культурно-
просветительских видах задач);  

 проективные компетенции (проявляют-
ся в методических и проективных видах за-
дач);  

 коммуникативные компетенции (прояв-
ляются во всех видах задач связанных с соци-
ально-педагогическим общением); 

 умение организовать свой режим труда 
и отдыха;  

 умение осуществлять адекватную ком-
муникацию;  

 умения ставить цели, подбирать ресур-
сы для их исполнения и достигать их;  

 умение расставлять приоритеты; 
 ориентации личности на ценность выс-

шего образования, мастерства и профессиона-
лизма; 

 ценность человеческой жизни, труда, 
общения, технического прогресса, творчества, 
свободы, здоровья, дисциплины, науки;  

 научно-педагогическая нравственность; 
 коммуникативные качества; 
 ответственность; 
 чувство долга; 
 энергичность;  
 оптимизм; 
 ценностное отношение к гуманитарным 

ценностям, человеколюбие; 
 умение выслушать, донести свою 

мысль;  
 эмпатия;  
 такт; 
 искренность. 
Анкета для взаимооценки преподавателей 

содержала те же вопросы, кроме первого. Он 
сформулирован так: 1. Привлекался ли Ваш 
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коллега к проектированию образовательно-
научного процесса? (да, нет). 

Следует отметить, что набор качеств, 
предложенных в вопросах № 6 данных анкет, 
является набором ожидаемых социумом ка-
честв у выпускников вузов и преподавателей. 
Подробное описание исследования, привед-
шему к данному выводу, можно найти в пуб-
ликации [15]. 

Обработка результатов анкетирования 
производилась следующим образом.  

За положительные ответы на вопросы 1 и 4 
респондент получает 1 балл, за отрицатель-
ный – 0 баллов. 

За ответ 2 а – 0,3 балла, 2 б – 0,5 балла,  
2 в – 1 балл. 

В вопросе 6 составляющие сверяются с 
наличием упоминания о них в компетентно-
стной модели выпускника (КМВ) ФГОС. В слу-
чае обнаружения этих составляющих в КМВ 
их ранг умножается на 0,01. Составляющие 
человеческого ресурса, не обнаруженные в 
КМВ ФГОС, получают 0,05 балл. Баллы сум-
мируются. 

Баллы присваиваются нормативному кри-
терию, так как данные вопросы отражают по-
казатель соответствия результата нормам, 
эталонам, ожиданиям. 

За положительный ответ в вопросе 3 при-
сваивается один балл. 

Баллы, выставленные респондентом в во-
просе 5, суммируются. 

Итоговый балл за вопросы 3 и 5 присваи-
ваются социальному критерию показателю 
«удовлетворенность». 

Далее средний арифметический балл, от 
полученных респондентом в ходе его оценки 
другими респондентами, суммируется с сум-
марным баллом от самооценки.  

Всего респондент по данному показателю 
качества результата проектирования ОНП, 
названного «приращение человеческого ре-
сурса» может получить от –3 до 13,75 балла  
у студентов и до 18 баллов у преподавателей. 

Этот диапазон уровня приращения чело-
веческого ресурса: низкий, ниже среднего, 
средний, выше среднего и высокий сопостав-
ляется с уровневыми характеристиками ком-
понентов данного показателя.  

Характеристики данных уровней этого 
показателя представлены в табл. 2. 

Для оценки остальных трех показателей 
нормативного критерия качества был исполь-
зован метод экспертных оценок. При разра-

ботке методики диагностики качества учиты-
вался достаточно большой опыт, сложившейся 
в практике российского образования эксперт-
ной оценки качества. Эта методика хорошо 
зарекомендовала себя, отвечает плюралисти-
ческим основам педагогического проектиро-
вания и детально разработана в теории оценки 
качества образования [13, 17]. Поэтому было 
принято решение осуществлять оценку каче-
ства проектирования в ходе экспертизы. Оче-
видно, что вместе со значимостью мнения каж-
дого субъекта образования, следует обратить 
внимание на разный уровень педагогической 
компетентности данных субъектов, связанной 
с адекватностью оценки педагогического про-
екта ОНП. Поэтому каждому эксперту был 
присвоен коэффициент значимости. 

Эксперты и их коэффициенты: предста-
вители Министерства образования и науки РФ 
(2 балла), региональные представители рабо-
тодателя (0,5 баллов), представители кон-
кретных организаций-работодателей по про-
филю Основной образовательной программы 
(далее ООП) (2 балла), представители выпус-
кающей кафедры (2 балла), представители 
обслуживающих кафедр (0,5 балла), предста-
вители научно-методического совета универ-
ситета по направлению подготовки (1 балл), 
представители студенческого сообщества (1-й 
и 3-й курсы по данному ОНП) (1 балл). 

Позиции 1–3 оцениваются по пятибалль-
ной шкале от 1 до 5 в соответствии со степе-
нью выраженности признака в показателе. 

Позиции 4–15 оцениваются по четырех 
балльной шкале (признак присутствует пол-
ностью – 3 балла, признак присутствует час-
тично 1–2 балла, неприсутствует – 0 баллов) 

Уровень качества определяется следую-
щим образом. По каждой позиции рассчиты-
вается средневзвешенное и соотносится со 
шкалой: 

Для пятибалльных позиций: 
1–2 – низкое качество; 
3–4 – среднее; 
5 – высокое качество. 
Для четырехбалльных позиций: 
1 балл – низкое; 
2 балла – среднее; 
3 балла – высокое качество. 
Далее полученные баллы интегрируются 

по определенному правилу (табл. 3): 
 высокое качество присваивается, если 

по всем позициям оценки установлено высо-
кое качество; 
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Таблица 2
Уровневая характеристика показателя «приращение человеческого ресурса» 

Уровень  
приращения  
человеческого  

ресурса 

Изменение здоровья Изменение компетентности 
Изменение  

личных качеств 

Низкий 
От –3 до 6 баллов 

Состояние физического, 
психического или соци-
ального (достаточно од-
ного) здоровья субъекта 
образования ухудшилось 
в ходе проектирования 

Профессиональная и обще-
культурная компетентность 
не проявляются в ходе учеб-
ных занятий 

Личные качества не по-
зволяют взаимодейство-
вать с партнерами по об-
разовательно-научному 
процессу, отсутствие ини-
циативы в проектирова-
нии собственной образо-
вательной траектории 

Ниже среднего 
От 7 до 9 баллов 

Состояние всех состав-
ляющих здоровья субъ-
екта образования не ухуд-
шилось  

Профессиональная компе-
тентность проявляются в ходе 
учебных занятий 

Личные качества не позво-
ляют взаимодействовать с 
партнерами по образова-
тельно-научному процессу, 
эпизодически проявляет 
интерес к проектированию 
собственной образователь-
ной траектории 

Средний 
От 10 до 12 баллов 

Состояние одного из со-
ставляющих здоровья 
субъекта образования 
стало в ходе проектиро-
вания лучше, а у осталь-
ных составляющих не 
ухудшилось 

Профессиональная и обще-
культурная компетентность 
проявляются в ходе учебных 
занятий и внеучебной дея-
тельности 

Взаимодействует с парт-
нерами по образователь-
но-научному процессу, 
эпизодически проявляет 
интерес к проектирова-
нию собственной образо-
вательной траектории 

Выше среднего 
От 12,1 до 13,65 
баллов 

Состояние двух состав-
ляющих здоровья субъ-
екта образования улуч-
шилось в ходе проекти-
рования, а третьего не 
ухудшилось 

Профессиональная и обще-
культурная компетентность 
проявляются в ходе учебных 
занятий и внеучебной дея-
тельности, отмечено буду-
щими работодателями в ходе 
практики 

Взаимодействует с партне-
рами по образовательно-
научному процессу, не-
прерывно проявляет ини-
циативу к проектирова-
нию собственной образо-
вательной траектории 

Высокий 
13,75 баллов и выше 

Состояние здоровья субъ-
екта образования улуч-
шилось в ходе проекти-
рования 

Профессиональная и обще-
культурная компетентность 
проявляются в ходе учебных 
занятий и внеучебной дея-
тельности, отмечены буду-
щими работодателями в ходе 
практики, отмечены партне-
рами по проектированию 

Организует взаимодейст-
вие с партнерами по об-
разовательно-научному 
процессу, непрерывно 
проявляет инициативу к 
проектированию образо-
вательно-научного про-
цесса 

 
Таблица 3

Ключ к соотнесению уровня качества проектирования ОНП и его показателей 

Показатели  
соответствия про-
цесса нормам 

Показатели  
соответствия  
проекта ОНП  
требованиям  

к педагогическим 
проектам 

Показатели  
соответствия  

развитости челове-
ческого ресурса 
субъектов образо-
вания нормам 

Показатели  
соответствия  
условий  

требованиям 
ФГОС 

Уровень качества 
нормативного  
критерия 

Высокий уровень Высокий уровень Высокий уровень Высокий уровень Высокий уровень 
Уровень  

от ниже среднего 
до выше среднего 

Уровень  
от ниже среднего 
до выше среднего 

Уровень  
от ниже среднего до 

выше среднего 

Уровень  
от ниже среднего 
до выше среднего 

Удовлетворительный 
уровень 

В иных случаях Низкий уровень 
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 удовлетворительное качество устанав-
ливается, если по всем позициям оценки при-
своено качество не ниже среднего. 

 иначе присваивается низкое качество. 
В ходе предварительного опроса предста-

вителей всех групп субъектов образования, 
было выявлено, что партнеры университета, 
являясь участниками проектирования и уча-
стниками рыночных отношений с ним, имеют 
разные ожидания от реализации проекта 
ОНП, но проявления их оценок соответствия 
ожиданий и результатов схожи. Таким обра-
зом, к показателям социального и экономиче-
ского критериев были отнесены 

 удовлетворенность результатом и усло-
виями проектирования, 

 цена, которую субъект готов заплатить 
за результат проект (стартовая зарплата выпу-
скника), 

 спрос на результаты проектирования - 
ОНП. 

Средства диагностики, шкалы и способы 
интерпретации полученных данных подробно 
представлены в опубликованных ранее рабо-
тах [14, 15]. По этим критериям оценки каче-

ства проектирования, формируется сводная 
таблица (ключ) и определяется общее значе-
ние качества проектирования (табл. 4)  

В результате анализа сведений по всем 
критериям можно получить интегрированную 
картину о качестве проектирования образова-
тельно-научного процесса в университете, 
учитывающей и формальные и неформальные 
критерии, качество процесса, результата и 
условий проектирования (табл. 5). 

Описание результатов апробации ме-
тодики и их интерпретация. Данная интег-
рированная методика была апробирована в 
двух вузах страны. Результаты свидетельст-
вуют о том, что качество проектирования 
ОНП в контрольных группах остается низким 
преимущественно в связи с недостаточной 
удовлетворенностью субъектов образования 
своим участием в проектировании и результа-
тами проектирования (социальный критерий) 
и (нормативный критерий). Речь идет о несо-
ответствии результата – приращения челове-
ческого ресурса субъекта образования, его 
личным и социальным ожиданиям. Среди 100 
опрошенных преподавателей все хотя бы эпи-

Таблица 4
Ключ соотнесения уровня качества проектирования  

и уровней его социального и экономического критериев 

Уровень качества  
проектирования ОНП 

Социальный критерий Экономический критерий 
Показатель 

«удовлетворенность» 
Показатель «цена» Показатель «спрос» 

Высокое Высокий Высокий Высокий 
Удовлетворительное Высокий Удовлетворительный Высокий 
Удовлетворительное Удовлетворительный Высокий Высокий 
Удовлетворительное Высокий Высокий Удовлетворительный 
Удовлетворительное Высокий Удовлетворительный Удовлетворительный 
Удовлетворительное Удовлетворительный Удовлетворительный Высокий 
Удовлетворительное Удовлетворительный Высокий Удовлетворительный 
Удовлетворительное Удовлетворительный Удовлетворительный Удовлетворительный 
Другие варианты свидетельствуют о низком качестве 

 
Таблица 5

Ключ соотнесения уровня критериев и параметра 

Уровень качества  
проектирования ОНП 

Нормативный критерий Социальный критерий Экономический критерий

Высокое Высокий Высокий Высокий 
Выше среднего Высокий Удовлетворительный Высокий 
Выше среднего  Удовлетворительный Высокий Высокий 
Выше среднего Высокий Высокий Удовлетворительный 
Удовлетворительное Высокий Удовлетворительный Удовлетворительный 
Удовлетворительное Удовлетворительный Удовлетворительный Высокий 
Удовлетворительное Удовлетворительный Высокий Удовлетворительный 
Ниже среднего Удовлетворительный Удовлетворительный Удовлетворительный 
Другие варианты свидетельствуют о низком качестве 
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зодически привлекались к проектированию 
ОНП и 94 преподавателя указали на полез-
ность данного опыта для их компетентности и 
личных (в большей степени коммуникатив-
ных) качеств, а также отметили позитивное 
влияние на здоровье хорошо спланированного 
ОНП.  

Другая ситуация со студентами в кон-
трольных группах. Из 1400 студентов и кур-
сантов вузов только 324 (23 %) эпизодически 
или непрерывно принимали участие в проек-
тировании своего ОНП. Из числа таких сту-
дентов продемонстрировали 25 % высокий и 
30 % выше среднего, 30 % средний, а осталь-
ные ниже среднего и низкий уровни прира-
щения человеческого ресурса. Остальные 
1008 (77 %) указали на ухудшение в ходе об-
разования компонентов здоровья. Среди наи-
более распространенных причин были назва-
ны высокие, не свойственные им физические 
и эмоциональные нагрузки, непродуктивно 
спланированный учебный процесс и отсутст-
вие учета стартового уровня человеческого 
ресурса в проектах ОНП.  

1030 (74 %) респондентов признались, 
что не только не проявляли инициативу в 
проектировании собственной образователь-
ной траектории, но и не знают как можно бы-
ло бы организовать взаимодействие субъектов 
образования в данном вопросе. Следует отме-
тить, что студенты являются будущими спе-
циалистами и руководителями. Отсутствие 
подобного проектировочного опыта во время 
получения образования в университете суще-
ственно снижает способность студентов в бу-
дущем решать профессиональные задачи. То 
есть их человеческий ресурс не получает 
должного развития. В свою очередь привле-
ченные к проектированию студенты сущест-
венно повысили свою конкурентоспособность 
и уровень человеческого ресурса, чем под-
твердили качество спроектированного с их 
участием ОНП. Таким образом, рабочая гипо-
теза, поставленная в ходе эксперимента о том, 
что у субъектов образования привлеченных к 
такому проектированию развитие их челове-
ческого ресурса проходит эффективнее под-
твердилась. 

Выводы. Решение поставленных задач, 
описание которых представлено в статье, ста-
ло основанием планирования и проведения 
формирующего и повторного констатирую-
щего экспериментов. В результате решения 
задач был сделан вывод о том, что прираще-

ние человеческого ресурса субъектов образо-
вания является не только целью их участия в 
проектировании ОНП, но и показателем каче-
ства проекта ОНП. Сама же описанная мето-
дика измерения качества проектирования 
ОНП, может стать ориентиром для педагогов-
практиков и управленцев в сфере образования 
при осуществлении ими их квалиметрических 
компетенций. 
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The development of human resources is the relevant task of a higher system of education.
However, the task of evaluating the degree the education program is aimed to develop the human 
resources has not been solved yet. The problem is a low degree of formalization of the result
of the development of human resources. This article attempts to describe the methodology
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for measuring the increments of the human resources. The aim of the article is to describe the as-
sessment criteria of design quality of the educational and scientific process at the university.
To achieve this goal the methods of analysis of theoretical and practical background; the analysis
of legislative and regulatory documents in the field of higher education; the experimental me-
thods of assessing the design quality of the educational and scientific process were used.
The study identified the ways to assess the development of human resources, involved in the de-
sign of the educational and scientific process at the university. These techniques were integrated
into the unified methodology of assessment for the design quality of educational and scientific
process. The paper interconnects both formal and informal criteria of the design quality of the
educational and scientific process. A complex of criteria of an integrative methodology for as-
sessing the design quality was proposed where the direction of the design of education and scien-
tific process is the main criterion. The criteria and indicators described can provide guidance
for the development and implementation of methodologies for assessing the design quality of
modern Bachelor's and Master's degree programs. 

Keywords: quality assessment, design of educational and scientific process, human
resources. 

 
 

Reference 
1. [Benchmarking-Finding Construction Management Best Practices in Industry]. CMAA National

Conference in Chicago (USA), October 21-23, 2012, pp. 52.  
2. White L.A. [The Concept of Culture]. American Antropologist, 1959, vol. 61, pp. 227–251.  
3. Bespal'ko V.P. [Standardization of Education: Basic Ideas and Concepts]. Pedagogy, 1993,

no. 5, pp. 16–23. (in Russ.) 
4. Baydenko V.I. Bolonskiy Protsess: Narastayushchaya Dinamika i Mnogoobrazie (Dokumenty

Mezhdunarodnykh Forumov i Mneniya Evropeyskikh Ekspertov) [The Bologna Process: the Growing
Dynamics and Diversity (Documents of International Forums and European Experts)]. Moscow, Issle-
dovatel'skiy Tsentr Problem Kachestva Podgotovki Spetsialistov Publ., 2002. 408 p. 

5. Denisenko V.A. [Logical-Mathematical Foundations of the Economy the Quality of Education
in Schools]. Economics of Education, 2005, no. 3. pp. 56–76. (in Russ.) 

6. Zeer E.F. [Psychological and Didactic Constructs of Quality of Vocational Training]. Education
and Science, 2002, no. 2 (14), pp. 31–50. (in Russ.) 

7. Ivanyutina L.V. [Methodological Approaches to Monitoring Education Market of Higher Educa-
tion]. Proceedings of the Irkutsk State Economic Academy, 2007, no. 3(53), pp. 104–107. (in Russ.) 

8. Komenskiy Ya.A. Velikaya didaktika [Great Didactics]. St. Petersburg, A.M. Kotomina Publ.,
1875. 282 p.  

9. Kotlyarova I.O. [Ordering of Quality Criteria for University Education]. Bulletin of the South
Ural state University. Ser. Education, Health Care, Physical Culture, Education, 2005, iss. 6, no. 15 (55),
pp. 29–37. (in Russ.)  

10. Matushanskiy G.U., Frolova A.G. [Design Models of Training and Professional Activities of
Teachers in Higher Education]. Educational Technology and Society, 2000, vol. 3, no. 4, pp. 183–192.
(in Russ.) 

11. Metodicheskie rekomendatsii po formirovaniyu osnovnykh obrazovatel'nykh programm
v sootvetstvii s trebovaniyami FGOS [Guidelines for the Formation of Basic Educational Programs in
Accordance with the Requirements of the GEF]. Available at: http://umu.susu.ac.ru/ru/Uchebno-
metodicheskaya_deyatelnost/urovnevaya_sistema/index.html (accessed 21.05.2015). 

12. Bogoslovskiy V.A., Goncharenko S.N., Karavaeva E.V., Kovtun E.N., Maksimov N.I., Petrov
V.L. Podkhody k razrabotke normativno-metodicheskogo obespecheniya realizatsii osnovnykh obra-
zovatel'nykh programm vysshego professional'nogo obrazovaniya [Approaches to the Development of
Normative and Methodological Support of the Implementation of the Basic Educational Programs
of Higher Professional Education]. Moscow, MGU Publ., 2008. 75 p. 

13. Panov A.M. Sotsial'noe partnerstvo organov vlasti i obshchestvennykh ob"edineniy v sfere
okazaniya sotsial'nykh uslug. Ch. 1. Metodologicheskie, zakonodatel'nye i tekhnologicheskie osnovy so-
tsial'nogo partnerstva organov vlasti i obshchestvennykh ob"edineniy v sfere okazaniya sotsial'nykh us-
lug [Social Partnership Bodies and Associations in the Field of Social Services. Part 1. The Methodo-
logical, Legal and Technological Bases of Social Partnership Bodies and Associations in the Field of
Social Services]. Moscow, 2001. 308 p. 



Теория и методика профессионального образования 

  86 Bulletin of the South Ural State University. Ser. Education. 
Educational Sciences. 2015, vol. 7, no. 3, pp. 75–86

 
 
 
 

 
 

14. Tyagunova Yu.V. [Quality Criteria for the Design of the Main Educational Programs of 
Higher Education]. Sovremennye tendentsii v nauke: novyy vzglyad: sbornik nauchnyh trudov po mate-
rialam Mezhdunarodnoy zaochnoy nauchno-prakticheskoy konferentsiya 29 noyabrya 2011 goda: 
v 9 chastyakh. Chast' 2 [Modern Trends in Science: a New Look: a Collection of Scientific Papers 
Based on the Correspondence of the International Scientific and Practical Conference November 29, 
2011 Year in 9 Parts. Part 2]. Tambov, Biznes-Nauka-Obshchestvo Publ., 2011, pp. 139–144. (in Russ.) 

15. Tyagunova Yu.V. [Assessment of Quality of the Design of Educational and Scientific Process 
at the University]. Materialy VIII materialy mezhdunarodnoy nauchno-prakticheskoy konferentsii 
“Nauka i tekhnologii: shag v budushchee – 2012”. Chast’ 16. Pedagogika [Correspondence of the 
VIII International Scientific and Practical Conference “Science and technology: Step into the Future – 
2012”. Pedagogy]. Praha, Education and Science Publ., pp. 82–85. (in Russ.) 

16. Tyagunova Yu.V. [Human Resources Subjects of Education]. Chelovekoorientirovannoe 
upravlenie sberezheniem lichnykh energoresursov uchastnikov obrazovaniya: materialy Mezhdunarod-
noy nauchno-prakticheskoy konferentsii 14 oktyabrya 2014 goda [Human Oriented Management of Per-
sonal Energy Saving Participants of Education: Proceedings of the International Scientific Conference 
October 14, 2014]. Chelyabinsk, Tsitsero Publ., 2014, pp. 39–42. (in Russ.) 

17. Potashnik M.M. Upravlenie kachestvom obrazovaniya [Control the Quality of Education]. 
Moscow, Pedagogicheskoe Obshchestvo Rossii Publ., 2000. 448 p. 

 
Received 14 April 2015 

 
 

ОБРАЗЕЦ ЦИТИРОВАНИЯ  FOR CITATION 

Тягунова, Ю.В. Развитие человеческого ресурса 
субъектов образования как показатель качества проек-
тирования образовательно-научного процесса универси-
тета / Ю.В. Тягунова, С.Г. Тамбиев // Вестник ЮУрГУ. 
Серия «Образование. Педагогические науки». – 2015. – 
Т. 7, № 3. – С. 75–86. 

 

 Tyagunova Yu.V., Tambiev S.G. Development of 
Human Resources as a Quality Indicator of Scientific 
and Education Process Design at University. Bulletin 
of the South Ural State University. Ser. Education. 
Educational Sciences. 2015, vol. 7, no. 3, pp. 75–86. 
(in Russ.)  

 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 600
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 600
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


